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RESUMO

O presente artigo analisa o papel do Servico Social na inclusdo das pessoas surdas no
mercado de trabalho, enfatizando os desafios comunicacionais e as barreiras estruturais
que dificultam a efetivagdo da acessibilidade. O estudo tem como objetivo compreender
como o assistente social pode contribuir para a promocéo da inclusdo e da equidade no
contexto laboral. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao bibliogréafica, baseada
em livros, artigos cientificos e legislagdes pertinentes a tematica da inclusao e as politicas
publicas voltadas as pessoas com deficiéncia. A fundamentacao tedrica aborda a relagao
entre a deficiéncia auditiva e o mundo do trabalho, destacando o papel do Servigo Social
na mediacao e defesa de direitos. Os resultados apontam que, embora existam avancos
legais, ainda ha desafios significativos quanto a sensibilizacdo das empresas e a
implementacao de praticas inclusivas. Conclui-se que a atuacao do assistente social é
essencial para fortalecer politicas publicas, promover a comunicacdo assertiva e
assegurar condi¢cbes igualitarias de acesso ao trabalho para as pessoas surdas,
reafirmando seu compromisso ético com a justica social e os direitos humanos.
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1. INTRODUGAO

A inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho constitui um
importante desafio social e politico no contexto brasileiro. Apesar dos avangos
conquistados por meio de legislagdes como a Lei n° 10.436/2002, que reconhece
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicagédo e
expressao, e a Lei Brasileira de Inclusdo n°® 13.146/2015, que assegura igualdade
de oportunidades as pessoas com deficiéncia, ainda persistem barreiras
comunicacionais e atitudinais que dificultam a insercdo e a permanéncia desses
sujeitos no mundo do trabalho. Nesse sentido, compreender o papel do Servigo
Social nesse processo € fundamental, visto que o assistente social atua
diretamente na promocado da equidade e na efetivagdo de direitos, buscando
eliminar as desigualdades que limitam o exercicio da cidadania.

Diante dessa realidade, surge o seguinte problema de pesquisa: como o
assistente social pode contribuir para a inclusao das pessoas surdas no mercado
de trabalho, considerando os desafios relacionados a comunicacdo e a
acessibilidade?

A escolha desse tema se justifica pela relevancia social e cientifica da
discussdo sobre a inclusdo da pessoa surda no contexto laboral. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), o Brasil possui mais de
2,3 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva severa ou total, e uma parcela
significativa enfrenta dificuldades de acesso ao trabalho formal. Esse cenario
evidencia a necessidade de politicas publicas eficazes e praticas profissionais
voltadas a inclusido, nas quais o assistente social desempenha papel estratégico.
A pesquisa contribui, assim, para a reflexao sobre os desafios e possibilidades de
uma atuagdo profissional comprometida com a justica social, a igualdade de
oportunidades e o respeito a diversidade comunicacional.

O objetivo geral deste estudo é analisar o papel do Servigo Social na inclusao
das pessoas surdas no mercado de trabalho. Como objetivos especificos, propoe-
se: identificar os principais desafios enfrentados pelas pessoas surdas para
insercado e permanéncia no trabalho; examinar as politicas publicas e legislagdes

que amparam o direito ao trabalho e a acessibilidade comunicacional; descrever
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as acgles e estratégias desenvolvidas pelo assistente social na promogéo da
inclusao e acessibilidade.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de método bibliografico,
fundamentado em autores da area do Servigo Social e em legislagdes pertinentes
a inclusao da pessoa com deficiéncia. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica
“é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros, artigos cientificos e documentos oficiais”, sendo apropriada para analises
tedricas e conceituais sobre um tema. Assim, serdo consultados obras, artigos e
legislagdes que tratam da inclusdo da pessoa surda e da atuagao do assistente
social, com o intuito de reunir e analisar informagdes que subsidiem a discusséo.

O referencial tedrico esta estruturado em trés eixos de discusséo:
inicialmente, sera abordado o papel do Servigo Social e sua relagdo com a incluséo
das pessoas com deficiéncia; em seguida, serao analisados os desafios da pessoa
surda no mercado de trabalho, com destaque para as barreiras comunicacionais;
por fim, sera discutida a atuacao do assistente social na mediagao, sensibilizacao

e promocéao da acessibilidade e da equidade nas relagdes de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Servigo Social e a inclusao das pessoas com deficiéncia

O Servigo Social € uma profissdo que tem como principios fundamentais a
defesa dos direitos humanos, a promoc¢ao da cidadania e 0 compromisso com a
justica social. Conforme o Cédigo de Etica do Assistente Social (CFESS, 1993), o
profissional deve atuar na eliminacdo de todas as formas de preconceito € na
construcdo de uma sociedade democratica, participativa e igualitaria. Nesse
sentido, a inclusdo das pessoas com deficiéncia, especialmente das pessoas
surdas, € uma dimensao central da atuacao profissional, pois se insere na luta
contra a exclusao e pela efetivagao dos direitos sociais.

O Servigo Social desempenha um papel crucial na promocao da inclusao
profissional das pessoas surdas. Profissionais da area podem atuar no
desenvolvimento de politicas publicas, na orientacdo e capacitagcdo de empresas,

€ No apoio as pessoas surdas para garantir seus direitos no ambiente de trabalho.
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Portanto, no século XX, os individuos com deficiéncias comegaram
a ser considerados cidaddos com seus direitos e deveres de
participacdo na sociedade; no entanto, ainda numa abordagem
assistencial. Com o surgimento da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, iniciam-se o0s primeiros movimentos
organizados por familiares desses individuos. Esses movimentos
eram norteados pelas criticas a discriminagdo (Fernandes,
Schlesener e Mosquera, 2011, p.139).

De acordo com lamamoto (2008), o assistente social atua na interface entre
as expressodes da questao social e as politicas publicas, mediando as contradi¢bes
da realidade e promovendo o acesso da populagédo aos seus direitos. A inclusao
das pessoas com deficiéncia deve ser compreendida como um processo historico
e politico, que exige ag¢des coletivas e institucionais para eliminar as barreiras que

impedem a plena participagado desses sujeitos na sociedade.

Art. 25, | — Toda Pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar, inclusive
alimentacao, vestuario, habitacido, cuidados médicos e os servigos
sociais indispensaveis, o direito a segurangca, em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancia fora do seu
controle (Declaragao Universal dos Direitos Humanos, 1948).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n°
13.146/2015), estabelece o direito a igualdade de oportunidades e a nao
discriminagdo em todas as esferas sociais, incluindo o trabalho. Segundo Sposati
(2013), o Servigo Social tem papel estratégico na efetivagdo dessas politicas, pois
atua como mediador entre o cidad&o e o Estado, buscando concretizar o principio
da equidade. Assim, a inclusdo das pessoas com deficiéncia € entendida como
parte integrante do projeto ético-politico do Servigo Social, que visa a emancipagao

humana e a construgdo de uma sociedade mais justa.

O servigo social dentro da instituicdo trabalha para a efetivagéo e
garantia de direitos da pessoa com deficiéncia, além de dar suporte
para as familias que buscam os servigcos nas areas da educagao
especial, saude da PCD e da Assisténcia Social. O profissional
trabalha de forma articulada com as outras politicas e servicgos,
para que desta forma os direitos da PCD sejam materializados nos
diversos ambitos sociais, também parte do assistente social
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instigar e mobilizar a sociedade sobre a importancia da nao
discriminagdo e exclusdo social desses sujeitos, partindo de
orientacdes e informacgdes destinadas a inclusdo dos mesmos.
(Leal e Manfrin, 2017, p.4).

Outro aspecto relevante é a dimensdo educativa e de conscientizagao da
pratica profissional. Como observa Martinelli (2011), o assistente social também
desempenha um papel pedagdgico ao promover a reflexao critica sobre a realidade
social, contribuindo para a formagao de uma consciéncia inclusiva. Dessa forma, o
Servigo Social ndo se limita a intervir em casos individuais, mas busca transformar

as estruturas sociais que produzem desigualdades e exclusdo.

"Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes [...]"
(Brasil. Constituicdo Federal de 1988).

Sobre a Assisténcia Social, a autora Sposati (2004, p. 20) traz: “ela € o canal
através do qual fluem programas compensatérios, mas também servigos sociais.
Ela é a politica que chega a pobreza. Ela toma a forma de tratamento destinados
aos excluidos, portanto a pobreza”.

Desse modo, o assistente social exerce um papel de transformacéao social,
contribuindo para o reconhecimento da pessoa surda como sujeito de direitos e
para a efetivacado de politicas publicas que garantam oportunidades equitativas de

insercao profissional.
2.2 A pessoa surda e os desafios da inclusdo no mercado de trabalho

Mezzari (2015) explica que a relacdo entre a acessibilidade dos surdos no
trabalho dentro das empresas e a comunicacao entre surdos e ouvintes ainda
encontra dificuldades para dar conta de entender uma conversa e se dar a
comunicagao entre surdos e ouvintes também relagcéo a cor, raca, nacionalidade,
religiao, sexo etc.

Em um mundo capitalista, o dinheiro governa o planeta. Deficientes ou nao,

usam o trabalho como forma de ser e ganhar aceitagdo perante os outros. Os
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considerados nao deficientes seguem em frente porque ndo precisam enfrentar
certas barreiras prejudiciais as suas capacidades mentais, fisicas e funcionais
(Amaral, 1995).

A pessoa surda € um sujeito historico e culturalmente construido, cuja
identidade esta relacionada a experiéncia visual e a comunicagao por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A Lei n° 10.436/2002 reconheceu a Libras
como meio legal de comunicacdo e expressao, e o Decreto n° 5.626/2005
regulamenta seu uso, estabelecendo a obrigatoriedade de formagao de intérpretes
e de politicas de acessibilidade comunicacional.

Apesar do numero crescente de PCDs entrando no mercado de trabalho,
ainda enfrentamos sérios problemas, além da falta de acessibilidade no local de
trabalho, ndo sabemos o que sao deficiéncias e quais habilidades eles possuem
(Teixeira, 2006).

Entretanto, mesmo com os avancos legais, a inclusdo das pessoas surdas
no mercado de trabalho ainda enfrentam multiplas barreiras. De acordo com dados
do IBGE (2022), ha mais de 2,3 milhdes de brasileiros com deficiéncia auditiva
severa ou total, e uma parcela expressiva permanece fora do mercado formal de
trabalho. Essa exclusao revela a distancia entre o discurso legal e a pratica social.

Conforme afirmam Quadros e Karnopp (2004, p. 45), “a comunicagao € o
elemento fundamental nas interagdes humanas, e quando a lingua de sinais é
desconhecida ou negligenciada, cria-se um ambiente de isolamento e exclusao”.
Assim, a auséncia de intérpretes, o preconceito linguistico e o despreparo
institucional tornam-se barreiras significativas para a permanéncia da pessoa surda
em ambientes profissionais.

Além das barreiras comunicacionais, persistem as atitudinais, relacionadas
a percepcao social da surdez como deficiéncia e nao como diferenca cultural e
linguistica. Segundo Skliar (1998), a visdo médica e patologizante da surdez ainda
prevalece, reduzindo o sujeito surdo a um “deficiente auditivo” que precisa ser
normalizado. Essa perspectiva reforga praticas de exclusdo e impede o
reconhecimento da cultura surda como parte legitima da diversidade humana.

Embora o Brasil tenha varias leis que apoiam as pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho, estamos lutando constantemente porque lutamos contra
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organizagdes que nao querem aceitar leis que estao na constituicao, dificultando a
entrada de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ambiente de negdcios

(Tanaka; Manzini, 2005).

Para os surdos a igualdade de oportunidades, no desenvolvimento
do ser humano e das pessoas, na constituicdo da identidade do
sujeito surdo na informag&o como tecnologia da comunidade surda,
pelo respeito ao reconhecimento dos direitos sociais e pela
aceitacdo da lingua de sinais e de formas de comunicagao
diferentes em grupo garantir a preservacdo da identidade das
pessoas e comunidades surdas. (Mezzari, 2015, p. 51).

No que tange a desqualificagéo profissional, “Muitos empregadores alegam
que as pessoas com deficiéncia ndo tém qualificacdo profissional para assumir
certos cargos, podendo assumir apenas algumas fungdes na base da piramide das
empresas.” (Mezzari, 2015, p. 67).

Portanto, a insercdo da pessoa surda no mercado de trabalho requer
mudancgas estruturais e culturais, que envolvem a valorizagdo da Libras, a
formacao de profissionais bilingues e a implementagdo de politicas publicas

efetivas de empregabilidade e acessibilidade.
2.3 A atuacédo do Assistente Social na promocao da acessibilidade e da inclusao

A atuacado do assistente social € fundamental para a construgcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva (Barros; Huber, 2015). Segundo lamamoto (2008),
o Servigco Social € uma profissao historicamente comprometida com os direitos
sociais e com a mediagao de conflitos oriundos das desigualdades estruturais.
Assim, quando se trata da inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho, o
assistente social atua como agente de transformacdo, buscando superar as
barreiras impostas pela comunicacéo, pelo preconceito e pela auséncia de politicas
efetivas nas organizagbes publicas e privadas.

Além disso, a atuacgao profissional pode ocorrer em diferentes frentes: desde
o planejamento de agdes institucionais, passando pela orientacdo de
empregadores sobre a legislacéo vigente, até o acompanhamento direto das

pessoas surdas em processos de inclusdo e permanéncia no trabalho. Conforme
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destaca Netto (2011), cabe ao Servigo Social fomentar espagos de participacao e
visibilidade, garantindo que as pessoas com deficiéncia auditiva tenham autonomia
€ acesso pleno aos seus direitos.

A intervencdo do assistente social também é fundamental no processo de
diagndstico institucional, com vistas a elaboracdo de planos de acessibilidade
comunicacional. Muitas empresas n&do possuem politicas internas claras sobre
inclusao, e o profissional de Servigo Social pode contribuir para 0 mapeamento de
barreiras e a proposicdo de solugdes, como treinamentos, contratacdo de
intérpretes, revisdo de processos seletivos e criagdo de canais acessiveis de
comunicagao (Fernandes; Rios, 2021).

Em ambito publico, a atuagéo nas politicas sociais é igualmente relevante.
O assistente social pode trabalhar em programas de inclusao profissional, como os
ofertados por centros de referéncia em assisténcia social (CRAS e CREAS), além
de contribuir para a formulagao de politicas publicas voltadas a empregabilidade
da pessoa surda. Segundo Silva e Lima (2020), o profissional de Servigo Social
tem o compromisso ético-politico de articular as demandas individuais as lutas
coletivas, promovendo mudangas estruturais e garantindo que os sujeitos
historicamente marginalizados tenham seus direitos assegurados.

A atuacgédo do assistente social é essencial para garantir que o direito a
inclusdo ndo permanega apenas no plano normativo. O profissional desempenha
funcdes de mediacao, orientacao, articulagao e defesa de direitos, atuando junto
as empresas, instituicdes publicas e organizagdes da sociedade civil.

Segundo Martinelli (2011), o Servigo Social deve adotar uma postura critica
e propositiva, identificando as expressdes da exclusdao social e elaborando
estratégias que promovam a inclusdo e o empoderamento dos sujeitos. Nesse
sentido, o assistente social pode desenvolver projetos de sensibilizagdo voltados a
formacao de equipes de trabalho mais preparadas para lidar com a diversidade
linguistica e cultural, bem como promover agbes educativas sobre o uso da Libras
e o respeito a cultura surda.

A Lei n° 8.213/1991, que dispbe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social, estabelece em seu artigo 93 a obrigatoriedade de empresas

com cem ou mais empregados preencherem de dois a cinco por cento de seus
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cargos com pessoas com deficiéncia. O assistente social, nesse contexto, pode
contribuir para a efetivagao dessa politica, atuando na sele¢gao, acompanhamento
e adaptagao dos ambientes de trabalho, de modo a garantir a acessibilidade fisica,
comunicacional e informacional.

Além disso, conforme Santos (2019), a atuacao profissional deve ser
intersetorial e interdisciplinar, articulando-se com pedagogos, psicologos,
intérpretes de Libras e gestores para promover um ambiente laboral realmente
inclusivo. Essa articulacédo possibilita que a inclusdo das pessoas surdas va além
do cumprimento da lei, alcangcando a construgdo de relagdes de trabalho
humanizadas e igualitarias.

Outro ponto relevante diz respeito a escuta qualificada. Os assistentes
sociais sdo formados para escutar, acolher e compreender as singularidades de
cada sujeito em seu contexto social. No caso das pessoas surdas, essa escuta
precisa ser também acessivel, 0 que implica o dominio basico da LIBRAS, ou, ao
menos, o trabalho conjunto com intérpretes, a fim de assegurar a plena
comunicagao com os usuarios do servigo (Quadros, 2004).

Dessa forma, o Servico Social contribui de maneira decisiva para uma
inclusdo profissional que va além do discurso e se concretize em praticas
transformadoras. Essa contribuigdo se da tanto na esfera micro (atendimento direto
as pessoas surdas), quanto na esfera macro (formulagéo e avaliagdo de politicas
publicas inclusivas), evidenciando o compromisso ético da profissdo com a justica

social e os direitos humanos.
3. CONSIDERA(;OES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel do Servigo Social na
inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho, refletindo sobre os desafios
comunicacionais e as barreiras estruturais que dificultam sua efetiva inser¢ao. A
partir da revisao tedrica realizada, foi possivel compreender que a inclusdo nao se
limita ao cumprimento de legisla¢des, mas exige a consolidacao de praticas sociais
e institucionais que promovam a acessibilidade, o respeito a diversidade e a

valorizacao da diferenca como parte constitutiva das relagbes humanas.
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As discussdes evidenciaram que, embora existam politicas publicas
voltadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia, como a Lei Brasileira de Incluséo e
a Lei n° 10.436/2002, que reconhece a Libras, ainda persistem lacunas na
implementagdo dessas politicas, especialmente no que se refere a comunicagéo
assertiva e a sensibilizagdo das instituicbes empregadoras. Nesse contexto, o
assistente social ocupa um papel essencial, atuando como mediador entre o sujeito
surdo, as instituicbes e o Estado, buscando garantir que os direitos sejam
efetivamente cumpridos e que a inclus&o acontega de forma integral.

O Servigo Social, ao pautar sua pratica nos principios da ética, da justica
social e da defesa dos direitos humanos, tem condigcbes de contribuir
significativamente para a transformagéo dessa realidade. Sua atuagao critica e
interventiva permite identificar desigualdades, propor estratégias de acessibilidade
e promover acdes educativas junto a equipes multiprofissionais, gestores e
trabalhadores, visando a construgcéo de ambientes laborais mais inclusivos.

Conclui-se que a inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho ainda
enfrenta barreiras estruturais e culturais, mas que o Servico Social possui
instrumentos tedricos e metodolégicos capazes de intervir de forma efetiva nesse
processo. E necessario fortalecer politicas publicas que garantam a acessibilidade
comunicacional e ampliar espacgos de dialogo e conscientizagdo nas organizagdes.
Assim, reafirma-se a importancia de um exercicio profissional comprometido com
a equidade e a emancipagao humana, reafirmando o papel do assistente social

como agente de transformagao social e promotor da inclusao.

REFERENCIAS

AMARAL, L. A. Conhecendo a deficiéncia: em companhia de Hércules. Sao
Paulo: Robe, 1995.

BARROS, D. D.; HUBER, L. C. C. O Servigo Social e a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho. Revista Katalysis, Florianépolis, v. 18, n. 2, p.
374-382, jul./dez. 2015. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/rk.> Acesso em: 22
out./ 2025.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em
1988. Disponivel em:



UniCV
CENTRO UNIVERSITARIO é

CIDADE VERDE
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.html.>Acesso em:
31 out./2025.
BRASIL. Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispbe sobre a Lingua Brasileira
de Sinais — Libras. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 25 abr. 2002.

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 7 jul. 2015.

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 25 jul. 1991.

CFESS. Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Brasilia, 1993.

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. 1948. Disponivel em
<http://www.onu-brasil.org.br/documentos_direitoshumanos.php>. Acesso em:
24 out./ 2025.

FERNANDES, Lorena Barolo; SCHLESENER, Anita; MOSQUERA, Carlos. Breve
Histérico Da Deficiéncia E Seus Paradigmas. Revista do Nucleo de Estudos e
Pesquisas Interdisciplinares em Musicoterapia, Curitiba, v. 2, p. 132-144, 2011.
Disponivel em:
<http://periodicos.unespar.edu.br/index.php/incantare/article/viewFile/181/186.>
Acesso em: 15 out./ 2025.

FERNANDES, T. L.; RIOS, C. L. Inclusao de surdos no mercado de trabalho:
desafios comunicacionais em ambientes corporativos. Revista Brasileira de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, v. 4, n. 2, p. 89-102, 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho
e formacgao profissional. 14. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

LEAL, Bruna; MANFRIN, Silvia Helena. A Superagdao Do Preconceito
Intrafamiliar Nas Familias Com Pessoas Com Deficiéncia: Possibilidades De
Atuacdo Do Servigo Social. Seminario Integrado, Teodoro Sampaio, v. 13, n. 13,
p. 01-14, 2017. Disponivel em:
<http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/SemIintegrado/article/view/67
49.>Acesso em: 18 out./ 2025.

MEZZARI, Vanessa Caroline. A Libras como elemento de acessibilidade
informacional para o surdo no mercado de trabalho. 2015. Disponivel em:
https:<//lwww.acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/37983/R%20-
%20D%20%20VANESSA%20CAROLINE%20MEZZARI.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y >Acesso em: 28 out./ 2025.



UniCV
CENTRO UNIVERSITARIO é

CIDADE VERDE
MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagéo. 11. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011.

NETTO, J. P. Transformagodes societarias e Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez,
2011.

QUADROS, Ronice Miller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais
brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004.

QUADROS, R. M. de. Politicas linguisticas e educag¢ao de surdos no Brasil.
Cadernos CEDES, Campinas, v. 24, n. 64, p. 94-110, abr. 2004. DOI:
<https://doi.org/10.1590/S0101-32622004000100007.> Acesso em: 25 out./ 2025.

SPOSATI, Aldaiza (org.). Protegado Social de Cidadania: inclusdo de idosos e
pessoas com deficiéncia no Brasil, Franga e Portugal. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

SPOSATI, Aldaiza. A politica social brasileira: entre a regulagao e o direito. Sao
Paulo: Cortez, 2013.

SKLIAR, Carlos. A surdez: um olhar sobre as diferengas. Porto Alegre: Mediagao,
1998.

SANTOS, Juliana Aparecida dos. A atuagao do assistente social na inclusao
da pessoa com deficiéncia no trabalho. Revista Servigo Social em Debate, v.
25,n. 2, p. 45-60, 2019.

SILVA, A. R.; LIMA, G. D. O Servico Social e o desafio da inclusao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Revista Servico Social & Sociedade,
v.41,n. 2, p. 185-201, 2020.

TANAKA, Eliza Dieko Oshiro and MANZINI, Eduardo José. O que os
empregadores pensam sobre o trabalho da pessoa com deficiéncia?. Rev.
bras. educ. espec. 2005, vol.11, n.2, pp.273-294. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/S1413-65382005000200008.> Acesso em: 16 out./
2025.

TEIXEIRA, R. C. F. A passagem do “direito ao trabalho” para a
“empregabilidade”: privatizagcdo do espago publico através das politicas
sociais de emprego na contemporaneidade. Unimontes Cientifica, Montes
Claros, V5, n°1, 2006.



