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1 APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo, através de seus membros constituintes, apresenta
ao emérito Conselho Universitario do Centro Universitario Cidade Verde e a toda comunidade
académica este relatério parcial da CPA com os resultados da autoavaliagao institucional em
2022.

Neste relatdrio parcial, decorrente de um trabalho coletivo fomentado pelo desejo
de crescimento e expansdo, de renovagao e aperfeicoamento das praticas académicas e
pedagédgicas, de desenvolvimento da gestdo universitdria, da exceléncia na formacao
académica, humana e social de todos e todas no UniCV, compartilham-se os dados e a
descricdo de acOes autoavaliativas empreendidas no ano base de 2022 na IES consoantes as
diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — disposta pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004.

Os preceitos propostos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65, de 09 de
outubro de 2014 serviram de base para a elaboragdo, diagramacao e apresentacdao deste
relatério parcial de autoavaliacdo institucional do UniCV referente ao ano de 2022 (triénio
2021-2023)

Outrossim, sob vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026, o
relatério ora apresentado foi elaborado de forma a apresentar os resultados concernentes
aos objetivos e metas institucionais planejados e mensurados para 2022. A andlise dos dados
coletados para a elaboracdo deste relatério favoreceu a visdo que discentes, docentes,
coordenadores e colaboradores, tanto da modalidade presencial como no EAD, tém dos
servicos prestados, das condi¢cdes e do ambiente laboral do UniCV, bem como irdo guiar a
Instituicdo na tomada de decisdes de forma mais pontual, visando a uma melhoria do processo
ensino- aprendizagem, da sua estrutura institucional, com o objetivo de satisfacdo dos
publicos envolvidos.

Os dados aqui presentes ressaltam e mostram, com clareza, as percepcdes da
estrutura fisica e do aparato técnico, e diante da responsabilidade e do engajamento do
UniCV com o procedimento da autoavaliacdo institucional, este relatdrio busca compendiar
as acdes resultantes que, levadas a efeito pela comunidade académica, deverao subsidiar

estratégias futuras na IES.
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Esperamos que os dados, as andlises, as reflexdes e os resultados aqui apresentados
possam continuar fomentando a participacdo ativa da comunidade académica em todos os
ambitos institucionais, contribuir para dar visibilidade ao trabalho de todas as pessoas que
ativamente participam e constroem o UniCV e subsidiar adequadamente as estratégias e
acdes de forma a continuarmos buscando a exceléncia e a qualidade em todos os servicos,
académicos e administrativos, consoante o novo momento histérico do UniCV, sua

maturidade institucional e a renovacgdo de sua missdo, sua visdo e seus valores.
Maringa, 13 de marco de 2023.

Profa Dra. Patricia Rodrigues da Silva
Presidente da Comissdo Prépria de Avaliagao - UniCV
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2 INTRODUCAO

A Educagdao Superior brasileira tem hodiernamente respondido aos desafios e
demandas crescentes da sociedade que, por conseguinte, influenciam cada vez mais os
servicos, os projetos educacionais, as propostas didatico-pedagdgicas e os curriculos das
Instituicdes de Ensino Superior, principalmente no tocante a melhoria de desenvolvimento da
qgualidade na formacdo académica e profissional oferecida por estas instituicdes.

Nesse contexto, é importante que a Educagao Superior se compreenda a partir de
uma relagao dialdgica com a realidade social. Tdo significante quanto absorver as demandas
sociais é perceber-se como importante instrumento de transformacao e desenvolvimento da
sociedade. O que implica, mais do que contribuir com a capacitacdo e formacdo humana,
estimular o espirito empreendedor, fomentar a pesquisa e a inovacdo e promover a cidadania,
o respeito a diversidade, a inclusdo e a integragao social articulada as politicas publicas de
onde elas estdo inseridas.

Assim, nas ultimas décadas as Instituicdes de Ensino Superior constituiram-se nesse
processo dialdgico e adquiriram singular relevancia e visibilidade, essencialmente no fomento
de politicas publicas e estratégias internas e externas de verificagdo, mensuracdo e de analise
da qualidade de seus processos e servicos. Estratégias essas que compdem o processo de
avaliagdo. O ato de avaliar é tdo rotineiro na vida do homem quanto respirar. Ele esta
presente, de maneira natural, em todas as nossas atitudes, envolvendo componentes
cognitivos, motores e afetivos. Estes ultimos estdao necessariamente ligados a juizos de valor,
que sdo o resultado de avaliagdes (OLIVEIRA ET AL, 2007, p.41).

A avaliacdo, como estratégia de melhoria da qualidade e como instrumento auxiliar
na gestdo, nas IES, cresceu e consolidou-se com a criacdo do SINAES, a partir da Lei n9.

10.861/2004, que tornou obrigatdria a avaliagdo em todas as instituicdes no Brasil.

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior (SINAES) tendo como finalidades a melhoria da qualidade da
educacéo superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicGes de educagdo superior (IES), por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2015).
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A avaliacdo surge, neste ambito, como uma resposta a esta demanda e, a exemplo
de outras formagdes sociais, ganha centralidade e comeca a fazer parte da agenda publica no
Brasil, crescendo significativamente nos anos que se seguiram, empreendendo importantes
reformas nos sistemas de educagdo superior e motivando a melhoria da qualidade e da gestao
institucional.

Com a finalidade de assegurar a visao global do processo nacional de avaliacdo das
IES, dos cursos de graduagao, das atividades de formacgdo de nivel superior e do desempenho
académico dos estudantes a partir de uma compreensao integrada das dimensdes propostas,
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) institui estratégias que
possibilitem, de forma objetiva, a criacdo e o uso de indicadores externos e internos, tanto
em relagdo aos aspectos macro politicos quanto aos pressupostos tedrico-metodolégico,
curriculares, didaticos, pedagdgicos, administrativos e materiais inter-relacionados entre si
(SILVA; GOMES, 2011).

Nessa perspectiva, a autoavaliagao institucional coleta e analisa, a partir de dados
quantitativos e qualitativos sobre os discentes, docentes, corpo técnico-administrativo,
estrutura organizacional dos recursos fisicos e materiais, as praticas de gestdo, os indices de
qgualidade, os pontos fortes e os pontos fracos, bem como a qualidade e a produtividade dos
cursos e dos professores, entre outros indicadores, com o intuito de emitir juizo valorativo e
tomar decisdoes em relacdo ao desenvolvimento da IES (POLIDORI et al., 2008)

Desta forma, a autoavalia¢dao carrega consigo um sentido e um fundamento tanto
politico como filoséfico e social e, assim compreendida, torna-se uma importante ferramenta
valorativa para toda a IES, sendo, portanto, um instrumento a servico do planejamento, gestao
e autoavaliacdo da instituicdo. O instrumento de autoavaliacdo tem como objetivo central o
aprimoramento dainstituicao, o que representa a melhoria do processo de gestao e de ensino.
Com isso, a autoavaliacao — ou avaliacdo interna — tende a colaborar para o fortalecimento da
identidade institucional e para um melhor planejamento e utilizagcdo dos recursos disponiveis
(MELO; FERNANDES, 2014).

No ambito das Instituices de Ensino Superior, o processo de autoavaliagcdo, bem
como de criacdo e analise de indicadores internos, é coordenado pela Comissao prépria de

Avaliacdo (CPA), responsavel pela autoavaliacdo institucional. A autoavaliacdo consiste na
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primeira etapa da avaliagdo institucional, compreendida por seus instrumentos externos e
internos. E com a autoavaliacdo que a IES pode refletir, mensurar e analisar seus indices de
desempenho, qualidade, processos de funcionamento e dos resultados alcancados nas
avaliagOes externas. A autoavaliacdo permite uma reflexdao critica acerca dos objetivos e
resultados da IES, além de uma tomada de consciéncia, tendo em vista sua melhoria e
aperfeicoamento de seus servigos, documentos e processos.

Dessa forma, tendo como origem a discussao do papel social da Educacdo Superior e
das IES, bem como do didlogo com a comunidade académica e sociedade, a autoavaliagao
institucional é, mais do que uma exigéncia legal, uma estratégia que serve como um feedback
para uma atuagdao comprometida com a sociedade e com os servigos educacionais, com o
desenvolvimento da qualidade da educacdo e da formacdo no Pais; com o progressivo

fortalecimento e aperfeicoamento do planejamento e da gestdo académica e

Qualifica-se como construcdo coletiva de conhecimentos geradores de reflexGes
indutoras da melhoria da qualidade das atividades pedagodgicas, cientificas,
administrativas e de relagOes sociais estabelecidas no interior da universidade e suas
vinculagdes com a sociedade (SCHMIDT, 2011, p. 4).

O propdsito principal da autoavaliagdo institucional é ser uma pratica e uma atitude
norteadoras da IES para que haja uma consolidacdo de suas relacdes com a comunidade
académica e com a sociedade. Por essa razao, a autoavaliacao institucional deve ser encarada
e respeitada como uma conduta diligente e eficiente para uma autocritica da IES e para os
desafios da formacdo e da educag¢dao na sociedade. Por meio de uma autoavaliagao

III

institucional “continua, global e formativa, existe a possibilidade de a Universidade adensar
as suas relacbes sociais e pedagdgicas (DIAS SOBRINHO, 2008, p.4)”, bem como “pode
contribuir continuamente para a melhor definicdo dos papéis e dos compromissos dos
individuos na intrincada malha de relacdes sociais na Instituicdo” (SCHMIDT, 2011, p. 15).

O Centro Universitario Cidade Verde (UniCV), credenciado pela portaria 1.383, de 19
de dezembro de 2018, tem como missdo a producao e difusdo do conhecimento, imbricado e
comprometido com o desenvolvimento social, através de seus cursos de graduacdo e pds-
graduacdo, tanto na modalidade presencial como na modalidade EaD. Neste contexto, desde

o inicio de suas atividades, ainda em 2005, como Faculdade Cidade Verde, a autoavaliagao

tem sido reconhecida como ferramenta importante para o planejamento, melhorias e escopo
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de suas discussoes e objetivos de a¢do. A cada ciclo, os trabalhos desenvolvidos e as iniciativas
sempre contribuiram eficazmente para a evolucdo e andamento dos processos, bem como
para o crescimento e expansao da instituicdo.

Sendo assim, a autoavaliagdo é uma importante ferramenta de verificagao, analise,
diagndstico e decisdo estratégica pela qual o UniCV constata e avalia se os resultados dos
trabalhos desenvolvidos estdo de acordo com seus propdsitos projetados e descritos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o que a sociedade maringaense dela espera como
instituicdo de ensino superior. Desta forma, a autoavaliagao ndo é concebida de formaisolada,
mas em contexto com todo o sistema de avaliacdo do ensino superior, bem como a partir da
inter-relacdo entre suas dimensdes (interna e externa), seus cursos e seus atores
institucionais. E um trabalho e uma construcdo coletiva constantemente empreendida por
seus colegiados, departamentos, coordenacdes, corpos docente e discente e comunidade
externa.

Os resultados deste trabalho estdo expressos neste relatdrio parcial que objetiva

comunicar os resultados da autoavaliagao institucional realizada no ano base de 2022.
2.1 A Comissao Propria de Avaliagao no UniCV

Todas as atividades e ag¢Ges da CPA sdo autéonomas em relacdo aos conselhos,
departamentos e érgdos colegiados, mas visam sua integracdo e mutua colaboracdo. Os
processos e acées desenvolvidas tém por principio a promogao da parceria, da contribuicdo e
da coparticipacao na construcao e desenvolvimento coletivos, tanto da autoavaliagdo como
de todas as dimensdes do UniCV.

Para este trabalho, a CPA UniCV é composta por seis membros titulares, a saber:

e 1 (um) Presidente/Coordenador(a) da CPA.

e 1 (um) Secretario(a).

e 1 (um) Representante Docente.

e 1 (um) Representante Técnico-Administrativo.
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e 1 (um) Representante Discente.

e 1 (um) Representante Sociedade Civil.

E quatro membros suplentes, um para cada 6rgdo de representacdo, que participam
ou substituem os membros titulares quando necessario. No decorrer do ano base de 2022 a
CPA fez reunides periddicas, entre seus membros e com outros setores da IES, de modo a
tratar assuntos relativos as suas acdes e estratégias. A Comissdo teve grande apoio e parceria
das Diretorias e de todos os coordenadores(as) de cursos da instituicdo, além dos gestores
técnico-administrativos.

A Comissdo estd vinculada a Diretoria Académica e possui as seguintes atribuicdes:
a) Planejar e coordenar o processo de autoavaliacdo institucional; b) Planejar, organizar e
orientar trabalhos e atividades de autoavaliagdo no ambito dos cursos — presencial e EaD —do
UniCV; c) Organizar os dados e elaborar os relatdrios institucionais com base nos resultados;
d) Divulgar as informacgdes e dados consolidados pela autoavaliagao; e) Encaminhar relatério
final ao CONAES/INEP.

No ano-base de 2022, a composicao da CPA foi constituida por meio dos atos de
nomeacao oficializados pelas Portarias da Reitoria 450/2020; 340/2021; 064/2022; 288/2022.
No segundo semestre, nomeou-se e nhomeou-se como Presidente/Coordenador da CPA a
professora Dra. Patricia Rodrigues da Silva em substituicdo ao professor Me. Oyama Braga
Martins Netto, que assumiu outras funcbes dentro da IES. Os demais membros se

mantiveram.
2.2 O planejamento estratégico da autoavaliagdao no UniCV

A CPA organiza e elabora seu plano de trabalho de acordo com suas atribuicdes e
apresenta a Reitoria, Direcdo e colegiado de coordenadores e setores. As atividades sao
planejadas seguindo um roteiro estruturado em seis etapas: a) descricao e deliberagdo; b)
concepcdo e preparacdo; c) experimentacdo; d) sensibilizacdo e execucdo; e) andlise e

diagndstico; f) discussao e divulgagao dos resultados.
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Na etapa denominada “descri¢do e deliberagdao” sao realizadas as primeiras reunides
para discussdo e organizacdo do que serd avaliado, bem como a estruturacdo dos
procedimentos e descricdo dos elementos e critérios que compordo os instrumentos. Apds
reunidées com os membros da CPA, definiu-se a organizagao e divisdo dos instrumentos bem

como se organizou as dimensdes e 0os segmentos consultados, conforme quadro A seguir.

Quadro 2 - Planejamento da autoavaliagdo: dimensdes e segmentos consultados

. SEGMENTOS
EIXO DIMENSAO
CONSULTADOS
Discentes
Planejamento e avaliagao
Planejamento e Avaliagao Docentes

Institucional
Técnicos Administrativos

Missdo e Plano de

Desenvolvimento

Discentes

Docentes

Desenvolvimento Institucional Técnicos Administrativos
Institucional Discentes
Responsabilidade Social da
Docentes
Institui¢ao
Técnicos Administrativos
Discentes
Politicas para o ensino, a
Docentes

pesquisa e a extensao
Técnicos Administrativos

Discentes
Comunicagao com a
Politicas académicas Docentes
sociedade

Técnicos Administrativos

Discentes
Politica de atendimento aos
Docentes
discentes
Técnicos Administrativos

Docentes
Politicas de Gestdo Politicas de Pessoal

Técnicos Administrativos
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Discentes
Organizagdo e Gestdo da
Docentes
Instituicao
Técnicos Administrativos

Docentes
Sustentabilidade Financeira
Técnicos Administrativos

Discentes
Infraestrutura Infraestrutura Fisica
Docentes

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Na segunda etapa, denominada “concepcdo e preparacdo”, sdo elaborados,
revisados e formatados os instrumentos para a coleta de dados. Com base nas informacdes
geradas na etapa anterior, a Comissdo elaborou e revisou os instrumentos, comunicando-se
nesta etapa em grande parte por e-mail. Ao final, uma reunido foi realizada com o propdsito
de discutir alguns pontos dos instrumentos e aprova-los, dando seguimento a terceira etapa,
denominada “experimentacdo”. Nesta terceira etapa foram realizadas reunides com
responsaveis pelo T.l. no UniCV de modo a repassar todas as informag¢des pertinentes ao
instrumento e configura-las da melhor forma em ambiente eletrénico.

A quarta etapa, denominada “sensibilizacdo e execuc¢do” abrange as acbes de
divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade académica e de todos os segmentos envolvidos
para a participacdo efetiva na pesquisa de autoavaliacdo institucional. A quinta etapa,
denominada “andlise e diagndstico” abrange a andlise e a consolidacdo das respostas obtidas
de cada segmento, integrada a cada indicador, eixo e dimensdo avaliada e a sexta e ultima
etapa é a “discussdo e divulgacdo dos resultados” que abrange os procedimentos de conclusao
do ciclo avaliativo com a disponibilizacdo dos resultados para a comunidade académica,
expressos neste Relatério Parcial.

As estratégias e metodologias utilizadas serdo mais bem descritas no capitulo a

seguir.
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3 ESTRATEGIA E METODOLOGIA

A estratégia e a metodologia da autoavaliacdo institucional 2022, bem como a
elaboracao deste relatério, foi definida pela CPA UniCV durante no ano de 2019, quando
foram revistos os objetivos da CPA para a nova gestao e consoante o novo momento em que
o UniCV estaria adentrando, com sua transformagdo académica. A filosofia, os objetivos e os
principios éticos foram revisados e ampliados de modo a alcancar a dimensdo pretendida para
a autoavaliagdo. A estratégia de divulgacdo e retorno foi estabelecida para que todos os
setores, sem qualquer excecdo, recebessem um feedback e conhecessem os resultados da
autoavaliagao.

A CPA deliberou que a mesma estratégia e metodologias aplicadas em 2021 fossem
repetidas em 2022, buscando assim a andlise comparativa dos resultados. Para a elaboracao
deste relatério parcial, todos os setores foram visitados pela CPA e receberam os informes e
os resultados da autoavaliacdo ja a partir das primeiras atividades do ano de 2022 e reunides
entre os membros da CPA foram realizadas de modo a possibilitar uma construcdo coletiva
deste relatdrio na perspectiva de identificar fatores de fragilidade ou de potencialidades do

UniCV visando reflexdao e melhorias das fragilidades identificadas.
3.1 Objetivos e organizagao da Autoavaliagao Institucional

As atividades referentes a autoavaliacdo institucional no UniCV sdo planejadas e

coordenadas por sua Comissao Prépria de Avaliacdo e tem como objetivos principais:

a) Promover o autoconhecimento, desenvolvimento e melhoria da qualidade do
ensino, pesquisa, extensao e gestao do UniCV;

b)  Subsidiar o processo decisério das politicas internas e implantacdes de politicas
e projetos sociais e pedagdgicos que atendam as necessidades e demandas da comunidade
académica e da sociedade maringaense.

c) Fortalecer a cultura de autoavaliagdo no UniCV;

d)  Sensibilizar a comunidade académica e a sociedade civil sobre a necessidade e

importancia do processo permanente da autoavaliacao;
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e)
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Realizar todos os procedimentos de autoavaliagdo institucional de forma

coerente com o PDI e o PPl e de maneira ética, coletiva, com participacdo autbnoma e

cooperativa de todos os atores e drgdos institucionais;

f)

Promover a transparéncia e a credibilidade dos instrumentos e procedimentos

por meio da apresentacdo e disponibilizacdo publica de seus resultados;

g)

Aperfeicoar o processo permanente de autocritica entre a comunidade

académica e suas demandas para a melhoria constante da qualidade do saber académico,

administrativo e para a cidadania.

E baseiam-se nos seguintes principios éticos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Respeito a identidade institucional.
Coletividade e universalidade.
Autonomia, confidencialidade e sigilo.
Beneficéncia e ndo maleficéncia.
Justica e equidade.

Credibilidade e confiabilidade.

Permanéncia e regularidade.

A autoavaliacdo institucional do UniCV, em 2022, foi executada consoante seu

projeto aprovado pelo CONSEPE e compreendeu um estudo estabelecendo como referéncia

as dez dimensdes de avaliacdao do SINAES, organizadas em cinco eixos, assim dispostos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
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Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A partir dos eixos e dimensdes estabelecidas, foram elaborados os instrumentos que

subsidiaram a coleta de dados da autoavaliagdo institucional 2022, realizadas no primeiro e

no segundo semestres do ano letivo, assim organizadas:

a)

b)

Uma avaliagdo interna com discentes, docentes e coordenag¢des dos cursos de
Graduacdo Presencial no primeiro semestre de cada ano letivo, apds andamento de
aproximadamente 70% da carga horaria do semestre, visando dimensdes e
indicadores que possam, através dos resultados, auxiliar e orientar na gestdo de
processos educacionais e organizacionais no ambito dos cursos de graduacdo
presencial do UniCV, consoante projeto apresentado. Este momento da
autoavaliacao institucional tem por objetivo mensurar alguns indicadores de

gualidade internos, decididos pela Comissao, dos cursos presenciais do UniCV;

Uma avaliacdo interna com discentes, docentes e coordenagdes, tanto do
presencial quanto do EAD, tutores, departamentos, corpo técnico-administrativo
no segundo semestre do ano letivo, apds andamento de aproximadamente 70% da
carga horaria do semestre, visando todas as dimensdes e indicadores previstos. Este
momento da autoavaliagdo institucional tem como objetivo mensurar as dimensdes
de 1 a9, que comporao os eixos apresentados neste relatério parcial. A dimensao

10 sera realizada no ultimo ano do triénio 2021-2023.
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Os dados foram coletados através de instrumentos distintos com relagao aos grupos
respondentes, finalidades e estrutura. No primeiro semestre, trés instrumentos foram
aplicados a trés grupos: discentes, docentes e coordenadores. No segundo semestre foram
aplicados seis instrumentos, um para cada grupo: discentes (presencial), discentes (EAD),
docentes e coordenadores (presencial), tutores, docentes e coordenadores (EAD),
colaboradores técnico-administrativos e gestores técnico-administrativos. Cada item dos
instrumentos foi verificado, aprovado e agrupado pelos membros da CPA UniCV de acordo
com os eixos e as dimensdes propostas.

Os instrumentos para a coleta de dados foram elaborados a partir da técnica de
questionario para pesquisa, priorizando a utilizacdo de uma escala likert de cinco niveis,
havendo também questdes abertas, questdes condicionadas as questdes anteriores e itens
destinados a criticas, pontos positivos e sugestdes. Alguns itens foram expressos em escalas
maiores ou menores, a depender do item e de sua dimensdo para a medi¢ao e resposta. Os
itens foram prioritariamente exprimidos através de afirmacGes a partir de expressdes de
classe “positiva”, ou seja, visando a consideracdo positiva dos sujeitos pesquisados. As
respostas foram convertidas em notas-conceito de 1 (um) a 5 (cinco) conforme o quadro 3, a

seguir:

Quadro 3 - Correlagdo escala-conceito

DESCRICAO NOTA-CONCEITO

N3o se aplica 0

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo Parcialmente

vl | W N[ -

Concordo Totalmente

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As notas-conceito atribuidas a resposta “nao se aplica” ndo foram consideradas para
fim de célculo de média, tendo em vista que esta resposta também poderia estar imbricada

com o possivel desconhecimento ou a ndo aplicacao dos critérios para a dimensao avaliada na
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opinido do pesquisado. Os resultados sobre esta resposta foram analisados e compreendidos
separadamente, de acordo com cada dimensao avaliada. Na ocasiao da utilizagao de escalas
menores, a conversdo foi realizada de acordo com a escala utilizada, buscando-se a
mensuragdo e pontuag¢ao adequada a cada item.

Como forma de melhor organizacao e aplicacdo dos instrumentos, bem como maior
alcance para a coleta de dados, estratificacdo e posterior andlise, maior acesso a comunidade
académica e maior praticidade na extracdo dos dados definiu-se o meio eletrénico por meio
de um sistema de pesquisa online. O acesso aos instrumentos foi realizado, via internet,
através de link disponibilizado no site oficial do UniCV, no sistema JACAD e no Moodle
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). Para este fim, um software de aplicacdo de pesquisa foi
adaptado e integrado ao sistema académico de forma a respeitar e garantir os principios
éticos acima descritos e permitir o acesso aos respondentes apenas uma Unica vez.

Todas as perguntas objetivas eram de carater obrigatério e estimou-se que o tempo
médio para responder o questionario foi de 20 a 25 minutos. Os instrumentos ficaram
disponiveis no periodo determinado a cada semestre letivo, conforme especificados no campo
“coleta de dados” no quadro a seguir.

O processo de divulgacdo e sensibilizacdo foi realizado pela Comissao Prépria de
Avaliacdo auxiliado por meio das coordenacdes dos cursos de graduacdo, que realizaram
acdes no ambito de seus cursos, por meios dos gestores ou responsaveis pelos colaboradores
técnico-administrativos e por meio de comunica¢des oficiais do UniCV (e-mails, site
institucional, redes sociais, sistema JACAD e AVA-Moodle) com o auxilio do departamento de
comunicac¢ao do UniCV.

O plano de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo foi executado a partir de
cronograma aprovado em reunido ordindria ao qual previu atividades, definicdo de objetivos,
distribuicdo de tarefas, estratégias e recursos. O periodo de sensibilizacdo inclui todos os
setores da comunidade académica buscando o envolvimento e o comprometimento de todos
os envolvidos.

A metodologia, com base no “Roteiro de Autoavaliacdo”, disponibilizado pelo SINAES
em 2004, foi subdividida em seis etapas: a) descricio e deliberacdo; b) concepcdo e
preparacdo; c) experimentacdo; d) sensibilizacdo e execucdo; e) analise e diagnéstico; f)

discussdo e divulgacdo dos resultados, demonstrados nos quadros, a seguir:
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Quadro 4 - Cronograma da CPA 2022 — primeiro semestre

ETAPAS / ATIVIDADES INiClO TERMINO
DESCRIGAO E DELIBERAGAO
Reestruturacdo da CPA / Nomeacg&es 24/janeiro/2022 31 /margo/2022
Estudo e Discussdo da Legislacdo Vigente / Coleta de
24/janeiro/2022 31/marc¢o/2022
dados institucionais
Elaboracdo e apresentacdo do projeto CPA 21/fevereiro/2022 31/marc¢o/2022

Discussdo da aprovacdo do projeto CPA 31/marc¢o/2022 14 /abril/2022
Atualizacdo dos dados referentes a CPA no site do
31/margo/2024 14/abril/2021
UniCvVv
CONCEPCAO E PREPARACAO
Revisdo dos instrumentos de avaliacdo 20/marc¢o/2022 15 /abril/2022

Formatagdo do software de pesquisa

15/abril/2022

03/maio/2022

Estruturagdo de sites e sistemas institucionais para a

disponibilizagdo do instrumento de pesquisa

12/abril/2022

03/maio/2022

Elaboragdo de estratégias e agdes de comunicagao

para divulgagdo institucional

12/abril/2022

03/maio/2022

Meta-avaliagdo e composi¢ao do relatério sobre as

avaliagdes anteriores

12/abril/2022

15/maio/2022

EXPERIMENTACAO

Configuracdo de grupos de respondentes e acesso

ao sistema

12/abril/2022

10/maio/2022

Testagem dos questiondrios e dos ambientes de

pesquisa

12/abril/2022

10/maio/2022

Ajuste e corregdo dos instrumentos e do sistema

12/abril/2022

10/maio/2022

SENSIBILIZACAO E EXECUCAO

Acdo e sensibilizacdo das coordenacdes 29/abril/2021 07/junho/2021

Acoes de marketing institucional 06/maio/2021 07/junho/2021

Coleta de dados 13/maio/2021 07/junho/2021
ANALISE E DIAGNOSTICO

Consolidacdo e planilhamento das informacgdes 10/junho/2022 14/junho/2022
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Elaboracdo de relatdrios preliminares (gestores e

coordenadores)

17/junho/2022

05/julho/2022

Discussao dos resultados com os grupos de trabalho

17/junho/2022

12/julho/2022

DISCUSSAO E DIVULGAGCAO

DOS RESULTADOS

Consolidacao dos dados do ciclo de avaliagdo

15/julho/2022

02/agosto/2022

Apresentacdo dos resultados ao corpo docente

22/julho/2022

26/julho/2022

Divulgacdo dos resultados parciais nos meios oficiais

02/agosto/2022 09/setembro/2022
do UniCV
Elaboracdo do relatério do ciclo de avaliagdo 26/julho/2022 16/agosto/2022
Apresentacdo dos resultados ao comité gestor 19/agosto/2021 07/outubro/2022
Fonte: CPA-UniCV, 2022.
Quadro 5 - Cronograma da CPA 2022 — segundo semestre
ETAPAS / ATIVIDADES INicIO TERMINO
DESCRIGAO E DELIBERAGAO
Reestruturacdo da CPA / Nomeac&es 01/agosto/2022 31/agosto/2022
Estudo e Discussdo da Legislagdo Vigente / Coleta de
22/agosto/2022 16/setembro/2022
dados institucionais
Elaboracdo e apresentacdo do projeto CPA 03/outubro/2022 14/outubro/2022
Discussdo a aprovacdo do projeto CPA 17/outubro/2022 28/outubro/2022
Atualizagao dos dados referentes a CPA no site do
01/agosto/2022 31/agosto/2022
UniCv
CONCEPCAO E PREPARACAO
Revisdo dos instrumentos de avaliagdo 05/setembro/2022 | 30/setembro/2022
Formatagao do software de pesquisa 05/setembro/2022 30/setembro/2022
Estruturagdo de sites e sistemas institucionais para a
05/setembro/2022 30/setembro/2022
disponibilizagdo do instrumento de pesquisa
Elaboragdo de estratégias e agdes de comunicagao
05/setembro/2022 30/setembro/2022
para divulgagdo institucional
Meta-avaliagdo e composi¢do do relatério sobre as
05/setembro/2022 31/outubro/2022
avalia¢des anteriores
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EXPERIMENTAGAO

Configuracao de grupos de respondentes e acesso

coordenadores)

26/setembro/2022 03/outubro/2022
ao sistema
Testagem dos questionarios e dos ambientes de

26/setembro/2022 03/outubro/2022
pesquisa
Ajuste e corregdo dos instrumentos e do sistema 26/setembro/2022 03/outubro/2022

SENSIBILIZACAO E EXECUCAO
Acdo e sensibilizacdo das coordenacdes 26/setembro/2022 03/outubro/2022
AcBes de comunicacgdo institucional endormarketing | 26/setembro/2022 | 18/novembro/2022
Coleta de dados 24/outubro/2022 25/novembro/2022
ANALISE E DIAGNOSTICO

Consolidacdo e planilhamento das informacoes 26/novembro/2022 | 16/dezembro/2022
Elaboragdo de relatdrios preliminares (gestores e

26/novembro/2022 16/fevereiro/2023

Discussao dos resultados com os grupos de trabalho

20/fevereiro/2023

17/marco/2023

DISCUSSAO E DIVULGAGAO

DOS RESULTADOS

académica

Consolidag¢do dos dados do ciclo de avaliagdo 19/dezembro/2022 fevereiro/2023
Divulgacdo dos resultados parciais nos meios oficiais

19/dezembro/2022 fevereiro/2023
do UniCV
Elaboracdo do relatério do ciclo de avaliagdo 19/dezembro/2022 margo/2023
Fechamento do relatdrio parcial do ciclo avaliativo

margo/2023 mar¢o/2023
2022
Apresentacdo dos resultados a comunidade
fevereiro/2023 abril/2023

Fonte: CPA-UniCV, 2022

3.2 Participagdao da Comunidade Académica

Em 2022, o UniCV completou 17 anos de existéncia, desde suas primeiras atividades

académicas. Entre os cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo. No primeiro semestre de 2022,

os cursos de graduacdo e pdés-graduacdo presenciais participaram da primeira etapa da
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autoavaliacao, perfazendo uma populagao total de 2.302 pessoas, divididos em 871 discentes
e 93 docentes e 9 coordenadores.

Ao final de 2022, para a segunda etapa da autoavaliacdo institucional, participaram
toda a comunidade académica perfazendo uma populagao total de 33.2551 pessoas, sendo
2.228 discentes e docentes de Graduacdo e Pds-Graduacdo dos cursos presenciais e 29.588
discentes de Graduacgdo e Pés-Graduagdo dos cursos EAD, 122 docentes e coordenadores dos
cursos presenciais e EAD, 1.417 técnico-administrativos. No quadro 6 especifica-se melhor a

populacdo total considerada para a pesquisa e coleta de dados.

Quadro 6 - Quantidade da populagdo total do UniCV

GRUPO 2022/1 2022/2
Discentes — Graduacdo e Pés-Graduagdo Presencial 2178 2126
Discentes — Graduacdo e Pds EAD - 29.588
Docentes e Coordenadores 102 122
Tutores - 36
Corpo Técnico-Administrativo - 1.403
Egressos - 9.589

Fonte: CPA 2022 - Sistema Pesquisa.

Em 2022 tivemos um aumento na participacao e representatividade da comunidade
académica. A participacdo discente na Graduacgdo e Pés-Graduacdo da modalidade presencial
foi de 40,5% no primeiro semestre e de 43,1% no segundo semestre. No que tange a
participacdo discente na modalidade EaD foi de 29,2%. Em comparacao ao periodo anterior,
na modalidade EaD, houve uma melhora significativa de 21% na participagdo.

Dos respondentes do grupo discente 6,78% estdo matriculados na modalidade
presencial e 93,22% na modalidade EAD, uma relacdo proporcional satisfatdria se
considerarmos que do total da populacdo discente do UniCV 12,7% estdo no presencial e

87,3% estdao no EAD.
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Figura 1 - Discentes - cursos presenciais e EAD do UniCV

Proporcao discentes - Presencial e EaD

m Presencial = EaD
Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Figura 2 - Proporgdo respondentes - Discentes dos Cursos Presencial e EAD do UniCV

Distribuicdo respondentes discentes - Presencial
e EaD

6,78%

m Presencial = EaD

Fonte: CPA-UniCV, 2022
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A média de participa¢do docente, incluindo neste grupo professores, tutores e os
coordenadores de curso, tanto para a modalidade presencial quanto para o EAD, foi de 79%,
sendo possivel observar uma queda na participacdo de 8%, que segundo analises realizada
pela Comissdao Préopria de Avaliagdo, foi influenciada pela participagdo docente no segundo
semestre. O mesmo ocorreu com a participacdo do pessoal técnico-administrativo, havendo
uma participagao de 13,4%.

Para a participacdo discente os indices foram considerados satisfatérios. O mesmo
ndo ocorreu para a participacdao docentes e de técnicos administrativos, que demandaram
discussdes com gestores da drea visando o desenvolvimento de ac¢les especificas de
sensibilizacdo e mobilizagdo para o ano de 2023.

No quadro 7, a seguir, especifica-se melhor a participacdo e a porcentagem relativa

a todos os grupos. Os resultados podem ser mais bem compreendidos com o quadro 7.

Quadro 7 - Quantidade e porcentagem de participagdo dos grupos na autoavaliagdo

2022/ % %
GRUPO 2022/22
1

Discentes — Graduacdo e Pés-Graduacdo | 2178 40,5% 2126 43%
Presencial

Discentes — Graduacdo e Pés EAD - - 29.588 29,2%
Docentes e Coordenadores 102 91,15% 122 54%
Tutores - - 36 87%
Corpo Técnico-Administrativo - - 1.403 13%
Egressos 9.589 7%

Fonte: CPA, 2022 — sistema pesquisa.

Obs: Os nimeros aqui apresentados podem divergir de outros dados e informacdes de outros
sistemas do UniCV, tendo em vista que os dados do sistema pesquisa sdo compostos a partir
do periodo/momento de importacdo/integracio deste com o JACAD, na fase de

experimentacgao.
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3.3 Coleta e analise de dados

O periodo de coleta de dados obedeceu ao cronograma acima descrito: para o
primeiro semestre ocorreu no periodo de 13 de maio a 07 de junho e para o segundo semestre
ocorreu de 24 de outubro a 26 de novembro. Em nenhum dos semestres, houve prorrogacao
de prazo. Depois de encerrado o periodo designado para a coleta de dados, todos os
resultados foram extraidos do sistema de pesquisa e tratados, descartando-se quaisquer
entradas com respostas ou instrumentos incompletos, convertendo aos itens das escalas as
notas-conceito, ignorando as respostas dadas como “ndo se aplica”. Apds o tratamento e
agrupamento, foram calculadas as médias para cada item a partir das questdes agrupadas nas
dimensdes avaliadas.

O resultado médio das dimensdes foi agrupado por eixos, conforme diretrizes da
Nota Técnica INEP/DAEP/CONAES N2 065, ja citada. Ndo foram realizados nenhuma técnica
ou procedimentos refinados para o tratamento e analise dos dados, mas foram criados
graficos e calculados os valores percentuais para os diversos itens com base nas respostas
completas empregando-se os recursos do software Microsoft Excel.

A CPA também adota como técnica de analise de dados a analise documental a partir
da consulta e verificacdo dos relatérios das coordenacgdes e outros dados institucionais, como
o PDI, o que permite o levantamento de informacdes especificas para a analise de alguns
fatores da instituicdo. Outros dados como o conceito ENADE e o CPC sdo extraidos dos
relatdrios do INEP/MEC e informagbes complementares acerca da infraestrutura, sobre o
corpo docente e sobre a organizacdo didatico-pedagdgica sdo extraidas dos relatérios de
avaliacdo de autorizacdo, reconhecimento ou renovacao de reconhecimento dos cursos de

graduacgao do UniCV.

3.4 Agdes de Divulgacao e Sensibilizacao da Autoavaliagao Institucional

A CPA, em conjunto com a Assessoria de Comunicacdao e Marketing do UniCV,
realizou uma série de acbes com o objetivo de divulgar a importancia da Autoavaliacdo

Institucional para professores, alunos e colaboradores.
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a) Agoes preliminares da CPA: A primeira etapa consistiu no desenvolvimento do
novo site da CPA, o qual organizou de forma mais simples e objetiva todas as informacdes
referentes ao processo de Autoavaliacdo Institucional, dentre eles a composicdo da Comissao,
os relatérios anteriores, documentos diversos, contato e o acesso de todos os publicos as
avaliacOes. A divulgacdo foi realizada por meio de murais (campus), site, redes sociais, AVA,
e-mail, grupos de WhatsApp e comunica¢dao em sala de aula.

Algumas dessas acoes sdo evidenciadas a seguir.

POP UP SITE

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Banner site

AGENDA DE EVENTOS

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Queremos

Queremos
ouvir vocé

[
Sua
opinido
nos

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Cartao colaboradores

login e senha: CPF
(sem pontuacac) ou RA

Unicyey

1
1
1
i
|
1
1
1
;
;
1
1
1
d

e ccc e ccc e e ———

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Imagem para Whatsapp

Professores

o,
H°CPA =

, Olaq,
o professores.

Todos sabem que a pesquisa d
€ Nosso canal oficial « un 0
e por isso ela € muito 1mporrame‘

Dessa forma, nés contamos com
VOCceés para incentivarem

os alunos a responderem a G
Autoavaliagcao que esta
disponivel no Portal

do Aluno até 25/11!

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Imagem para Whatsapp

Professores

H°CPA = -
, (o] [
vaaac’  professores!

Todos sabem que a pesquis
€ Nosso canal oficial de comunic
e por isso ela € muito importante!

Dessa forma, nés contamos com
VOCceés para incentivarem
os alunos a responderem a G
Autoavaliagcao que esta
disponivel no Portal
do Aluno até 25/11!

Unicvily

|
!

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Aviso 1
Jacad e e-mail para os alunos

Esta chegando a CPA!

Estd chegando .. a pesquisa da CRA!

A Comissha Prépria de avaliagio do UnICV serve para transformar a nossa InstituicBo em um lugar melhat, par meic das suas avaliagSes!
Acoleta de respostas & feiLa por umn questionano, onde vock poderd avaliar diversos falores do UnICY @ companilhar & Sua opinido.
Figue ateno pois em breve vem CPA por ail

D# a 5ua opiniic & nas ajude a constralr uma faculdade 4o sou joita

VEM Al A PESQUISA DA

CPA

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Aviso 2
Jacad e e-mail para os alunos

CPA dispanivell

Responda a pesquisa da

Fonte: Arquivo CPA (2022).

b) Agbes de divulgacao do processo e conquistas da Autoavaliagdo Institucional:
essa etapa ocorreu em dois momentos: (1) com comunicacdo intensa a partir do inicio do
periodo de coleta de dados, com gravacdao de videos por tutores, coordenadores e
professores, fazendo uso do AVA e Redes Sociais como veiculos de comunicacdo; e, (2) com
atuacdo direta de coordenadores, docentes e representantes da CPA, organizada em 3 (trés)

dias no campus académico. Tais acOes sdo evidenciadas a seguir.
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Aviso 3
Jacad e e-mail para os alunos

Ja respondeu a CPA?

Atencio atenclo chamando todos 0% alunos do UniCv!

Vocés sabiam que 8 CPA é o canal oficial de comunicagao entre vocés € @ nossa Instituigso?
Portal do Aluno & compartithe & sua opini
Ah, & impo

rtante enfatizar que B sua resposta é completamente andnimal Por isso, n&o tem

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Aviso 5
Jacad para os alunos EAD

Ainda da tempo de responder a CPA!

AINDA DA
RESPONDER A

CPA |

Tators Nathia

CENTRO UNIVERSITARIO
CIDADE VERDE

UmCVg

nio participar, viv?

o

n

Fonte: Arquivo CPA (2022).

L)
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Aviso 6
Jacad para os alunos da pés-graduacdo presencial e ead

AINDA DA

TEMPO DE —

RESPONDER A | i

CPA o
P’ >N -

@ G Ca e @I EINE

Fonte: Arquivo CPA (2022).

REDES SOCIAIS REDES SOCIAIS

Post 1 Post 2

VEM A A PESQUISA DA

«cPA Unicvy

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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REDES SOCIAIS REDES SOCIAIS

Post 11
Post 3

L s

:‘
T

wnﬂ}\?\'&

Chromebooks

<QCPA Unicy iy

Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Entrega para os alunos

16/11

! e,

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Entrega para os alunos

Fonte: Arquivo CPA (2022).

c) Endomarketing: essa etapa constou da divulgacdo para colaboradores, fazendo
uso de e-mail, da TV Corporativa e HUB (Rede Social Corporativa). Tais agdes sao evidenciadas

a seguir.
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Endomarketing - E-mail

Pré campanha
Email 2

esta chegando!

£ por meio dessas respostas podemos reslizar agbes
Que vio nos ajudar & implementar as melhorias.

Para participar basta responder o questionsrio
wane ¢ disponiver:

Essas 530 abgumas conquistas

* ok

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Fique por dent

Email 1 Email 2

A sua opinido
nos tranforma! A

**-** )
-cPA

A CPA (Comissdo Prégpria ce Avaliagio) estd se aproximando e
contamos com a sua colaboragao para participar respondendo
as perguntas quando disponibilizarmos o formulario, A CPA é a
sua chance de promover meihorias a IES por meio ¢a sua
opinkio e feedback. Nao delxe de participar quando chegar a
hora.

esta chegando!

ACPA (Comissao Propria de Avaliagao) esta se aproximando e
contamos com a sua para participar

as perguntas quando disponibilzarmos o formularo. A CPA é a
sua chance de promover melhorias a IES por meio da sua
opiniao e feedback. Nao delxe de participar quando chegar a
hora

Fonte: Arquivo CPA (2022).

Unicv )y

CIDADE VERDE

A CPA esta chegandot

o1, colaborador!

aque foram
possivals por melo da CPA,

Email 3
%3 g,(':’E)ME%OZ‘;

Disponivel até 25 de novembro

-

- Sua opinigo nos transforma!
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Fonte: Arquivo CPA (2022).
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Fonte: Arquivo CPA (2022).
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3.5 Divulgac¢ao de Resultados

A divulgacdo dos resultados para a comunidade académica, em geral, é feita pela
Internet no site institucional na pagina da CPA, com livre acesso para toda a comunidade pelo

site: https://unicv.edu.br/cpa/documentos/.

Ademais, os resultados s3dao compartilhados e discutidos no  ambito das
representacdes, nos colegiados de curso e para o Comité Gestor. H4 também a Live com a
CPA, um evento interno realizado para divulgacdo do processo e conquistas da CPA, de modo

a incentivar a participacao nas edi¢des posteriores.

= OYoulube"

Jo)
-

B Q

. e . UNILY - LeNITo UNIVErsiano Ligage verae -
RETOMMS. gl

Clarice Veronezi | UniFCV Boa tarde!

u icv l" Crislaine Silva | UniCV Boa tarde!
thalia drade iFC !
“"::""m"“"‘.lo ‘; Nathélia Andrade | UniFCV Boa tarde!
IDADE VERDE
Jéssica Fonseca | UniFCV Boa tarde!

Caroline Botin | UniCV Boa tarde!

Leticia Alves UniFCV Boa tarde

Natasha Roch

UniCV uhuuu amel
Natasha Rocha | UnicV £z

Patricia Melo | UniFCV @8

Daislene Carvalho | UniCV Ameiii @ .‘.“'
Giovanna Barotto | UnicV £ £20,

Nicolle Alves | UniCV Quanta noticia boa 8%

Nathalia Andrade | UniFCV Amei também!

©@ 0*=0>>020020

Em um canal aprovado para unicv.edu.br. Remover

Ocultar replay do chat

Conversa com o Reitor
Nio listado ‘ @

©One app to replace them all.
Lig UniCV - Centro Universitério Cidade...
13,5 mil inscritos

£ Inscrito h13 GP A Compartilhar L Download .- u

Fonte: Canal Youtube https://www.youtube.com/live/Y3jtXvc4UvE?feature=share UniCV,

2022.

No que se refere a divulgacdo dos resultados das avaliacdes individuais a divulgacao
é feita individualmente, com acesso também para a coordenacdo, direcdes e reitoria. Apds
esse feedback, da-se inicio ao processo de meta-avaliacdo, conduzido pela Diretoria

Académica.
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4 DESENVOLVIMENTO

Conforme ja explicitado, este Relatdério Parcial tem como diretriz a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 65, de 09 de outubro de 2014.

Em 2022, conforme ja explicitado, a autoavaliagdo institucional foi dividida em duas
etapas: Uma primeira etapa com uma avaliagdao dos processos educacionais e de gestdao no
ambito dos cursos de graduacdo presencial, incluindo uma pesquisa para avaliar o
desenvolvimento docente (IDD) e uma segunda etapa visando todas as dimensdes e
indicadores exigidos pela Lei 10.861/2004.

Assim, neste capitulo serdo apresentados os dados e as informagdes provenientes

das coletas 2022.1 e 2022.2, organizadas por eixo, a saber:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: Este eixo é constituido pela
dimensao 8 “Planejamento e Avaliacao”.

e Eixo 2 —-Desenvolvimento Institucional: Este eixo é constituido pelas dimensdes
1 e 3, respectivamente “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional” e
“Responsabilidade Social da Instituicao”.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: Este eixo é constituido pelas dimensdes 2,4 e 9,
respectivamente “Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo”, “ Comunicagao
com a Sociedade” e “ Politica de Atendimento aos Discentes”.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Este eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10,
respectivamente “Politicas de Pessoal”, “Organizacdo e Gestdo da Instituicdo”
e “Sustentabilidade Financeira”.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Constituida pela Dimensdo 7 “Infraestrutura

fisica”.

Ressalta-se ainda, que dos processos avaliativos para Reconhecimento de Cursos do
ano de 2022, 75% obtiveram conceito 5 e 25% conceito 4, o que coaduna com os indices
satisfatorios obtidos na Autoavaliacdo Institucional do referido ano, conforme evidenciados a

posteriori.
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4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Este eixo é constituido pela dimensdo 8 — “Planejamento e Avaliacdo”, sendo entao,
apresentadas as informagdes coletadas na autoavaliagdo institucional.

A avaliacdo da Dimensdo 8 foi composta por seis perguntas, sendo cinco delas
compostas por uma escala likert de afirmagdo positiva com cinco itens e uma pergunta com
escala menor, com apenas trés itens. As perguntas que compuseram os itens para esta

dimensao estdo apresentadas no quadro, a seguir.

Quadro 8 - Itens que formam o conjunto de questdes da dimensdo 8

Item

1 | Vocé ja participou da autoavaliagdo institucional nos anos anteriores?

2 | E necessario que haja um sistema de avaliacdo das agdes do UniCV

3 | E adequada e satisfatdria a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional

4 | H4 interesse da comunidade académica em conhecer os resultados da Autoavaliagao

Institucional

5 | Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo importantes para a revisao do planejamento e

das a¢Ges do UniCV

6 | Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo utilizados na revisdo do

planejamento e das acdes do UniCV

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os itens da Dimensdao 8 tem por objetivo mensurar a participacao na autoavaliacdo
institucional e a percepc¢do da importancia da mesma para os respondentes. No que tange a
participacdo na Autoavaliacdao Institucional em anos anteriores notou-se que o resultado
para o item 1 desta dimensdo apresenta uma participacdo expressiva de parte da
comunidade académica que nunca havia participado da autoavaliacdo anteriormente.

No grupo de discentes EaD esse percentual ficou em torno de 43% no primeiro e
segundo semestres, enquanto no grupo de discentes - presencial em torno de 39%. Este
resultado traz para essa Comissdao a percepc¢do de que ingressantes acabam participando
mais da autoavaliacdo (presencial), como também devido ao crescimento do nimero de

alunos da educacgao a distancia. O mesmo comportamento se repete no grupo de técnico
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administrativos. Ja no grupo de coordenadores e docentes, ha expressiva participacao em
processos de autoavaliacdo anteriores (em torno de 71%), o que demonstra a permanéncia
de profissionais na IES.

A seguir, apresenta-se as médias obtidas em cada item da dimensdo 8 organizada e

demonstrada por grupo respondente.

Quadro 9 - Resultado do Item “Vocé ja participou da autoavaliagdo institucional nos anos anteriores?” por grupo respondente

Discentes Discentes Professores e Técr\if:os— C.P.T.
ITENS Grad. Grad EAD | Coordenadores Adm‘mlstrat EAD
Presencial ivo
Sim totalmente 44,84% 22,59% 67,27% 41,18% 47,36%
Sim parcialmente 15,94% 19,35% 7,27% 6,33% 9,17%
Nao 29,24% 55,6% 21,82% 47,51% 41,23%
Ndo se aplica 9,98% 2,47% 3,64% 4,98% 2,24%

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Ap0s aplicagdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados coletados foram
convertidos em notas-conceito de 1 a 5.

O Quadro 31, a seguir, apresenta as médias obtidas em cada item da dimensdo 8
organizada e demonstrada por grupo respondente. Os resultados apresentam avaliacao
acima de 4 pontos, o que demonstra um resultado bastante satisfatorio para esta dimensao.
E possivel observar que as médias mais baixas (4,09 / 4,07) foram atribuidas pelo grupo dos
“Discentes da Graduacdo presencial” e dizem respeito a divulgacdo dos resultados e da
utilizacdo desses resultados na revisdao e planejamento das agdes institucionais. Este
resultado indica um possivel ponto de atencdo para a CPA, responsdvel pela autoavaliacdo,
no que tange a melhoria nas suas estratégias de divulgacdo e feedback para a comunidade

académica.
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Discentes Técnicos-
Discentes | Discentes Professores e
ITENS DO INSTRUMENTO Grad Administra | C.P.T. EAD
Grad EAD | P6s Grad Coordenadores
Presencial tivo
E necessario que haja um sistema de
4,47 4,58 4,51 4,87 4,67 4,78

avaliagdo das agGes do UniCV
E adequada e satisfatéria a divulgacdo
dos resultados da Autoavaliagdo 4,32 4,47 4,66 4,28 4,37 4,45
Institucional
Ha interesse da comunidade académica 4,6 4,63 4,66 4,67 4,79 4,78
em conhecer os resultados da
Autoavalia¢do Institucional
Os resultados da Autoavaliagdo 4,32 4,47 4,66 4,28 4,37 4,45
Institucional sdo importantes para a
revisdao do planejamento e das a¢des do
UniCVv
Vocé acredita que os resultados da 4,09 4,45 4,5 4,36 4,45 4,39
Autoavaliagdo Institucional sdo utilizados
na revisao do planejamento e das a¢des
do UniCVv

MEDIA 4,36 4,52 4,59 4,49 4,53 4,57

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensao 8, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2021 e 2022, para fins de comparacao

direta.

Quadro 11 - Resultado comparativo (2019/2021) por Médias e por grupo, para a Dimens&o 8

Discentes Discentes Professores e Técnicos- C.P.T.
Discentes .
Grad Pés Grad Coordenadores | Administrativo EAD MEDIA
Grad EAD
Presencial
Dimens3o 8 (2021) 4,33 4,49 4,56 4,52 4,57 4,52 | 4,50
Dimens3o 8 (2022) 4,36 4,52 4,59 4,49 4,53 4,57 | 4,51

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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As médias obtidas nessa dimensdo em 2022 ficaram entre notas-conceito 4,36 e 4,57,
resultando numa média geral de 4,51. Essa média geral demonstra um equilibrio nos
resultados dos dois anos, o que indica uma excelente avaliagdo obtida para a dimens3o 8. E
possivel compreender que as estratégias utilizadas pela CPA e com a Autoavaliagdo sao
satisfatorias e bem avaliadas pela comunidade académica. A figura a seguir apresenta os
resultados de cada item da dimensdo 8 por grupo respondente.

Pela figura é possivel observar que as médias obtidas nesta dimensao foram
satisfatdrias, possibilitando uma compreensao positiva acerca do nivel de participa¢ao da
comunidade académica, bem como sua percepcao também positiva sobre seus resultados,

divulgacao e contribui¢des para o UniCV.

Figura 3 - Grafico demonstrativo das médias da Dimensdo 8, por grupo respondente

Demonstrativo das médias da dimensao 8

s Dimensao 8 (2021)  ss=Dimensdo 8 (2022)

Discentes Grad

Presencial
4,6

4,5

MEDIA Discentes Grad EAD

C.P.T. EAD Discentes  Pos Grad

Técnicos- Professorese
Administrativo Coordenadores

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A figura demonstra que todos os resultados apresentados estdo bem préximos de

uma avaliacdo maxima, reforcando a exceléncia dos resultados para a dimensao 8.
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Figura 4 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por item da Dimensdo 8

E necessério que haja um
sistema de avaliacdo das acdes
do UniCV

4,8

Vocé acredita que os resultados
da Autoavaliacdo Institucional
sdo utilizados na revisdo do
planejamento e das actes do
UniCV

E adequada e satisfatdria a
divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institudional

Os resultados da Autoavaliacdo Ha interesse da comunidade

Institucional sdo importantes académica em conhecer os
para a revisdo do planejamento resultados da Autoavaliacdo
e das acdes do UniCV Institucional

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados demonstram uma excelente participacdo continua da comunidade
académica e uma percepcdo satisfatoria dos respondentes quanto a autoavaliacdo
institucional. As médias finais para os grupos respondentes ficaram entre 4,36 e 4,57,
demonstrando um bom resultado e indicando que a autoavaliacdo institucional, bem como
sua divulgacdo e seus resultados e contribuicdes sdao percebidos positivamente pela
comunidade académica.

Chama a atencdo da Comissdo as médias nos grupos de discentes (presencial),
docentes e coordenadores (presencial), por apresentarem as menores médias. Desta forma,
é possivel reafirmar a compreensdo que de esses grupos sdo os que necessitam de agles
especificas e mais claras em relacdo aos mecanismos da autoavaliagcdo serem incorporados
ao planejamento institucional, bem como sobre a percepc¢ao ou alcance da divulgacdo dos
resultados. Apesar dos resultados excelentes e satisfatdrios ao considerar-se os resultados
médios obtidos, a linha de Pareto demonstra claramente que esses grupos demandam maior

atengdo nos quesitos avaliados pela dimensao 8.
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Nas opiniGes abertas apareceram também algumas opinides e comentarios sobre o
processo da autoavaliacdo, sua transparéncia e seus resultados, tendo em Vvista,
principalmente, que o sistema pesquisa utilizado necessitava da utilizagdo do CPF como
totem de liberagao para a participagao. Assim, algumas a¢Ges foram pensadas e discutidas a
fim de elaborar estratégias para minimizar ou neutralizar essas percepcdes e desenvolver o
processo de autoavalia¢do.

Dentre as ac¢Oes discutidas para essa finalidade ratifica-se para o ano de 2022, as
acdes previstas no ano de 2021:

a) o estudo de ac¢des que possam melhorar a relacdo entre a avaliacdo e o
planejamento, bem como a melhoria da divulga¢dao dos resultados para toda
a comunidade académica, em especial os trés grupos identificados
anteriormente;

b) ampliacdo dos canais de comunicacdo entre a CPA e a comunidade
académica;

c) aprimoramento no processo de avaliacdo e de liberagdao dos resultados via
sistema;

d) ampliagdo das a¢Oes de visibilidade e transparéncia da CPA;

e) ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para a autoavaliacdo institucional;

f) fortalecimento da cultura de avaliacdo interna e externa no UniCV.

A relacdo entre o desenvolvimento institucional e a autoavaliacdo esta claramente
descrita no PDI do UniCV, bem como no projeto da CPA para o triénio 2021-2023. As metas
estabelecidas para o crescimento e desenvolvimento do UniCV e para a promogao e coleta
de informacdes importantes para este desenvolvimento encontram-se descritas e estdo
contempladas nas ac¢des e estratégias desenvolvidas pela CPA.

Dentre as metas ja consolidadas nesse processo estdo a otimizacdo da participacao
dos envolvidos, com o crescimento da participacdo da comunidade académica ao longo dos
anos, a validacdo e confiabilidade dos registros e da coleta de dados, a reducdo dos custos
operacionais e a promocao da sustentabilidade, a ampliacdo da divulgacado e efetividade dos
resultados, a implementacdo de instrumentos mais especificos para a autoavaliacdo e o

fomento a discussdo e reflexdo com base nos resultados da autoavaliagao.
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4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo é constituido pelas dimensdes 1 e 3, respectivamente “Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional” e “Responsabilidade Social da Instituicdo”. A andlise dos
dados coletados para a dimensdao 1 contemplou 8 itens, que visavam o conhecimento e a
percepcdo da comunidade académica acerca dos objetivos e finalidades do Plano de
Desenvolvimento Institucional, bem como da missdo, visdo e valores do UniCV. Para a
dimensdo 3, os dados contemplaram 6 itens, o entendimento e a percep¢ao da comunidade

académica com relacdo as politicas, acOes e praticas sdcio-afirmativas e ambientais no UniCV.
4.2.1 Dimensdo 1: Missdo e plano de desenvolvimento institucional

A dimensdo 1 foi composta por 8 itens, sendo 7 com afirmacdes fechadas, assim
elaboradas: 5 deles a partir de uma escala Likert de afirmacdo positiva com cinco niveis, 2
deles com uma escala menor com apenas 3 niveis. O Ultimo item foi composto por uma
qguestdo de carater aberto e dissertativo. Os itens que compuseram o conjunto de questdes

para a Dimens3do 1 sdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 12 - Itens que formam o conjunto de questdes da Dimensdo 1

Itens

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniCV?

Vocé conhece a visdo, a missdo e os valores do UniCV?

Considerando que a missdao do UniCV é promover a formagdo e o aperfeicoamento, unindo

pessoas e organizagdes em prol do conhecimento, proporcionando valor a sociedade, vocé tem percebido

que as atividades desenvolvidas no ambito do UniCV seguem esta missao?

Considerando que a visdao do UniCV é ser referéncia nacional na formagdo e aperfeicoamento de
profissionais que agreguem valor as organizagdes de forma democratica, responsavel e inclusiva, vocé tem

percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do Uni FCV seguem esta visdo?

Considerando que os valores do UniCV sao a individualidade para comprometer, interconectividade para
compartilhar, interdisciplinaridade para conhecer e inovagdo para competir, vocé tem percebido que as

atividades desenvolvidas no UniCV seguem estes valores?

Estdo claros os objetivos e finalidades do UniCV para vocé?
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As ac¢les praticadas no ambito dos Cursos do UniCV favorecem a relagdo entre Ensino, Pesquisa e

Extensao?

Deixe sua sugestdo. Que tipo de agGes ou atividades vocé considera serem importantes para que o UniCV

possa cumprir sua missao, sua visao e seus valores institucionais?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Conforme ja citado, os dois primeiros itens foram questdes fechadas elaboradas com
trés niveis de resposta. Esses itens tinham como principal objetivo identificar o estado ou o
grau de conhecimento da comunidade académica acerca do PDI, bem como da missdo, visao
e valores do UniCV. Considerando os grupos pesquisados, o grafico a seguir demonstra os

resultados obtidos.
Figura 5- Resultado do item 1, por grupo respondente

Vocé conhece o PDI do UniCV

50,00%
43,10% 42,86%

60,00% 56,48%
41,119
| |4 ,78%

54,24%
8,41%
3,10%

40,00% .

31,949 33,084 7%%
30,00% 27,12% e o9,

24, 06%
20,00% 8,647
12,07%
11 11146 170/
10,00%
4,35%
0,46%,31% 726 oo, 00
0,00% —_—

Sim totalmente Sim parcialmente N&o se aplica

M Discentes Grad Presencial M Discentes Grad EAD M Discentes  Pds Grad M Professorese Coordenadores M Técnicos-Administrativo B C.P.T. EAD

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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Figura 6 - Resultado do item 2, por grupo respondente
Vocé conhece a missdo, visdo e valores do UniCV
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Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A partir da andlise dos resultados, a Comissdo entende que este é um ponto que
merece bastante ateng¢do da gestdo institucional. Os resultados indicam que é necessdria uma
acdo bem especifica com toda a comunidade académica para se fazer conhecer mais o PDI, a
Missao, a Visdo e os Valores do UniCV. Visando contribuir para a tomada de decisdes acerca
de acGes necessdrias para essa dimensdo, foram extraidas as médias dos itens da dimensdo 1,

por grupo de respondentes, conforme apresentado a seguir.

Quadro 13 - Média dos itens da Dimensdo 8, por grupo respondentes

Discentes
Discentes Discentes Professores e Técnicos- C.P.T.
ITENS DO INSTRUMENTO Grad
Grad EAD Pés Grad Coordenadores Administrativo EAD
Presencial

Considerando que a missédo do UniCV
é promover a formagéo e o
aperfeicoamento, unindo pessoas e
organizages em prol do 4,44 | 4,33 4,2 4,59 4,5 4,04
conhecimento, proporcionando valor a
sociedade, vocé tem percebido que as

atividades desenvolvidas no ambito do

UniCV seguem esta missao?
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Considerando que a visdo do UniCV é
ser referéncia nacional na formacéo e
aperfeicoamento de profissionais que
agreguem valor as organizagdes de 454 44 461 463 435 435
forma democratica, responsavel e
inclusiva, vocé tem percebido que as
atividades desenvolvidas no ambito do

UniCV seguem esta visdo?

Considerando que os valores do UniCV
séo a individualidade para
comprometer, interconectividade para
compartilhar, interdisciplinaridade para 378 408 454 44 461 435
conhecer e inovacao para competir,
vocé tem percebido que as atividades
desenvolvidas no UniCV seguem estes

valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades 408 454 44 461 463 435

do UniCV pra vocé?

As ac0es praticadas no ambito dos
Cursos do UniCV favorecem a relagéo 4,2 4,59 4,5 4,08 4,54 4,4
entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

MEDIA 4,21 4,39 4,45 4,46 4,53 4,30

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensdo 1, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2021 e 2022, para fins de comparacao

direta.

Quadro 14 - Resultado comparativo (2021/2022) por médias e por grupo para a Dimensdo 1

Discentes Discentes Professores e Técnicos- C.P.T.
Discentes ,
Grad Pés Grad Coordenadores | Administrativo EAD MEDIA
Grad EAD
Presencial
Dimensgo 1 (2021) 4,00 4,43 4,28 4,59 4,57 4,27 | 4,36
R 222 4,21 4,39 4,45 4,46 4,53 4,30 | 4,39

Fonte: CPA-UniCV, 2022

As médias obtidas nessa dimensdo em 2022 indicam uma avaliagdo satisfatoria
obtida para a dimensdo 1 e tendéncia ao equilibrio. Este equilibrio também pode ser
compreendido entre os grupos respondentes. A percep¢ao e avaliacdo dos respondentes nao

demonstra uma alteracdo significativa, permanecendo equilibrada entre os grupos
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pesquisados e com indices semelhantes e satisfatérios nos dois anos avaliados, o que pode

ser demonstrado na figura a seguir.

Figura 7 - Grafico demonstrativo das médias da Dimensao 1, por grupo respondente

Demonstrativo das médias da Dimensao 1

s imensdo 1 (2021) e Dimensdo 1(2022)

Discentes Grad
Presencial
4,6
4,4

MEDIA Discentes Grad EAD

C.P.T. EAD Discentes  Pds Grad
Técnicos- __—-dr Professorese
Administrativo Coordenadores

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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Figura 8 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por item da Dimensdo 1
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Considerando que a visdo do
UniCV é ser referéncia nacional
na formacdo e aperfeicoamento
de profissionais que agreguem
valor as organizacdes de forma

democratica, responsavel e
inclusiva, vocé tem percebido
que as atividades desenvolvidas
no ambito do Un

==@==C.P.T. EAD

MEDIA 2021

Considerando que os valores do
UniCV sdo a individualidade para
comprometer,
interconectividade para
compartilhar,
interdisciplinaridade para
conhecer e inovacdo para
competir, vocé tem percebido
que as atividades desenvolvidas
no UniCV seguem estes valor

As acBes praticadas no ambito
dos Cursos do UniCV favorecem
a relacdo entre Ensino, Pesquisa

e Extensdo?

Estdo claros os objetivos e
finalidades do UniCV pra vocé?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados demonstram uma participacdo continua da comunidade académica e
uma razodvel percepcao dos respondentes quanto a missdo e desenvolvimento institucional.
As médias finais para os grupos respondentes demonstram um bom resultado e indicam que
o Plano de Desenvolvimento Institucional e as missdo, visdo e valores institucionais sdo
percebidos positivamente pela comunidade académica, apesar dos pontos de atencado ja
destacados.

Mesmo assim, entende-se a necessidade de acbes especificas e mais claras em
relacdo aos documentos institucionais, a missdo, visdo e valores e as atividades desenvolvidas

pelo UniCV com relacdo a seus ideais e principios. Apesar dos resultados satisfatdrios ao
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considerar-se os resultados médios obtidos, observa-se a necessidade de melhoria nos
guesitos avaliados pela dimensao 1.

No item de questdo aberta foi nitido que os respondentes ndo tém muita informacao
sobre o que é uma missao, visao ou valores institucionais, nem tém muita clareza com relagao
ao Plano de Desenvolvimento Institucional. A maioria dos comentarios tém cunho pessoal de
reivindica¢cdo e nao de analise ou compreensao dessa dimensao.

Dentre as ac¢Oes discutidas para essa finalidade propode-se:

a. Divulgar amplamente o PDI do Uni UniCV;

b. Ampliar adivulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores institucionais com ac¢oes
de endomarketing e comunicagao interna;

c. Ampliar a divulgacdo das ac¢des e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdao, com acdes de marketing interno e
externo;

d. Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discussdo e
encaminhamento das atividades de gestdo e planejamento da IES;

e. Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

f. Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

A exequibilidade do PDI s6 é possivel se a comunidade se apropria da sua construcado
e identifica sua participacdo como relevante e significativa. E notério que o planejamento
institucional e as a¢Ges da IES ndo sdo suficientemente divulgados e/ou comunicados, bem
como o acesso aos documentos institucionais sdo também insuficientes para que possamos
considerar, ainda que com médias altas, uma exceléncia nessa dimensdo. Os resultados
obtidos em todos os grupos apontam um possivel desalinhamento entre a comunidade
académica e o PDI, sendo fundamental o desenvolvimento de estratégias e acdes para o ajuste

dessa conjuntura.
4.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade social da institui¢ao

A dimensao 3 foi composta por 6 itens, todos elaborados a partir de uma escala Likert

de afirmacao positiva com cinco niveis. Os itens visam identificar a percepg¢ao da comunidade
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académica sobre as a¢des e politicas voltadas para a responsabilidade social considerando
fatores como parcerias e iniciativas, bem como a promocao de acdes para inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a preservacdao do meio ambiente, da memdria cultural,
da producgdo artistica e do patrimdnio cultural, igualdade e diversidade étnico-racial e da
formacao do profissional em uma dimensdo técnica e humana. Os itens que compuseram o

conjunto de questdes para a dimensdo 3 sdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 15- Itens que formam o conjunto de questGes da Dimensdo 3

ITENS

O UniCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?

O UniCV incentiva ou promove agdes e iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores e captagao

de recursos?

O UniCV promove ag¢bes em parceria com outras instituicbes de carater publico e/ou privado?

O UniCV promove a¢bes em defesa ao meio ambiente/educag¢do ambiental?

O UniCV promove agbes que destacam ou resgatam a memoria cultural, produgdo artistica e/ou ao

patrimdnio cultural?

O UniCV promove agdes afirmativas que visam a pratica ao respeito a diversidade, igualdade étnico-racial

e/ou promocdo a direitos humanos e sociais?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Apés aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados coletados foram
convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as médias mensuradas para

cada item da dimens3do 3 para cada um dos grupos respondentes.

Quadro 16 - Média dos itens da Dimensdo 3, por grupo respondente

Discentes Discentes
Discentes Professores e Técnicos-
ITENS DO INSTRUMENTO Grad Grad C.P.T. EAD
Pés Grad Coordenadores Administrativo
Presencial EAD
O UniCV favorece a inclusdo
de pessoas portadoras de
necessidades especiais? 4,15 4,56 4,29 4,55 4,44 4,8
O UniCV incentiva ou promove
acdes e iniciativas de
incubadoras de empresas, 4,23 4,4 4,18 4,55 4,5 4,6
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empresas juniores e captagao

de recursos?

O UniCV promove agdes em
parceria com outras
instituicGes de cardter publico
e/ou privado? 4,23 4,41 4,22 4,75 4,72 4,8

O UniCV promove agdes em
defesa ao meio
ambiente/educagdo
ambiental? 4,11 4,51 4,34 4,67 4,62 4,3

O UniCV promove agdes que
destacam ou resgatam a

memodria cultural, producado
artistica e/ou ao patrimonio

cultural? 4,09 4,49 4,24 4,49 4,41 4,2

O UniCV promove agdes
afirmativas que visam a
pratica ao respeito a
diversidade, igualdade étnico-
racial e/ou promocgdo a

direitos humanos e sociais? 4,24 4,55 4,28 4,51 4,45 4,3

MEDIA
4,18 4,49 4,26 4,59 4,52 4,5

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As menores médias dentre todos os itens aparecem nos grupos formados pelos
o H . ” .

Discentes Grad Presencial”, resultados bastante semelhantes aos obtidos em 2021, mesmo
gue tenha sido notada uma pequena melhora.

Neste grupo também figura o indice mais baixo obtido nesta avaliagdo com relagdo a
percepc¢ao dos respondentes quanto as agdes que destacam ou resgatam a memdria cultural,
producdo artistica e/ou ao patrimoénio cultural, o que sugere que o UniCV deve intensificar
suas a¢oes nesse campo e/ou a ampliacdo da divulga¢do de suas a¢des de modo a melhorar a

percepc¢do da comunidade académica quanto a essa dimensdo.
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Dentre todos os grupos respondentes, o que apresentou as maiores médias por item
é o grupo composto pelos “Professores e Coordenadores” e o grupo “Técnicos
Administrativos"”, ambos no item relativo a promoc¢do de acbes e parcerias com outras
instituicdes. Da mesma forma como nas dimensdes anteriores, percebe-se uma regularidade
e uma tendéncia ao equilibrio nos resultados médios para todos os itens da dimensao 3, ainda
que se indiqgue uma atenc¢do especial com o grupo discente, como um todo, no que se refere
a percepcao das acdes de responsabilidade social do UniCV.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensao 3, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2019 e 2021, para fins de comparacao

direta.

Quadro 17 - Resultado comparativo (2021/2022) por médias e por grupo para a Dimensdo 3

Discentes
Discentes Discentes Professores e Técnicos- C.P.T. .
Grad MEDIA
Grad EAD Pés Grad Coordenadores | Administrativo EAD
Presencial
Dimens3o 3 (2021) 3,95 4,36 4,26 4,57 4,33 4,43 | 4,32
Dimenséo 3 (2022) 4,18 4,49 4,26 4,59 4,52 4,5 4,42

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As Figuras a seguir apresentam os resultados de cada item da dimensdo 8 por grupo
respondente. Pela figura é possivel observar que as médias obtidas nesta dimensdo foram
satisfatdrias, possibilitando uma compreensao positiva acerca do nivel de participacdo da
comunidade académica, bem como sua percepcdo também positiva sobre o compromisso
social do UniCV. De modo geral, é possivel afirmar que os resultados para essa dimensao

foram satisfatdrios, o que pode ser demonstrado nas figuras a seguir.
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Figura 9 - Grafico demonstrativo das médias da Dimensao 3, por grupo respondente
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Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Figura 10 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por item da Dimensdo 3

e Discentes Grad Presencial

===Discentes Grad EAD 0 UniCV favorece a indusdo de pessoas
=== Discentes  Pos Grad portadoras de necessidades especiais?
Professores e Coordenadores 48

e TéCNiCOS-AdMinistrativo
e C_P.T. EAD

O UniCV promove acdes afirmativas que

visam a pratica ao respeito a diversidade,

igualdade étnico-racial e/ou promogéo a
direitos humanos e sociais?

O UniCV incentiva ou promove ages e
iniciativas de incubadoras de empresas,
empresas juniores e captacdo de recursos?

O UniCV promove agdes em parceria com
outras instituicBes de carater publico e/ou
privado?

O UniCV promove agbes que destacam ou
resgatam a memoria cultural, producéo
artistica e/ou ao patriménio cultural?

O UniCV promove agbes em defesa ao meio
ambiente/educacdo ambiental?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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A Comissdo entende que sao necessarias agoes especificas e mais claras em relagao
aos documentos institucionais e pelo que tange a responsabilidade social, tendo em vista
gue esta efetiva-se na cidadania também constituida através de perspectivas multi e
transdisciplinares, no exercicio pedagdgico e profissional, no fluxo e no entrelagamento de
saberes cientificos, académicos e populares e, finalmente, no desenvolvimento peculiar da
aprendizagem e da produgdo de conhecimentos e desafios emancipatérios atrelados ao
contexto regional e local de atuagao.

Apesar da presenca de setores, como os de programas sociais e da Comissdao de
Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos, bem como de acdes desenvolvidas por muitos
alunos e professores ao longo de 2022, com atividades dos mais variados tipos e temas
transversais, como o combate a violéncia doméstica e social, o més da consciéncia negra e o
combate ao racismo, projetos ambientais, como a geladeira do saber e a coleta de
tampinhas, bem como outros projetos em andamento, a percep¢ao dos dois grupos citados
ainda denota uma possivel falta de esclarecimento com relacdo as atividades e acdes de
responsabilidade social do UniCV.

Destarte, a responsabilidade social ndo pode ser pensada ou exercida separada da
relagdo ensino-aprendizagem, mas como parte inerente dela, mais abrangente e mais
consciente, ndo se restringindo as acdes isoladas em determinadas datas ou a eventos

III

grandiosos com os dizeres “social” estampado em seus titulos e marketings.

A responsabilidade social é multidimensional e compreendida no ambito de todos os
servicos e projetos do UniCV, a partir de suas politicas de ensino, de programas de
acompanhamento para o trabalho e relacionamento com o mercado, em politicas de
inclusdo e em politicas de formacdo através de projetos e servicos como:

a. Coordenacdo de A¢Oes Pedagdgicas (CAPE);

b. Servico de Orientacdo Educacional e Vocacional (SOEP);

c. Projeto Aconselhamento;

d. Projeto Praticas Restaurativas;

e. Comissdo de Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos;
f. Mostra de Profissdes;

g. Feira de Empregabilidade;

h. Nivelamento;
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i. Monitorias;

j. Extensao;

k. PIIC;

I.  Programas Sociais, que além de realizar acompanhamentos sistematicos com os
estudantes intermedia e disponibiliza diversos programas inclusivos e bolsas de

estudos.

Ademais, a inclusdo social no UniCV esta presente em seus principios, em sua
missdo, visdo e valores e devidamente inserida no PDI, no PPI, nas politicas de ensino e em
todos os documentos oficiais do UniCV em seu compromisso de formar profissionais
comprometidos com o meio social em que estdo inseridos. Temas como responsabilidade
social ainda estdo intimamente ligados a formacdo académica e profissional e devem
aparecer nos planejamentos pedagdgicos dos cursos, assim como inseridos nos PPCs. Assim
se compreende e assim se busca, continuamente, o exercicio da responsabilidade social no
UniCVv.

Desta forma, é importante destacar que o UniCV desenvolve vérios projetos,
consoante anteriormente citados, imbricados e congruentes com as politicas e a¢des de
responsabilidade social, que ndo apenas se destacam pela importancia que eles apresentam
para a IES em seus principios e valores institucionais, como também atendem e beneficiam
centenas de discentes, todos os anos.

Com relagdo a inclusdo social, o UniCV oferece sete programas, entre financiamentos
e bolsas de estudos concedidas pelos governos federal ou municipal. Esses programas
beneficiam varios discentes, conforme demonstrado no quadro acima, facilitando, ampliando
e democratizando o acesso ao Ensino Superior em Maringa, através de sua sede, ou em todos
os lugares onde o UniCV mantém seus pdlos educacionais para o EAD. N3o obstante, é
imprescindivel que acdes sejam implementadas e ampliadas para que a comunidade
académica compreenda a responsabilidade social da IES para além de eventos ou
acontecimentos isolados. Desta forma, acdes e estratégias sdo amplamente debatidas entre
os membros da comissao e com a gestdo superior, de modo a ampliar as agdes institucionais
desta natureza.

Dentre as agdes discutidas para essa finalidade, estao:
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Q

ampliar a discussao e a promogao de reflexdes sobre tematicas transversais no
ambito dos cursos e nos PPCs;
b. ampliar as discussdes e o exercicio do ensino integrado e contextualizado;
c. ampliar a discussao sobre responsabilidade social na semana pedagdgica e no
SIVA;
d. ampliar a divulgacao e o marketing interno e externo dos programas e projetos
desenvolvidos no UniCV.

Por fim, é necessdrio que, continuamente, a comunidade académica possa
compreender e exercitar a responsabilidade social, no ambito dos cursos do UniCV como
oportunidades de compartilhamento, constru¢do e difusdo de conhecimento em contextos
potencialmente favoraveis ao desenvolvimento de identidades soliddrias e imbricadas ao
contexto de Maringa e regido, bem como contribuir a partir de suas a¢des cotidianas, didaticas
e pedagdgicas, num esforco tedrico e metodoldgico de integrar Ensino, Pesquisa e Extensao
com vistas ao desenvolvimento humano e a formacgao profissional, para o desenvolvimento

ético, politico e social na construcdo de uma sociedade sustentavel, mais justa e democratica.

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O eixo “Politicas Académicas” é constituido pelas dimensdes 2, 4 e 9, respectivamente
“Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo”, “Comunicacdo com a Sociedade” e “Politica
de Atendimento aos Discentes”. Nele analisam-se os elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento ao discente.

Nos instrumentos, a dimensdo 2 foi composta, em média, por 50 itens (a depender
do grupo pesquisado), com elaboragGes mistas entre escalas de 3 e 5 niveis, além de escalas
avaliativas por pontuacdes. Teve como objetivo complementar a avaliacdo realizada no
primeiro semestre e apresentada no item 4.3 deste relatério parcial, por meio da percepcao
dos participantes com relagdo as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao no UniCV.

A dimensado 4 foi composta por 11 itens, todos elaborados a partir de uma escala

Likert de 5 niveis e teve como objetivo identificar a percepcdo dos participantes sobre
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aspectos da comunicagdo interna e externa, tanto em niveis de marketing interno e externo,
como com relacdao a documentos e acesso a informacdes no ambito dos cursos, servicos e
setores.
Adimens3do 9, respondida apenas pelos discentes, tanto no presencial quanto no EAD,

teve também quantidades de itens diferentes e de acordo com a modalidade de ensino e o
contexto dessa realidade. Para o presencial foram elaborados 15 itens, todos a partir de uma
escala Likert de 5 niveis e para o EAD foram elaborados 8 itens, também na mesma estrutura.
4.3.1 Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensao

As politicas institucionais para o Ensino, a Pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e a Extensao
no UniCV compdem e estdao notadamente estabelecidas nos documentos institucionais que
regem e estabelecem todas as diretrizes de acdo e de principios em seus servicos e estdo
subordinadas ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE), que normatiza,
desenvolve e integra as ag¢des institucionais a cultura académica, acompanhados tanto pela
Reitoria quando pelas Direcdo de Graduacdo e Direcdo de Pés-Graduacao, Ensino e Pesquisa.
Os instrumentos para a dimensdo 2 foram concebidos de forma a verificar a percep¢ao dos
participantes no que tange essas politicas e acdes no UniCV, a percepcao do cumprimento de
normas e regimentos do CNE/MEC nos conteldos curriculares e para avaliar os projetos e
servicos que compdem algumas das a¢des deste ambito no UniCV.

Cada grupo respondente recebeu um conjunto de itens especificos para sua realidade
e contexto. Todos os instrumentos tiveram uma base comum, apenas modificando-se em
relacdo a aspectos e avaliagdes especificas para cada grupo, como, por exemplo, para o EAD,
0 uso mais especifico do Ambiente Virtual de Aprendizagem, videoaulas e exercicios on-line e
polo de apoio ndo aplicados a modalidade presencial. Outra diferenca é que neste ano de
2021 os Discentes, tanto da Graduacdo Presencial quanto da Graduagao EAD receberam os
itens relativos a coordenacdo com a identificacdo do coordenador do seu curso, permitindo
assim a estratificacdo de resultados e analise individual de cada membro gestor a partir da
percepcdo dos discentes.

Os quadros a seguir apresentam o conjunto de itens para cada grupo respondente. O
grupo composto pelos discentes da Graduacdo presencial recebeu um conjunto de 63 itens

para a dimensdo 2.
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Quadro 18 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 2 para o grupo de discentes do presencial

Itens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos programas/projetos desenvolvidos no UniCV?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdao em Publicagdes Cientificas?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdao em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Cursos e eventos de extensdo?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Cursos, eventos e produgdes artisticos-culturais

e/ou desportivas?

Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

AVALIE O SEU CURSO

O curso atende suas expectativas?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagao?

Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?

Os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formac&o pessoal e profissional?

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio ambiente/educagdo

ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e

minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relages étnico-raciais?

Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas?

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacdo pessoal e profissional?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistematica e organizada o

conteudo para cada area do conhecimento, com atualizagdo permanente?

Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e satisfatéria?

AVALIE A COORDENACAO DO SEU CURSO:

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes
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O(a) coordenador(a) promove ou incentiva agdes para a melhoria do curso

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolugdes de demandas do curso

O(a) coordenador(a) repassa informagdes, noticias e avisos em geral

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informagdes e resolucdes, internas e/ou externas, sobre o curso

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

O(a) coordenador(a) articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagdgico do curso

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e os regulamentos institucionais

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

Os(as) professores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os contetdos e atividades das

disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as

disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades

As avaliagGes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos conteudos trabalhados

O trabalho dos (as) professores (as) de curso atende suas necessidades

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O grupo composto pelos discentes da modalidade EAD foi o que recebeu, para esta
dimensdo, um conjunto maior de itens, acrescentando-se aos anteriores “Avalie os tutores do

seu Curso”.

Quadro 19 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 2 para o grupo de discentes do EAD

Itens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos programas/projetos desenvolvidos no UniCV?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Publicagdes Cientificas?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Cursos e eventos de extensdo?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Cursos, eventos e produgdes artisticos-culturais

e/ou desportivas?
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Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

AVALIE O SEU CURSO

O curso atende suas expectativas?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formacgao?

Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?

Os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formagdo pessoal e profissional?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam temadticas referentes ao meio ambiente/educagdo

ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e

minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relagGes étnico-raciais?

Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas?

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formagdo pessoal e profissional?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistematica e organizada o

conteudo para cada area do conhecimento, com atualizagdo permanente?

Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e satisfatéria?

AVALIE A COORDENAGAO DO SEU CURSO:

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva agcdes para a melhoria do curso

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolu¢ées de demandas do curso

O(a) coordenador(a) repassa informacdes, noticias e avisos em geral

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informagdes e resolugdes, internas e/ou externas, sobre o curso

O(a) coordenador(a) estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

O(a) coordenador(a) articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagdgico do curso

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e os regulamentos institucionais

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO
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Os(as) professores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os conteludos e atividades das

disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as

disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades

As avaliagGes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos conteudos trabalhados

O trabalho dos (as) professores (as) de curso atende suas necessidades

AVALIE OS TUTORES DO SEU CURSO

Os(as) tutores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os contetdos e atividades das disciplinas

ministradas?

Os(as) tutores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as disciplinas

ministradas?

Os(as) tutores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades?

As avaliagGes apresentadas sdo adequadas aos conteldos trabalhados?

O trabalho dos(as) tutores(as) de curso atende suas necessidades?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O conjunto de itens do grupo C.P.T. do EAD foram semelhantes aos que compuseram
o instrumento para os discentes EAD. Por meio desses itens buscou-se mensurar o grau de
conhecimento desse grupo em relagdo as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo no

UniCV. Os itens estdo dispostos a seguir.

Quadro 20 - Itens que formaram o conjunto de quest&es da dimensdo 2 para o grupo C.P.T. EAD

Itens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCV?

Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Publicagdes Cientificas?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Cursos e eventos de extensdo?

Vocé conhece o projeto pedagdgico do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

FACA UMA AVALIACAO DOS CURSOS EM QUE ATUA

O Projeto Pedagodgico atende as necessidades do curso?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagao?
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Ha articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso?

As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formagado pessoal e profissional?

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam temiticas referentes ao meio ambiente/educagdo

ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e

minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relagdes étnicoraciais?

Sdo realizadas reuniGes periddicas e programadas no curso?

Existem trabalhos de revisdes curriculares e/ou pedagdgicas no curso?

Ha equilibrio na distribuicdo da carga horaria docente para as atividades do curso?

O curso desenvolve Politica de acompanhamento de egressos?

Fonte: CPA-UniCV, 2022

Os grupos formados pelos professores e pelos coordenadores do presencial receberam

um conjunto menor, dispostos no quadro a seguir.

Quadro 21 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 2 para o grupo de professores e coordenadores do
presencial

Iltens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCV?

Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Publicacdes Cientificas?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participa¢cdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em Cursos e eventos de extensdo?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em Cursos, eventos e produgdes artisticos-culturais

e/ou desportivas?

Vocé conhece o projeto pedagdgico do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

FACA UMA AVALIACAO DO CURSO EM QUE ATUA

O Projeto Pedagodgico atende as necessidades do curso?
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A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formacgao?

Ha articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso?

As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formagado pessoal e profissional?

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam temidticas referentes ao meio ambiente/educagdo

ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e regionalidades?

(PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolugdo CNE 01/2013)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e

minorias sociais? (PNE 2014 - 2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolugdo CNE 01/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relagGes étnico-raciais? (PNE

2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolugdo CNE 01/2004)?

Sdo realizadas reuniGes periddicas e programadas no curso?

Existem trabalhos de revisdes curriculares e/ou pedagdgicas no curso?

Ha equilibrio na distribuicdo da carga horaria docente para as atividades do curso?

O curso desenvolve uma politica de acompanhamento aos egressos?

Fonte: CPA-UniCV, 2022

A dimensdo 2 ndo se aplicou ao grupo Técnico Administrativo.

Os primeiros itens da dimensdo 2, em carater geral, foram questées fechadas
elaboradas com trés niveis de resposta. Esses itens tinham como principal objetivo identificar
o estado ou o grau de conhecimento da comunidade académica acerca das politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo no UniCV, também visaram identificar certo estado de motivacdo ou
incentivo com relacdo a participacdo de a¢dOes e atividades fomentadas por essas politicas. As
figuras a seguir apresentam os resultados coletados por esses itens.

A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo constitui o eixo fundamental
da Educacdo Superior. Essa indissociabilidade é um indicador da qualidade e diretriz das
producdes e agles universitarias, porque sustenta a pluralidade do fazer universitario em sua
relacdo com a sociedade, sua autorreflexdo critica, sua emancipacdo tedrica e pratica e o
significado social de seu trabalho académico. No UniCV, esse tripé fundamental esta definido
no PDI, no PPl e em todos os documentos oficiais, bem como estabelecidos nos PPCs dos

cursos ofertados pela IES.
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Quadro 22 - Resultados para os 8 primeiros itens (comuns) da Dimensdo 2, por grupo respondente

Discentes
Discentes | Discentes Professores e
ITENS Grad C.P.T. EAD
Grad EAD | Pds Grad | Coordenadores
Presencial
Vocé conhece as | SiM totalmente (A1) 19,52% 17,06% 12,07% 52,63% 17,39%
Politicasde | ;) parcialmente (A2) | 53,35% | 53,24% | 41,38% 45,61% 52,17%
Ensino, Pesquisa
e Extens3o do Ndo (A3) 25,63% 28,67% 44,83% 0% 26,09%
UniCv? N3o se aplica (Ad) 1,5% 1,03% | 1,72% 1,75% 4,35%

Voceé participou | gim totalmente (A1) | 24,82% | 10,79% | 10,34% 52,63% 13,04%
de algum projeto
. Sim parcialmente (A2) | 19,22% | 17,99% | 12,07% 19,30% 13,04%
de Ensino,
Pesquisa e N3o (A3) 52,95% | 68,04% | 74,14% 26,32% 60,87%
Extensao nos
ultimos dois N3o se aplica (A4) 3% 3,19% | 3,45% 1,75% 13,04%
anos?

|

Vocéé(ouse | gim totalmente (A1) | 35,84% | 32,07% | 25,86% 54,39% 39,13%
sente)
. . Sim parcialmente (A2) | 42,54% | 43,58% | 37,93% 40,35% 47,83%
incentivado a
participar de N3o (A3) 19,42% | 20,04% | 31,03% 3,51% 8,70%
algum dos
programas/
projetos N3o se aplica (A4) 2,2% 4,32% 5,17% 1,75% 4,35%
desenvolvidos no
Unicv?

Vocé considera | g totalmente (A1) | 32,63% | 37,41% | 32,76% 57,89% 34,78%
que o UniCV

. . Sim parcialmente (A2) | 40,64% 34,84% 27,59% 35,09% 34,78%
incentiva sua

participagdo em N3o (A3) 22,62% | 21,07% | 25,86% 5,26% 17,39%
Publicagcbes

s N3o se aplica (A4) 4,1% 6,68% 13,79% 1,75% 13,04%
Cientificas?
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Vocé considera | g totalmente (A1) | 39,64% | 38,03% | 34,48% 52,63% 30,43%
que o UniCV

. . Sim parcialmente (A2) | 40,44% 35,87% 31,03% 19,30% 47,83%
incentiva sua
participagao em N3o (A3) 16,82% | 19,84% | 20,69% 26,32% 13,04%
Eventos

. N3o se aplica (A4) 3,1% 6,27% | 13,79% 1,75% 8,70%
Cientificos?

Vocé considera

de extensdo?

Vocé considera

culturais e/ou

desportivas?

Vocé considera | o totalmente (A1) | 35,44% | 39,88% | 34,48% 47,37% 17,39%
que o UniCV

. . Sim parcialmente (A2) | 38,04% | 34,53% | 31,03% 40,35% 43,48%
incentiva sua

participagdo em N3o (A3) 23,82% | 20,66% | 22,41% 7,02% 30,43%

Grupos de
3 1 0, 0, 0, 0, 0,
Estudo/Pesquisa? N3o se aplica (A4) 2,7% 4,93% | 12,07% 5,26% 8,70%

Sim totalmente (A1) 45,65% 50,26% | 39,66% 64,91% 39,13%
que o UniCV
. . Sim parcialmente (A2) | 40,34% 34,74% 34,48% 28,07% 47,83%
incentiva sua
participacdo em N3o (A3) 11,71% | 12,33% | 15,52% 3,51% 8,70%
Cursos e eventos
N3o se aplica (A4) 2,2% 2,67% 10,34% 3,51% 4,35%

Sim totalmente (A1) | 35,54% | 41,32% | 32,76% 45,61% 21,74%
qgue o UniCV
. . Sim parcialmente (A2) | 39,44% | 35,35% | 32,76% 47,37% 52,17%
incentiva sua
participacdo em N3o (A3) 21,42% | 17,57% | 20,69% 3,51% 13,04%
Cursos, eventos e
producdes
artisticos- N3o se aplica (A4) 3,6% 5,76% | 13,79% 3,51% 13,04%

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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O primeiro item “Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdao do
UniCV?”, que visou levantar o estado ou o grau de conhecimento dos respondentes a
respeito das Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCV. De forma geral, esse item
apresentou resultados muito satisfatérios, tendo em vista que as politicas institucionais para
o Ensino, Pesquisa e Extensdao sao continuamente divulgadas e exercidas no ambito dos
cursos e dos servicos na IES, sendo diretriz fundamental para todas as a¢des e atividades no
UniCV.

No geral a varia¢do para o resultado dos respondentes que afirmaram conhecer, em
algum grau, as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao na IES, foi de dois tergos da
comunidade académica, um resultado que, apesar de positivo também indica a necessidade
de se desenvolver mais estratégias e acoes institucionais no tocante a promocao, divulgacao
e fomento de suas politicas, bem como a presenca e o acompanhamento do CONSEPE e seus
membros colegiados no cumprimento das politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

O segundo item “Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino,
Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?” teve como objetivo mensurar o grau de
participacdo dos respondentes nas acdes e atividades referentes as politicas institucionais
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo. O terceiro item teve como objetivo verificar a motivacao
dos respondentes com relacdo aos projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniCV, por
meio da pergunta “Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de programas/projetos
desenvolvidos no UniCV?”, no intuito de identificar o grau de motivacdo ou do sentimento
com relagdo ao incentivo que o UniCV proporciona a atividades e no cumprimento de suas
politicas institucionais. O resultado para o grupo “Discentes Grad EAD” ficou semelhante ao
registrado em 2021.

De modo geral, todos os grupos registraram resultados positivos e satisfatérios para
este item. A variacdo registrada para os resultados positivos, ou seja, de pessoas que sentem
alguma motivagcao ou incentivo para participar de projetos e programas desenvolvidos no
UniCV. Destaque para o grupo “professores e Coordenadores” onde 93,22% dos respondentes
registraram que se sentem incentivados a participar de projetos e programas desenvolvidos
no UniCV.

O quarto item detalhava sobre esse incentivo. A pergunta “Vocé considera que o

UniCV incentiva sua participacdo em...” espelhou-se em cinco categorias diferentes de
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eventos e/ou modalidades académicas. E possivel observar que a maior frequéncia de
resposta se encontra nas opcgdes “Sim, totalmente” e “Sim, parcialmente”. Apesar do
resultado satisfatério, é importante ressaltar que um quantitativo dos respondentes nao
participam/participaram, ou se sentem beneficiados ou incentivados a participar das
atividades, projetos ou programas de Ensino, Pesquisa e/ou Extensdo no UniCV, indicando
uma demanda importante por maior aten¢do nesse aspecto, ampliando o trabalho e o
exercicio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo nos varios aspectos da
formacao.

Dando seguimento a dimensdo 2, os préximos itens buscaram mensurar o grau de
conhecimento dos participantes no que se refere aos PPCs dos cursos, sobre o Nucleo Docente
Estruturante e sobre os resultados ENADE/INEP dos cursos oferecidos pelo UniCV. Os

resultados podem ser mais bem visualizados a seguir.

Figura 11 - Resultado, por grupo, para o conjunto de itens referente a PPCs, NDE e ENADE
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Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Este item demonstrou ponto de extrema importancia e aten¢do para essa Comissao,
pois, os conceitos em sua maioria ficaram abaixo de 2, sendo entdo, insatisfatério. Diante
disso, faz-se necessdrio o desenvolvimento de ac¢les especificas com todos os grupos

participantes, dado o peso dado aos itens avaliados. Sugere-se que sejam acdes prioritarias
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para o préximo periodo, de modo que se possa gerar impactos positivos no resultado do

préximo periodo de autoavaliacao.
4.3.1.1 Resultados para o grupo Discentes Grad Presencial
Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 14 itens para uma sequéncia avaliativa

denominada “Avalie o seu curso de Graduag¢do/Pds-Graduacdo”. Os resultados podem ser

mais bem visualizados no quadro a seguir.

Quadro 23 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie o seu curso de Graduagdo

ITENS MEDIA
O curso atende suas expectativas? 4,21
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagdo? 4,17
Os planos de ensino atendem as necessidades do curso? 4,15
Os planos de ensino s3o contextualizados e interdisciplinares? 4,15
Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacdo 426
pessoal e profissional? !
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao
meio ambiente/educacio ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 3,95
014/2012)
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo
cultural e regionalidades? (PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolugdo 4
CNE 01/2013)
Os conteldos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos
direitos humanos, géneros e minorias sociais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 4,15
08/2012 — Resolugdo CNE 01/2012)
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a
relagdes étnico-raciais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolugdo CNE 4,1
01/2004)
0Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas? 3,71
Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacdo pessoal e
profissional? 3,76
O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma
sistematica e organizada o conteldo para cada area do conhecimento, com 3,85
atualizagdo permanente?
Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e satisfatéria? 3,75
DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO 4,02

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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A variacdo entre a média obtida no grupo “Discentes Grad Presencial” indica uma
tendéncia ao equilibrio e a semelhanca entre os resultados garante uma avaliacdo mais
fidedigna. Observa-se que as menores médias, no Grupo “Discentes Grad Presencial”, estdo
para os itens que se referem a disciplinas hibridas. Apesar de o resultado ndo ser tdo negativo,

é notdvel uma certa insatisfacdao dos respondentes ou, ainda, uma compreensdo de que as

disciplinas hibridas pouco atendem as expectativas dos respondentes para esse grupo.

O préximo conjunto, composto por 11 itens, buscou uma sequéncia avaliativa

denominada “Avalie a coordenacdo do seu curso”. Os resultados podem ser observados a

seguir.

Figura 12 - Resultado para o aspecto: AVALIE A COORDENACAO DO SEU CURSO — Graduagio

Média do aspecto

DE UMA NOTA PARA A COORDENACAO DO SEU CURSO

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas.

0O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e os
0O(a) coordenador(a) articula e integra o trabalho colegiado

0O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na
0O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e

0O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir.
0O(a) coordenador(a) repassa informaces, noticias e avisos em geral.
0(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de
0(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria
0(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os

0O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa.

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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No que tange ao aspecto avaliado, os conceitos se mostram satisfatorios,

demonstrando a necessidade de continuar e reforgar as acdes desenvolvidas junto ao publico

discente.
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4.3.1.2 Resultados para o grupo discentes - EAD

Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 38 itens para uma sequéncia avaliativa

denominada “Avalie o seu curso". Os resultados podem ser visualizados no quadro a seguir.

Quadro 24 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie o seu curso de Graduagdo/Pds-Graduagdo”

ITENS MEDIA
O curso atende suas expectativas? 4,42
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagao? 4,43
Os planos de ensino atendem as necessidades do curso? 4,4
Os planos de ensino do curso sdo contextualizados e interdisciplinares? 4,36
Os conteudos e programas das disciplinas contribuem para a formagdo pessoal e
profissional? 4
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio
ambiente/educacdo ambiental? 36
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas como pluralismo
cultural e regionalidades? +33
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos
direitos humanos, géneros e minorias sociais? 438
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a
relagGes étnico-raciais? 37
A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento? 4,2
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre
académicos e docentes? K
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre
académicos e tutores? 18
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicagdo entre
colegas? #26
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteldos? 3,86
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a
orientacdo de aprendizagem como um todo? 428
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes,
tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas? 43
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Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e

datas limite para as diferentes atividades? H13
Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientagdo e 5
acompanhamento do discente? 43
Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientagdo

quanto ao progresso nos estudos? 431
E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horérios

ampliados para o atendimento tutorial? 431
O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a

interacdo em tempo real entre docentes, tutores e discente? 4,48
E facilitada a interacdo entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais

ou via ambiente de aprendizagem? 37
O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagdo entre colegas? 4,35
O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a

incentivar o aprofundamento e complementag¢do da aprendizagem? 49
O material didatico apresenta estrutura ortografica e gramatical corretas? 4,4
O material didatico é bem elaborado em termos de visual e funcionalidade? 4,29
O material didatico é atual e relevante? 4,32
O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem? 4,23
iAs videoaulas tém duragdo apropriada e satisfatoria 4,18
A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem? 3,94
A qualidade de audio e video das videoaulas é apropriada? 4,35
Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem? 4,39
As questdes das atividades e exercicios sdo pertinentes e alinhadas ao contetddo? 4,39
E realizada avaliagBes presenciais ao final de cada disciplina? 4,41
Sdo realizadas avaliagbes on-line nas disciplinas que cursei? 4,38
Existe agilidade na corregdo e informe das notas? 4,38
Sdo realizadas video palestras/dindmicas nos encontros presenciais? 4,5
Dé uma nota para o seu curso 4,47

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

No geral, a média obtida nesse conjunto de itens é satisfatdria, o que demonstra um
equilibrio entre as avaliagdes e uma excelente confiabilidade dos resultados. Como pontos de
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atencdo é possivel destacar um item relativo ao AVA sobre “permitir ao discente resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus contelddos”, bem como sobre a
qgualidade do “material didatico” e "video aulas" na modalidade EAD.

Em seguida, os discentes da modalidade EAD receberam um conjunto de itens sobre

os professores e tutores. Os resultados estdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 25 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie os professores e tutores do seu curso”

ITENS MEDIA
Os(as) professores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os
conteudos e atividades das disciplinas ministradas 463
Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem
afinidade com as disciplinas ministradas w63
Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas
necessidades o4
As avaliagGes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos contetdos
trabalhados o
O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas necessidades 4,57
DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU
CURSO 460
Os(as) tutores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os conteudos e
atividades das disciplinas ministradas o8
Os(as) tutores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem
afinidade com as disciplinas ministradas o8
Os(as) tutores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades 4,55
As avaliagGes apresentadas sdo adequadas aos contetdos trabalhados 4,58
O trabalho dos(as) tutores(as) de curso atende suas necessidades 4,63
DE UMA NOTA PARA OS TUTORES DO SEU CURSO 4,58

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados para este conjunto de itens foram satisfatorios. Além disso, os
resultados para esses conjuntos de itens obtiveram médias superiores as do grupo de

discentes da modalidade presencial, o indica a exceléncia dos servicos e a qualidade do ensino
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nos cursos EAD ofertados pelo UniCV e o alto nivel de satisfacdo dos discentes com relagdo

aos professores e aos tutores dos cursos a que estdo vinculados.

4.3.1.3 Resultados para o grupo de Professores e Coordenadores

Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de itens para uma sequéncia avaliativa
denominada “Fa¢a uma avaliagdo geral dos cursos em que atua”. Os resultados podem ser

mais bem visualizados no quadro a seguir.

Quadro 26 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “Faga uma avaliagdo geral dos cursos em que atua”

ITENS MEDIA
O Projeto Pedagodgico atende as necessidades do curso? 4,51
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagdo? 4,27
Ha articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso? 4,44
As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares? 4,56
Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formagao pessoal e
profissional? 464
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio
ambiente/educac¢do ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012) 467
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e
regionalidades? (PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolugdo CNE 01/2013) 423
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos,
géneros e minorias sociais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 08/2012 — 4,62
Resolugdo CNE 01/2012)
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relages étnico-
raciais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolugdo CNE 01/2004) e
Sdo realizadas reuniGes periddicas e programadas no curso? 4,55
Existem trabalhos de revisdes curriculares e/ou pedagdgicas no curso? 4,47
Ha equilibrio na distribuicdo da carga horaria docente para as atividades do curso? 4,51
O curso desenvolve uma politica de acompanhamento aos egressos? 4,45
MEDIA GERAL 4,52

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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De maneira geral, os professores e coordenadores apresentaram médias excelentes
neste conjunto de itens, indicando um alto nivel de satisfacdo com o projeto pedagdgico e os
aspectos didatico-pedagdgicos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensdo abrangidos por
esses itens. A estes itens demonstram pontos fortes dos cursos segundo a avaliacdo dos

professores e coordenadores.
4.3.1.4 Resultados para o grupo C.P.T. EAD

Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 15 itens para uma sequéncia avaliativa
denominada “Faca uma avaliacdo geral dos cursos em que atua”. Os resultados podem ser

mais bem visualizados no quadro a seguir.

Quadro 27 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “Faga uma avaliagdo geral dos cursos em que atua”

ITENS MEDIA
O Projeto Pedagdgico atende as necessidades do curso? 4,80
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagao? 4,60
Ha articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso? 4,75
As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares? 4,75
Os conteldos e programas das disciplinas contribuem para a formac&o pessoal e profissional? 4,60
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio 460
ambiente/educac¢do ambiental?
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam temdticas como pluralismo cultural e 460
regionalidades?
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos, 460
géneros e minorias sociais?
Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relages étnico- 460
raciais?
A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento? 4,80
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e 4.40
docentes?
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e tutores?| 4,40
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicagdo entre colegas? 4,00
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com rapidez, questdes 4,60
referentes ao material didatico e seus conteudos?
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a orientagdo de 4,75
aprendizagem como um todo?
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O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes, tutores, colegas, 4,60
coordenadores de curso e disciplinas?
Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite 4,75
para as diferentes atividades?
Os discentes sdo informados sobre o sistema de orientagdo e acompanhamento do discente? 4,75
Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientagdo quanto ao 4,80
progresso nos estudos?
E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios ampliados para o 4,75
atendimento tutorial?
O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interagdo em tempo 475
real entre docentes, tutores e discentes?
E facilitada a interacdo entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via ambiente 4,75
de aprendizagem?
O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagdo entre colegas? 4,50
O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o 5,00
aprofundamento e complementacdo da aprendizagem?
O material didatico apresenta estrutura ortografica e gramatical corretas? 4,80
O material didatico é bem elaborado em termos de visual e funcionalidade? 4,60
O material didatico é atual e relevante? 4,80
O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem? 4,40
As videoaulas tém duragdo apropriada e satisfatoria? 3,80
A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem? 3,80
A qualidade de audio e video das videoaulas é apropriada? 3,80
Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem? 4,40
As questdes das atividades e exercicios sdo pertinentes e alinhadas ao conteuddo? 4,60
E realizada avaliagBes presenciais ao final de cada disciplina? 4,60
Sdo realizadas avaliagdes on-line nas disciplinas que cursei? 5,00
Existe agilidade na correcdo e informe das notas? 4,80
Sdo realizadas palestras/dinamicas nos encontros presenciais? 4,80
MEDIA GERAL 4,48

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

De maneira geral, os coordenadores, professores e tutores do EAD apresentaram
médias satisfatorias em suas avaliagdes, indicando um alto nivel de satisfacdo com o projeto
pedagdgico e os aspectos didatico-pedagdgicos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensao
abrangidos por esses itens.

Outrossim, destacam-se os trés itens referentes as videoaulas que receberam médias
bem inferiores aos demais itens, o que indica uma opinido técnica, ndo de que o material ndo
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seja adequado, mas uma relevante demanda de que o material de videoaulas possa melhorar
para atender ainda mais os objetivos do curso e todos os outros aspectos da formacdo dos
estudantes. Ressalta-se que esse resultado ndo corresponde a percepc¢ao dos discentes com

relagao as videoaulas.
4.3.2 Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

A Dimensdo 4 foi composta por dez itens, todos a partir de uma escala Likert de
afirmacdo positiva com cinco itens. Os itens da Dimens3do 4 tém por objetivo mensurar a
percepcdo dos respondentes em relagdo ao marketing interno e externo e a efetividade da
comunicacdo do UniCV com a sociedade. No Quadro a seguir, apresentam-se os itens que

compuseram essa dimensao na autoavaliacdo institucional.

Quadro 28 - Itens que formaram os conjuntos de questdes da dimensdo 4

ITEM

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UniCV?

Os meios de comunicagdo oficiais (site, redes sociais etc.) incluem aspectos que dizem respeito as atividades

do UniCVv?

As comunicagdes e informagdes no UniCV sdo claras e objetivas?

O ambiente e as informagdes dispostas no site institucional cumprem com o propdsito de comunicagdo

interna e com a sociedade?

Os ambientes e as informagdes das redes sociais institucionais cumprem com o propdsito de comunicagao

interna e com a sociedade?

A comunicagdo visual do UniCV é adequada e eficiente?

A comunicagdo de eventos no UniCV é adequada e eficiente?

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e

infraestrutura adequada?

A imagem que vocé tem do UniCV corresponde a que a sociedade tem do UniCV?

O UniCV tem uma excelente imagem publica na sociedade?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O quadro a seguir, apresenta as médias obtidas em cada item da dimensao 4,

organizada e demonstrada por grupo respondente.
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Quadro 29 - Média dos itens da Dimensdo 4, por grupo respondente

Discentes Técnicos-
Discente Discente Profes e
Grad Administrativ | C.P.T. EAD
Grad EAD Pds Grad Coords
Presencial o

A comunidade externa tem
conhecimento das atividades 4,41 4,17 4,52 4,01 4,1 4,19
desenvolvidas pelo UniCV?
Os meios de comunicagao oficiais (site,
redes sociais etc.) incluem aspectos que 4,16 4,35 4,35 4,71 4,58 4,47
dizem respeito as atividades do UniCV?
As comunicacgGes e informacgGes no

4,04 4,52 4,28 4,79 4,51 4,34
UniCV sdo claras e objetivas?
As informagdes internas fluem de

4,48 4,41 4,17 4,52 4,01 3,95
maneira satisfatdria no UniCV
O ambiente e as informagdes dispostas
no site institucional cumprem com o

4,33 4,43 4,24 4,76 4,4 4,21
propdsito de comunicagdo interna e
com a sociedade?
Os ambientes e as informagdes das
redes sociais institucionais cumprem

4,38 4,42 3,78 4,41 4,17 4,52
com o propdsito de comunicac¢do
interna e com a sociedade?
A comunicagao visual do UniCV é

4,22 4,53 4,29 4,75 4,58 4,43
adequada e eficiente?
A comunicagdo de eventos no UniCV é

3,78 4,48 4,27 4,71 4,37 4,43
adequada e eficiente?
A ouvidoria funciona segundo os
padrées de qualidade claramente

3,96 4,33 4,18 4,53 4,3 4,04
estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequada?
A imagem que vocé tem do UniCV
corresponde a que a sociedade tem do 3,99 4,38 4,2 4,47 4,21 4,13
UniCv?
O UniCV tem uma excelente imagem

3,8 4,4 4,25 4,55 4,28 4,47
publica na sociedade?

MEDIA 4,14 4,40 4,23 4,56 4,32 4,29

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensao 4, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2021 e 2022, para fins de comparacao

direta.

Quadro 30 - Resultado comparativo (2021/2022) por médias e por grupo para a Dimens3o 4

Discentes Discentes Professores e Técnicos- C.P.T.
Discentes .
Grad Pés Grad Coordenadores | Administrativo EAD MEDIA
Grad EAD
Presencial
Dimensdo 4 (2021) 3,98 4,46 4,38 4,39 4,58 4,01 4,28
Dimens&o 4 (2022) 4,14 4,40 4,23 4,56 4,32 4,29 | 4,32

Fonte: CPA-UniCV, 2022

As médias obtidas nessa dimensdo demonstram um equilibrio nos resultados dos
dois anos (2021-2022), o que indica uma avaliacdo satisfatoria obtida para a dimensdo 4. Isso
demonstra que apesar de um espaco de dois anos entre as pesquisas, a percepg¢ao e avaliagao
dos respondentes sobre os aspectos da comunicacgdo tanto interna quanto externa do UniCV
nao teve alteracdo significativa, permanecendo equilibrada entre os grupos pesquisados e
com indices semelhantes nos dois anos avaliados. E possivel compreender que a comunicagdo

com a sociedade do UniCV é satisfatéria e bem avaliada pela comunidade académica.

4.3.3 Dimensdo 9: Atendimento ao Discente

A dimensdo 9 foi aplicada apenas para os grupos formados pelos discentes da
modalidade presencial e pelos discentes da modalidade EAD e foi composta diferentemente
para os dois grupos respondentes, de acordo com a realidade e o contexto de cada grupo. O
grupo de discentes do presencial recebeu um conjunto composto por 14 itens e o grupo de
discentes do EAD recebeu um conjunto composto por 9 itens.

Todos os itens, para ambos os grupos, foram elaborados em uma escala Likert de
afirmagao positiva com cinco itens. Os itens da dimensao 9 tiveram por objetivo mensurar o
grau de conhecimento e a percepgao dos respondentes em relagdo a politica de atendimento

aos discentes no UniCV e ao atendimento efetivo dos varios setores que compdem a IES,
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acessiveis aos discentes e de acordo com suas necessidades académicas. Os itens sdo

apresentados a seguir.

Quadro 31 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 9 para o grupo dos discentes — presencial

ITEM

O atendimento da recepgdo é adequado e satisfatorio

O atendimento de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatério

O atendimento das cantinas é adequado e satisfatério

O atendimento da Secretaria Académica é adequado e satisfatdrio

A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e documentac¢des de forma clara e objetiva

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos

O atendimento da Tesouraria é adequado e satisfatério

Os problemas de ordem financeira sdo resolvidos em tempo habil

A diregao administrativo-financeira é acessivel aos alunos

O atendimento dos auxiliares de coordenagao é adequado e satisfatério

Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniCV sdo adequados e satisfatérios

Os atendimentos de orientagdo académica no UniCV sdo adequados e satisfatérios

Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de acdo comunitaria ou de representacdo no ambito dos

Cursos do UniCV

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 32 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 9 para o grupo dos discentes - EAD

ITEM

E assegurado acesso a canais de atendimento on-line e ouvidoria

E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e demais profissionais do

polo

O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as ddvidas

Os horarios de atendimento da gest3o do Polo/Secretaria de Polo sdo adequados para dar suporte

necessario aos alunos

O retorno das solicitacdes e requerimentos do Gestor de Polo/Secretaria de Polo é claro, adequado e rapido

O atendimento da secretaria virtual é realizado com qualidade e rapidez

O atendimento através do Protocolo On-line é realizado com qualidade e rapidez

A qualidade das informacdes prestadas e/ou orientacdo atende a necessidade do aluno
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O portal do Aluno contém todas as informagSes necessarias para o seu autoatendimento

Fonte: CPA-UniCV, 2022

Os quadros na sequéncia apresentam as médias obtidas em cada item da dimensao

9 organizadas e demonstradas por grupo respondente.

Quadro 33 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 9 para o grupo dos discentes — Presencial

Discentes
ITENS Grad
Presencial
O atendimento da recep¢do é adequado e satisfatdrio 4,11
O atendimento de portaria e seguranca sdo adequados e satisfatérios 4,3
O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatorio 4,19
O atendimento das cantinas ¢ adequado e satisfatério 4,54
O atendimento da Secretaria Académica é adequado e satisfatdrio 4,4
A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e documentac¢des de forma clara e
objetiva 4,27
A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos 4,25
O atendimento da Tesouraria é adequado e satisfatério 4,1
Os problemas de ordem financeira sdo resolvidos em tempo habil 4,11
A diregdo administrativo-financeira é acessivel aos alunos 4,54
O atendimento dos auxiliares de coordenagdo é adequado e satisfatério 4,4
Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniCV sdo adequados e satisfatérios 4,27
Os atendimentos de orientagdo académica no UniCV sdo adequados e satisfatorios 4,25
Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representacdo no
ambito dos Cursos do UniCV 4,05
MEDIA 2022 4,27

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As médias obtidas para esta dimensdo neste grupo foi superior a 4 em todos os itens
pesquisados. O equilibrio entre as médias é t3o significativo que a varia¢cdo encontrada foi de
apenas 2,10%. O resultado indica uma excelente percep¢ao dos discentes da modalidade

presencial com relacdo aos aspectos relativos ao atendimento aos discentes no UniCV.
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Quadro 34 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 9 para o grupo dos discentes — EAD

Discente
ITENS
Grad EAD
E assegurado acesso a canais de atendimento on-line e ouvidoria 4,37
E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e demais
profissionais do polo 4,43
O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as davidas 4,38
Os horarios de atendimento da gestdo do Polo/Secretaria de Polo sdo adequados para dar
suporte necessario aos alunos 4,39
O retorno das solicitacdes e requerimentos do Gestor de Polo/Secretaria de Polo é claro,
adequado e rapido 4,35
O atendimento da secretaria virtual é realizado com qualidade e rapidez 4,37
O atendimento através do Protocolo On-line é realizado com qualidade e rapidez 4,58
A qualidade das informacdes prestadas e/ou orientagdo atende a necessidade do aluno 4,63
O portal do Aluno contém todas as informagGes necessarias para o seu autoatendimento 4,33
MEDIA 2022 4,49

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As médias obtidas para esta dimensao neste grupo também foi superior a 4,3 em todos
os itens pesquisados, superior as médias encontradas no grupo anterior. O equilibrio entre as
médias é até maior do que o encontrado no grupo anterior. Essa Comissdo analisa que as
médias obtidas na dimensdo 9 e representadas a partir de cada grupo respondente sao
satisfatdrias.

E possivel observar que as médias obtidas nessa dimens3o em 2022 foram excelentes,
possibilitando uma compreensdo positiva e satisfatéria com relacdo a percepgdo dos
respondentes quanto ao atendimento no UniCV, tanto a nivel presencial quanto no EAD. Apds
aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados coletados foram convertidos
em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as médias mensuradas para a dimensdo

9 em cada grupo pesquisado.
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Quadro 35 - Resultado comparativo (2021/2022) por médias e por grupo para a Dimensdo 9

Discentes Presencial Discentes EAD
Dimensdo 9 (2021) 4,27 4,41
Dimens3do 9 (2022) 4,27 4,49

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados comparativos podem ser mais bem visualizados na figura abaixo.

Figura 13 - Grafico demonstrativo das médias da Dimensdo 8, por grupo respondente

4,55
45 4,49
4,45 541
4,4
4,35
43 4,27 4,27
4,25
4!2 . .
4,15

Dimensao 9 (2021) Dimensao 9 (2022)

m Discentes Presencial  m Discentes EAD

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Para essa dimensao, por razdo de serem apenas dois grupos e ndo terem quantidades
de itens diferentes, ndo serdo apresentados os graficos comparativos, tendo em vista que ndo
ha como realizar nenhuma comparacdao direta entre os resultados dos dois grupos
respondentes.

E importante ressaltar que a politica de atendimento aos discentes é fator importante
e de grande relevancia para o desenvolvimento estratégico do UniCV e seus principios estao
descritos em seu PDI. Além do que foi mensurado pelo instrumento, é importante destacar
gue as politicas de atendimento ao discente, no PDI, também apresentam diretrizes para o
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ingresso e permanéncia do corpo discente, politicas de apoio pedagdgico e financeiro e
politicas de estimulo a permanéncia, através de muitos programas e projetos ja descritos e
identificados na discussao dos resultados para a dimensao 3.

Destaca-se também que vdrios programas e projetos referentes as politicas de
atendimento ao discente foram avaliadas pelos discentes da modalidade presencial (por se
tratar de programas e projetos exclusivos da sede) e receberam uma avaliagdo satisfatoria,
com excelentes médias para cada um deles.

As metas tracadas no PDI para o aprimoramento e o desenvolvimento do
atendimento e assisténcia estudantil estdo, pouco a pouco, sendo cumpridas. Os resultados
das avaliagdes anteriores ja permitiram que se disponibilizasse maior espagco para o
estudante, humanizando a vivéncia académica.

Também se ampliou o estimulo a participacdo na gestdo académica e de
representacdo com maior fomento e valorizacdo aos lideres estudantis e as agremia¢des ou
Centros Académicos. O UniCV compreende que o estudante, ao iniciar e se dedicar ao Ensino
Superior e a sua formacado, traz muitas expectativas e diferentes necessidades que devem ser
atendidas de maneira adequada pela IES e por todos aqueles que atuam nos ambitos e no
cotidiano desse estudante, desde a portaria, os servigos técnico-administrativos até a gestao

académica e gestdo superior.
4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10, respectivamente “Politicas de
Pessoal”, “Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e “Sustentabilidade Financeira”. As Politicas
de Gestdo estao claramente descritas no PDI e pressupdem a necessidade de integracdao com
a gestdo administrativa para garantir as condicdes operacionais, 0s recursos, 0s meios e os
processos necessarios.

Nos instrumentos, a dimensdo 5 foi composta, em média, por 30 itens (a depender
do grupo pesquisado), com elabora¢des a partir de escala Likert de cinco niveis e de
classificacdo positiva, além de escalas avaliativas por pontuac¢Ges, em que os respondentes

avaliaram, numa escala de 1 a 5, o seu nivel de satisfacdo e teve como objetivo mensurar a
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percepc¢do dos respondentes com relagdo as politicas organizacionais e seu grau de satisfacao
com o trabalho desenvolvido no UniCV.

A dimensdo 6 foi composta por 15 itens, todos elaborados a partir de uma escala
Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o objetivo identificar a percep¢ao dos
respondentes a respeito das informacdes dos procedimentos administrativos, bem como
levantar a percepgao e realizar uma avaliagdo sobre a gestdao superior em dois niveis: reitoria
e direcdo administrativa.

A dimensado 10 foi composta por quatro itens, também elaborados a partir de uma
escala Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o objetivo mensurar a percepcao
dos respondentes acerca da sustentabilidade financeira, a saber, como estdo sendo
entendidos os investimentos em todas as dimensdes, tais como estrutura fisica, pagamento
dos saldrios e adequacao estrutural e como sdo entendidas as acdes do UniCV com relagcdo ao

seu crescimento e os objetivos tragados no PDI.
4.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A Dimensdao 5 ndo foi aplicada para os grupos formados “Professores e
Coordenadores”, "Técnicos-administrativos" e “C.P.T. EAD”. O conjunto de itens da dimensao
5 foi composto diferentemente para os grupos respondentes, com itens especificos de acordo
com arealidade e o contexto de cada grupo. O grupo de professores e coordenadores recebeu
um conjunto de 26 itens, o grupo do técnico administrativo recebeu um conjunto de 25 itens
e o grupo C.P.T. EAD recebeu um conjunto de 25 itens.

Os quadros a seguir, apresentardo o conjunto de itens que compuseram a dimensao

5 para cada grupo respondente.

Quadro 36 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 5 para o grupo dos técnicos administrativos

ITENS

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o UniCV

Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento (treinamentos) continuados no UniCV

Existem politicas de incentivo a satude e qualidade de vida no UniCV
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Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execugdes nas atividades

Existem objetivos claros com relagdo as atividades que desenvolvo

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha qualidade e compromisso com os servigos prestados pelo seu setor

As condigOes de seguranca e cuidados sdo adequadas e satisfatorias

Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros do seu setor durante o desempenho das

atividades

Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representagdo no ambito dos

Cursos do UniCV

Ha liberdade para dar opinides, sugestdes e inovagdes no seu setor de trabalho

Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu desempenho

Tenho bom relacionamento com a chefia do meu setor de trabalho

Existe boa integracdo do meu setor de trabalho com os demais setores do UniCV

Ha estimulo e motivagao para o desempenho de minhas atividades funcionais

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Liderancga (chefia) do setor de trabalho

Materiais, equipamentos e instrumentos de trabalho

Ambiente de Trabalho

Carga horaria de trabalho

Salario em relagdo a func¢do exercida

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniCV

Coordenagdes de Curso

Diregdo de Graduagao

Reitoria

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 37 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 5 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS

As condic¢des de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas e satisfatérias

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s) e dos alunos

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente os programas e cursos do

EAD

Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificagdo e aperfeicoamento continuados no UniCV

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniCV
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Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execugdes nas atividades

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade

Os auxiliares de coordenagdo desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha estimulo a participagdo na gestao académica, de agdo comunitdria ou de representacao no ambito dos

Cursos do UniCV

O atendimento e o suporte ao docente sao adequados e satisfatérios

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua

Turma(s) que ministra suas aulas

Nivel de interesse dos alunos

Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos

Materiais, equipamentos e instrumentos de aula

Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, Prova Facil)

Carga horaria no UniCV

Coordenagdo do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s) Curso(s)

Auxiliares de coordenacdo

Auxiliares de Supervisdao Operacional

Direcdo de Graduacgdo

Reitoria

Salario em relagdo a func¢do exercida

Adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniCV

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 38 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 5 para o grupo de professores e coordenadores

ITENS

As condig¢Oes de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas e satisfatorias

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s)

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o UniCV

Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento continuados no UniCV

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniCV

Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execu¢bes nas atividades

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade
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Os auxiliares de coordenagdao desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha estimulo a participa¢do na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representagdo no ambito dos

Cursos do UniCV

O atendimento e o suporte ao docente sdo adequados e satisfatérios

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua

Turma(s) que ministra suas aulas

Nivel de interesse dos alunos

Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos

Materiais, equipamentos e instrumentos de aula

Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil)

Carga horaria no UniCV

Coordenacgdo do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s) Curso(s)

Auxiliares de coordenagao

Auxiliares de Supervisdo Operacional

Direcdo de Graduacgdo

Reitoria

Salario em relagdo a funcgdo exercida

Adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico

Oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal no UniCV

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A seguir serdo apresentados, para cada grupo, os resultados médios apds conversao
das respostas para notas-conceito e de acordo com o conjunto de itens recebidos e

respondidos em cada item da dimensdo 5 para cada grupo respondente.

Quadro 39 - Médias dos itens da dimensdo 5 para o grupo de técnicos administrativos

ITENS MEDIA

As condicOes de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas e satisfatérias 4,38

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o

Unicv 4,5
Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 4,51
Existem politicas de apoio a qualificagdo e aperfeigoamento (treinamentos) continuados no 4,72
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UniCv
Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniCV 4,29
Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execugdes nas atividades 4,12
Existem objetivos claros com relagdo as atividades que desenvolvo 4,4
Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,48
Ha qualidade e compromisso com os servigos prestados pelo seu setor 4,75
As condigOes de seguranca e cuidados sdo adequadas e satisfatdrias 4,66
Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros do seu setor durante o
desempenho das atividades 4,58
Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representagdo no
ambito dos Cursos do UniCV 4,28
Ha liberdade para dar opinides, sugestdes e inovagdes no seu setor de trabalho 4,39
Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu desempenho 4,07
Tenho bom relacionamento com a chefia do meu setor de trabalho 4,75
Existe boa integracdao do meu setor de trabalho com os demais setores do UniCV 4,22
Ha estimulo e motivagdo para o desempenho de minhas atividades funcionais 4,29
INDIQUE SEU NiVEL DE SATISFACAO 4,12
Lideranga (chefia) do setor de trabalho 4,4
Materiais, equipamentos e instrumentos de trabalho 4,48
Ambiente de Trabalho 4,75
Carga horaria de trabalho 4,66
Salario em relagdo a funcdo exercida 4,58
Oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal no UniCV 4,88
Coordenagdes de Curso 4,38
Dire¢do de Graduacgao 4,5
Reitoria 4,51
MEDIA 4,47

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

De maneira geral, essa Comissdao entende que essa dimensao se mostra satisfatéria.
Contudo, sugere-se especial atengdo para a questdo do Plano de Carreira e Progressao

profissional.
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Quadro 40 - Médias dos itens da dimensdo 5 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS MEDIA
As condigOes de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas e satisfatorias 4,3
O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s) e
dos alunos 3,86
O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente os programas e
cursos do EAD 4,25
Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 3,79
Existem politicas de apoio a qualificagdo e aperfeicoamento continuados no UniCV 4,26
Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniCV 4,25
Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execugdes nas atividades 3,86
Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,04
Os auxiliares de coordenagdo desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,04
Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representagdo no
ambito dos Cursos do UniCV 3,91
O atendimento e o suporte ao docente sdao adequados e satisfatérios 4,13
INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFAGAO
Curso(s) em que atua 4,36
Turma(s) que ministra suas aulas 4,66
Nivel de interesse dos alunos 3,45
Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 3,5
Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 3,88
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, Prova Facil) 4,25
Carga horaria no UniCV 3,86
Coordenagdo do(s) Curso(s) 4,04
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 4,05
Auxiliares de coordenacdo 4,16
Auxiliares de Supervisdao Operacional 4,52
Dire¢do de Graduacgao 4,36
Reitoria 4,54
Salario em relagdo a funcgdo exercida 3,72
Adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico 4,09
Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniCV 3,95

MEDIA 4,07

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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O grupo “C.P.T. EAD” registrou mais médias abaixo de 4. Dentre os trés grupos para
esta dimensao, este grupo foi o que mais registrou notas mais baixas e a maior variacdo entre
as notas atribuida pelos respondentes. Apesar da média 3 ainda poder ser considerada uma
média satisfatdria, esta conjuntura se demonstra como um ponto de atencdo e indica a
necessidade de a¢les para este grupo. Em termos comparativos, ndo houve grande variagao

em relacdo ao ano de 2021.

Quadro 41 - Médias dos itens da dimensdo 5 para o grupo de professores e coordenadores

ITENS MEDIA
As condicOes de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas e satisfatérias 4,52
O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s) 4,36

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o

UniCVv 4,54
Existem politicas de progressdo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 3,87
Existem politicas de apoio a qualificagdo e aperfeicoamento continuados no UniCV 4,77

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniCV

Ha organiza¢do quanto aos procedimentos e execugdes nas atividades 4,73
Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,81
Os auxiliares de coordenagdo desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,84

Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agdo comunitdria ou de representagdo no

ambito dos Cursos do UniCV 4,6

O atendimento e o suporte ao docente sdao adequados e satisfatérios 4,77

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua 4,73
Turma(s) que ministra suas aulas 4,42
Nivel de interesse dos alunos 3,83
Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 3,97
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Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 4,2
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, prova facil) 4,27
Carga horaria no UniCV 4,32
Coordenagdo do(s) Curso(s) 4,89
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 4,81
Auxiliares de coordenacgao 4,86
Auxiliares de Supervisdao Operacional 4,79
Direcdo de Graduacgdo 4,77
Reitoria 4,81
Salario em relagdo a funcgdo exercida 3,97
Adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico 4,79
Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniCV 4,58

MEDIA 4,53

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensdo 5, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2019 e 2021, para fins de comparacao

direta.

Quadro 42 - Resultado comparativo (2021/2022) por médias e por grupo para a Dimensdo 5

Professores e Técnicos- B
C.P.T. EAD MEDIA
Coordenadores Administrativo
Dimens&o 5 (2021) 4,34 4,02 4,48 4,28
Dimens&o 5 (2022) 4,47 4,07 4,53 4,36

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

E importante ressaltar que a politica de pessoal esta claramente descrita no PDI, em
gue se constituem os perfis e a composicao dos profissionais e colaboradores do UniCV, os
planos de carreira e politicas de qualificacdo e expansdo para todos os setores da IES. Esses

também sdo parte importante e estratégica para o desenvolvimento do UniCV e constituem 3
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das metas descritas no PDI. Entre as metas, ja cumpridas e em pleno funcionamento para as
politicas de pessoal estdo as a¢des de promocdo, qualificacdo e permanéncia do corpo
docente e a preparacdo para o EAD. A capacitacao, integracao e incentivo ao corpo docente
sdo agbes continuas, tanto a nivel da gestao académica como na gestao superior.

O UniCV compreende que as praticas de gestdo de pessoas tém como grande objetivo
conhecer, conectar e valorizar as pessoas que fazem a IES, em todos os ambitos e no cotidiano
e dinamica de interagdes e convivéncia. Essas dinamicas sdao vivenciadas e exercitadas
continuamente na promogao e processo de acolhimento, integracao e desenvolvimento das
equipes de trabalho em todos os niveis e particularidades, seja na gestdo académica, seja na
gestdo administrativa. Nao obstante, é imprescindivel que agdes sejam implementadas e
ampliadas para que os colaboradores, professores e coordenadores possam se integrar e
compreender melhor as politicas de pessoal no UniCV. Desta forma, acbes e estratégias sdo
amplamente debatidas entre os membros da comissdao, com a gestdao administrativa e gestao
académica, de modo a ampliar as acdes institucionais desta natureza.

Dentre as a¢des discutidas para essa finalidade propde-se:

a. ampliacdo de acBes e campanhas de promocado a saude e bem-estar;

b. ampliar a atengdo a saude e ao zelo na vida funcional;

c. investigar o clima organizacional nos diversos setores da IES;

d. ampliar e divulgar as politicas de qualificagdo, capacitacao e permanéncia dos
colaboradores, em todos os niveis e formacoes;

e. ampliar as a¢bes de formacgado continuada para o EAD.

Por fim, é importante destacar que as fraquezas identificadas as demandas
relacionadas ao trabalho e ao quantitativo de colaboradores e a necessidade das equipes com
relacdo a material, equipamentos, remuneracao e qualificacdo exigem do UniCV uma atuacao
cada vez mais integrada entre as politicas institucionais, a gestdo de pessoas e os diversos
setores da IES; demandando ndo somente acles e estratégias pontuais, como a articulacdo e
atuacdo transversal no sentido de identificar os fatores relacionados ao clima organizacional,
promovendo uma coleta de informag¢Ges mais qualitativa com relacdo a esses fatores, bem

como se apresenta como um desafio e uma potencialidade a ser desenvolvida nos préximos
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anos, visando o desenvolvimento e o crescimento da IES e o cumprimento das metas descritas

no PDI.
4.4.2 Dimensao 6: organizagdo e gestdo institucional

A organizacgdo e gestdo institucional esta descrita no PDI do UniCV e esta aprovada
pelo Conselho Universitario e regulamentada através da Resolugdo CONSUNI n2 007/2019.

A Dimensao 6 foi aplicada com os mesmos itens padronizados para todos os grupos
no UniCV. Responderam aos itens dessa dimensao os grupos formados pelos “Professores e
Coordenadores”, “Técnicos-administrativos” e “C.P.T. EAD”. A dimensdo 6 nao foi aplicada
para os discentes.

Os grupos de professores e coordenadores, técnicos administrativos e C.P.T. EAD
receberam dois itens adicionais que visaram identificar o grau de conhecimentos dos grupos
respondentes acerca do organograma e com relacdo aos procedimentos administrativos.
Esses itens foram elaborados, diferentemente dos demais, com uma escala de trés niveis.

O Quadro a seguir, apresenta os dois itens adicionais para os grupos citados e o
Quadro 71 apresenta o conjunto de itens padronizados que compuseram a dimensado 6 para

cada grupo respondente.

Quadro 43 - Itens adicionais para os grupos dos professores, coordenadores, técnicos administrativos e C.P.T EAD

ITENS

Vocé conhece o organograma administrativo do UniCV?

Vocé conhece os procedimentos administrativos do UniCV?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 44 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 6

ITENS

As informacgGes sobre os procedimentos administrativos sdo de simples localizacdo?

As informacgdes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de manual?

Os documentos e procedimentos do UniCV sdo claros e objetivos?

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores e ao publico em geral?

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de desenvolvimento institucional?
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A Reitoria promove ou incentiva a¢des para a melhoria do UniCVv?

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso?

A Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos institucionais?

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas?

A Pré-Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores e ao publico em geral?

A Pré-Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de desenvolvimento institucional?

A Pré-Reitoria promove ou incentiva agdes para a melhoria do UniCV?

Pré-Reitoria é exercida com firmeza e bom senso?

A Pré-Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos institucionais?

A atuacdo da Pro-Reitoria corresponde as suas expectativas?

A Pré-Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores e ao publico em geral?

A Diregdo de Graduacdo articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de desenvolvimento

institucional?

A Diregdo de Graduagdo promove ou incentiva agGes para a melhoria do UniCV?

A Direcdo de Graduagdo é exercida com firmeza e bom senso?

A Direcdo de Graduagdo cumpre com as normas e os regulamentos institucionais?

A atuacdo da Dire¢do de Graduagdo corresponde as suas expectativas?

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Serdo apresentados, a seguir, primeiro os resultados para os dois itens adicionais dos
grupos de “Professores e Coordenadores”, “Técnicos-administrativos” e “C.P.T. EAD”. O
guadro abaixo apresenta os resultados para os dois primeiros itens que esses trés grupos

receberam.

Quadro 45 - Resultado dos dois primeiros itens (exclusivo de trés grupos) da Dimensdo 6

Professores e Técnicos-
ITENS C.P.T. EAD
Coordenadores | Administrativo
Vocé conhece o Sim totalmente (A1) 22,81% 27,64% 45,45%
organograma Sim parcialmente (A2) 54,39% 47,15% 54,55%
administrativo do
N3o (A3)
UniCV? 22,8% 17,89% 0%

Pagina 104 de 143

UniC\lﬂg

CIDADE VERDE




Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) U“iCVllg

Relatdrio Parcial (Ano Base — 2022) CENTRO UNIVERSITARIO

Vocé conhece os Sim totalmente (A1) 17,54% 26,02% 45,45%
procedimentos Sim parcialmente (A2) 59,65% 56,10% 54,55%
administrativos do
Nao (A3)
UniCv? 22,8% 10,57% 0%

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os trés grupos responderam, em sua maioria, a op¢do “Sim, parcialmente” para os
dois itens pesquisados. O Item 2 — “Vocé conhece os procedimentos administrativos do
UniCV” — foi o item que recebeu maior quantidade de respostas para esta opc¢do. Estes
resultados indicam que dos respondentes conhecem apenas parcialmente o organograma e
os procedimentos administrativos no UniCV, um ponto de atencdo a ser considerado e que
necessitam de maior divulgacdo e conhecimento em todos os grupos pesquisados. Tanto para
o primeiro quanto para o segundo item, o resultado maior para os grupos formados pelos
“Técnico-administrativo” e pelos “C.P.T. EAD” pode encontrar certa justificativa em razdo do
numero de contratacdes e da expansao e troca do quadro de colaboradores no ano de 2022.

Diante disso, a Comissao entende a necessidade de a¢bes de comunicagdo interna a
respeito dos itens pesquisados.

Apds aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados coletados foram
convertidos em notas-conceito de 1 a 5. O Quadro 70, a seguir, apresenta as médias obtidas
em cada item do conjunto padrdo da dimensdo 6, organizada e demonstrada por grupo

respondente.

Quadro 46 - Média dos itens da Dimensdo 6, por grupo respondente

Professores e Técnicos-
C.P.T. EAD
ITEM Coordenadores | Administrativos
As informacGes sobre os procedimentos administrativos sdo de
simples localiza¢do? 4,05 4,04 3,8
As informagdes sobre os procedimentos administrativos estdao
organizadas em forma de manual? 4,04 4,02 3,9
Os documentos e procedimentos do UniCV sdo claros e
objetivos? 4,07 4,24 4,4
A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos,
professores e ao publico em geral? 4,62 4,45 4,7
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A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o

projeto de desenvolvimento institucional? 4,56 4,53 4,7

A Reitoria promove ou incentiva a¢des para a melhoria do

UniCv? 4,76 4,65 4,7

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso? 4,71 4,63 4,7

A Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos

institucionais? 4,75 4,65 4,7

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas? 4,58 4,49 4,7

A Diregdo de Graduagdo tem disponibilidade para atendimento

aos alunos, professores e ao publico em geral? 4,56 4,57 4,6

A Diregdo de Graduacdo articula e integra o trabalho colegiado

ampliado e o projeto de desenvolvimento institucional? 4,53 4,6 4,6

A Diregdo de Graduagdo promove e incentiva agdes para a

melhoria do UniCV? 4,49 4,63 4,6

A Direcdo de Graduacdo é exercida com firmeza e bom senso? 4,42 4,52 4,6

A Direcdo de Graduagdo cumpre com as normas e os

regulamentos institucionais? 4,67 4,6 4,6

A atuacdo da Dire¢do de Graduagdo corresponde as suas

expectativas? 4,4 4,45 4,6

MEDIA 2022 4,19 4,17 4,19

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Estes resultados indicam que a organizacdo em forma de manual ou escrita das
informacdes e procedimentos é um ponto de atencdo a ser verificado no UniCV e que o acesso
as informagbes sobre os procedimentos institucionais apresenta uma fraqueza e se torna
necessario desenvolver acdes e repensar as estratégias de divulgacdo e acesso a documentos,
informacgdes e manuais sobre os procedimentos institucionais para esses grupos.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo com as médias mensuradas para a
dimensao 6, em cada grupo pesquisado, nos anos de 2021 e 2022, para fins de comparacao

direta.
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Quadro 47 - Resultado comparativo (2019/2021) por médias e por grupo para a Dimens&o 6

Professores e Técnicos- C.P.T. B
MEDIA
Coordenadores | Administrativo EAD
Dimensao 6 (2021) 4,49 4,29 4,21 4,33
Dimensdo 6 (2022) 4,19 4,17 4,19 4,19

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

As médias em 2022 foram inferiores para todos os grupos pesquisados, em
comparacdo com o ano de 2021, embora os resultados alcancados sejam satisfatérios. Ao
considerar-se os resultados médios obtidos, a linha de Pareto demonstra claramente que

esses grupos demandam maior atenc¢ao nos quesitos avaliados pela dimensao 6.

4.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensado 10 ndo foi avaliada nesse ciclo avaliativo, estando previsto para o ultimo
ano do triénio a avaliacdo da “Sustentabilidade Financeira” por meio de pesquisa qualitativa,
com entrevistas e questionario com gestores e mantenedores, bem como analise de relatérios

e implementacao de ac¢des previstas no PDI.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo é constituido pela dimensdo 7 - “Infraestrutura fisica” e teve como objetivo
verificar a infraestrutura fisica, especialmente a de Ensino, Pesquisa e Extensdo, biblioteca,
limpeza e conservacgdo, equipamentos, recursos e tecnologias de informac¢do e comunicacao,
principalmente no que se refere aos sistemas académicos e ao ambiente virtual de
aprendizagem, conexdo com a internet, alimentacao, portaria e seguranca.

Todos os grupos responderam a essa dimensdo. Apesar de existirem itens de
natureza geral que foram aplicados a todos os grupos respondentes, cada grupo recebeu um
conjunto diferente de itens, de acordo com os pontos ou aspectos da infraestrutura mais
presentes no seu cotidiano institucional. A seguir serd apresentado o conjunto de itens para

cada grupo respondente da dimensdo 7.
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O quadro a seguir, apresenta o conjunto de itens da dimensao 7 para o grupo de

discentes do presencial.

Quadro 48 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para os discentes do presencial

ITENS

O UniCV oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencdo e conservacgao das instalagOes fisicas sdo adequadas e satisfatorias

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo

A limpeza e conservacgdo das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias

O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao

A limpeza e conservacgdo da sala de metodologia Ativas é adequada e satisfatéria

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade com as disciplinas

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, questGes referentes ao
material didatico e seus contetdos

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um
todo

A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel para as atividades das
disciplinas hibridas

O ambiente de laboratdrios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo
(refrigeragdo)

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e satisfatérios

A qualidade de conexdo com a internet (laboratdrios de informatica) é adequada e satisfatéria

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria

Os laboratdrios de anatomia e desenho sdo adequados e satisfatérios em termos de espaco e equipamentos
e materiais para as atividades

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e satisfatérios

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo (refrigeracdo)

A limpeza e conservagdo da biblioteca é adequada e satisfatéria

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes

As cantinas oferecem instalag0es e servigos adequados e satisfatérios

Os servicos de limpeza e conservagdo de corredores e outros ambientes sdao adequados e satisfatorios

Os servigos de portaria e seguranga sao adequados e satisfatérios

Os servigos e instalagGes sanitdrias (banheiros) sdo adequados e satisfatdrios

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O quadro a seguir apresenta o conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo de

discentes do EAD.
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Quadro 49 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para os discentes do EAD

ITENS

Ainfraestrutura do UniCV/Polo de Apoio é compativel para as atividades on-line.

A infraestrutura do UniCV/Polo de Apoio é compativel para as atividades presenciais.

O UniCV/Polo de Apoio oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas

dependéncias.

A manutencdo, conservagdo e limpeza das instalagdes fisicas do UniCV/Polo de Apoio sdo adequadas e

satisfatorias.

0 espaco fisico do UniCV/Polo de Apoio (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado

as necessidades dos alunos.

Existem cantinas ou acesso as lanchonetes e similares nas dependéncias ou proximas ao UniCV/Polo de

Apoio

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a

internet etc.) é adequada e satisfatoria.

Existem equipamentos e suporte de informatica no UniCV/Polo de Apoio

A internet (Wi-Fi) disponibilizada no UniCV/Polo de Apoio é adequada e satisfatéria

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos em seu

curso

O acervo da biblioteca virtual estd adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos em seu curso

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O quadro a seguir apresenta o conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo de

professores e coordenadores.

Quadro 50 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para os professores e coordenadores

ITENS

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores é adequada e satisfatéria

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencdo e conservagao das instalag0es fisicas sdo adequadas e satisfatdrias

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo

A limpeza e conservacgdo das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias

O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo

A limpeza e conservacdo das salas de Metodologia Ativas é adequada e satisfatéria
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O ambiente de laboratdrios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo

Os equipamentos e materiais dos laboratérios (informatica e outros) sdo adequados e satisfatérios

A qualidade de conexdo com a internet (laboratdrios de informatica) é adequada e satisfatoria

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e satisfatdrios

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo (refrigeracdo)

A limpeza e conservagdo da biblioteca é adequada e satisfatoria

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes

As cantinas oferecem instalag0es e servigos adequados e satisfatorios

Os servigos de limpeza e conservagdo de corredores e outros ambientes sdao adequados e satisfatorios

Os servigos de portaria e seguranga sao adequados e satisfatérios

Os servigos e instalagGes sanitdrias (banheiros) sdo adequados e satisfatdrios

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a acustica, luminosidade

e ventilagdo

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é adequada e satisfatdria

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O quadro a seguir apresenta o conjunto de itens da dimensao 7 para o grupo de C.P.T

EaD.

Quadro 51 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 7 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS

A infraestrutura do UniCV é compativel para as atividades on-line.

A infraestrutura do UniCV é compativel para as atividades presenciais.

O UniCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas dependéncias.

A manutencdo, conservacao e limpeza das instalagées fisicas do UniCV sdo adequadas e satisfatorias.

O espaco fisico do UniCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado as

necessidades dos alunos.

O espaco fisico do UniCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado as

necessidades de pessoas com deficiéncia.

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a

internet etc.) é adequada e satisfatoria.

Ainternet disponibilizada no UniCV é adequada e satisfatdria
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O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos em seu

curso

O acervo da biblioteca virtual estd adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos em seu curso

Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatorios

Os servigos e instalagGes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdao

A limpeza e conservagado da sala dos professores é adequada e satisfatoria

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilagdo (refrigeragdo)

A limpeza e conservagdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é adequada e satisfatoéria

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

O grupo formado pelos técnicos administrativos recebeu um conjunto de nove itens
qgue abrangia aspectos da estrutura fisica, como o espaco fisico, limpeza, manutencdo e
conservagdao dos ambientes que integram o ambiente de trabalho. O Quadro 79, a seguir,

apresenta o conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo técnico administrativo.

Quadro 52 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para o grupo técnico administrativo

ITENS

O UniCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencdo e conservagao das instalagoes fisicas sdo adequadas e satisfatorias

A limpeza e conservagdo das instalagdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a execugdo de suas atividades sdo

adequados e satisfatérios

O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a execugao de minhas atividades

O ambiente do refeitério é apropriado quanto ao espaco, luminosidade e ventilagdo

A limpeza e conservacgdo do refeitorio sdo adequadas e satisfatorias

Fonte: CPA-UniCV, 2021

Desta forma, os instrumentos foram constituidos diferentes para cada grupo
respondente na dimensdo 7, visando obter respostas mais condizentes com a realidade

vivenciada pelos grupos no que se refere a infraestrutura institucional. No geral, todos os
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grupos receberam itens que tinham o intuito de mensurar a percepgdo sobre aspectos
relativos ao espaco, limpeza, manutencdo, conservagdo, dentre outros.

Ap0ds aplicagao da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados coletados foram
convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as médias mensuradas para

a dimensdo 7, em cada grupo pesquisado, que sdo apresentados a seguir.
4.5.1 Resultados para o grupo “Discentes Grad Presencial”
O grupo formado pelos discentes do presencial apresentou resultados bastante

diversificados nos itens avaliados. O quadro a seguir apresenta o resultado obtido com as

respostas do grupo formado pelos discentes do presencial.

Quadro 53 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de discentes do presencial

ITENS MEDIA
O UniCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias 4,14
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 4,05
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,02
A manutencdo e conservacgdo das instalagdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias 41
O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo 3,97
A limpeza e conservagdo das salas de aula sdo adequadas e satisfatérias 4,03

O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagdo (refrigeracdo) 3,97
A limpeza e conservacgdo da sala de metodologia Ativas é adequada e satisfatéria 4,4
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade com as disciplinas 4,13

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, quest&es referentes

ao material didatico e seus conteuldos 4,13

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem 4,12

Ainfraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel para as atividades das

disciplinas hibridas 41
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O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagdo (refrigeragao) 4,24
Os equipamentos dos laboratdrios de informatica sdo adequados e satisfatérios 4,17
A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informatica) é adequada e satisfatoria 4,05
A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria 3,46

Os laboratdrios de anatomia e desenho sdo adequados e satisfatorios em termos de espaco e

equipamentos e materiais para as atividades 4,09

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e

satisfatérios 4,15
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo 4,12
A limpeza e conservagdo da biblioteca é adequada e satisfatéria 4,27
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes 4,43
As cantinas oferecem instalag0es e servigos adequados e satisfatérios 4,19

Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros ambientes sdo adequados e

satisfatorios 4,08
Os servigos de portaria e seguranga sao adequados e satisfatérios 4,38
Os servigos e instalagGes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios 4,25
MEDIA 2022 4,13

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados obtidos no grupo de discentes do presencial a foi a dimensdo que
recebeu a maior frequéncia de resposta com variacdo e discordancias para um grupo
respondente. Mesmo assim, entende-se como satisfatéria a autoavaliacdo desse item. Essa
Comissdo sugere como pontos de atencdo as médias abaixo de 4 como métrica para o

desenvolvimento de planos de acdo.
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4.5.2 Resultados para o grupo discentes - EAD

O grupo formado pelos discentes do EAD apresentou resultados bem equilibrados
nos 11 itens avaliados. O quadro a seguir apresenta o resultado obtido com as respostas do

grupo formado pelos discentes do EAD.

Quadro 54 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de discentes do EAD

ITENS MEDIA
A infraestrutura do UniCV/Polo de Apoio é compativel para as atividades on-line. 4,56
A infraestrutura do UniCV/Polo de Apoio é compativel para as atividades presenciais. 4,55

O UniCV/Polo de Apoio oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em

suas dependéncias. 4,57

A manutenc3o, conservacdo e limpeza das instalagdes fisicas do UniCV/Polo de Apoio sdo

adequadas e satisfatérias. 4,6

0 espaco fisico do UniCV/Polo de Apoio (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd

adequado as necessidades dos alunos. 4,58

Existem cantinas ou acesso as lanchonetes e similares nas dependéncias ou préximas ao

UniCV/Polo de Apoio 4,55

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia,

acesso a internet etc.) é adequada e satisfatoria. 4,57
Existem equipamentos e suporte de informéatica no UniCV/Polo de Apoio 4,57
A internet (Wi-Fi) disponibilizada no UniCV/Polo de Apoio é adequada e satisfatéria 4,57

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos

em seu curso 4,53

O acervo da biblioteca virtual esta adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos

em seu curso 4,51

MEDIA 4,56

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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De modo geral os resultados foram excelentes e demonstram um alto nivel de
satisfacdo com os aspectos de infraestrutura dos polos de apoio do UniCV. Dos outros itens
melhores avaliados destacam-se os referentes a infraestrutura da sede e dos polos com
relacdo as atividades on-line e presenciais, acesso e seguran¢a, manutengao, conservagao e

limpeza, espaco fisico e biblioteca virtual.
4.5.3 Resultados para o grupo de professores e coordenadores
O grupo formado pelos professores e coordenadores apresentou resultados bem

equilibrados nos 23 itens avaliados. O quadro a seguir apresenta o resultado obtido com as

respostas do grupo formado pelos professores e coordenadores.

Quadro 55 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de professores e coordenadores

ITENS MEDIA
A limpeza e conservacgado da sala dos professores é adequada e satisfatéria 4,49
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 4,31
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,44
A manutencdo e conservacgado das instalagdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias 4,24
O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao 4,82
A limpeza e conservagdo das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias 4,82
O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagdo (refrigeracdo) 4,95
A limpeza e conservagao das salas de Metodologia Ativas é adequada e satisfatéria 4,89
O ambiente de laboratdrios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade
e ventilagdo (refrigeragdo) 4,49
Os equipamentos e materiais dos laboratérios (informatica e outros) sdo adequados e
satisfatorios 4,47
A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informatica) é adequada e satisfatoria 4,45
A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria 3,89
Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e
satisfatorios 4,25
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo 4,29
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A limpeza e conservagao da biblioteca é adequada e satisfatéria 4,58
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes 484
As cantinas oferecem instalag0es e servigos adequados e satisfatérios 4,96
Os servigos de limpeza e conservacgdo de corredores e outros ambientes sdo adequados e
satisfatorios 4,55
Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatérios 4,47
Os servigos e instalagGes sanitdrias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios 4,91
O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo
(refrigeracgdo) 4,8
O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagdo (refrigeracdo) 4,73
A limpeza e conservagdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é adequada e
satisfatoria 4,84
MEDIA
4,59

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados obtidos no grupo foram considerados excelentes e muito préximos das notas

maximas, o que indica que a maior frequéncia de respostas foi dada para a opgdo “Concordo

totalmente”. Isso demonstra que em comparagdo com o ciclo avaliativo anterior foram realizados

investimentos em melhoria da Infraestrutura.

4.5.4 Resultados para o grupo C.P.T. EAD

O grupo formado pelos professores e coordenadores apresentou os melhores

resultados e os mais equilibrados em todos os grupos respondentes nos 16 itens avaliados. O

quadro a seguir apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos

professores e coordenadores.

Quadro 56 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS MEDIA
A infraestrutura do UniCV é compativel para as atividades on-line. 4,6
A infraestrutura do UniCV é compativel para as atividades presenciais. 4,9
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O UniCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas

dependéncias. 4,9

A manutencdo, conservagdo e limpeza das instalagdes fisicas do UniCV s3o adequadas e

satisfatorias. 5

O espaco fisico do UniCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado as

necessidades dos alunos. 4,5

O espaco fisico do UniCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado as

necessidades de pessoas com deficiéncia. 4,3

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia,

acesso a internet etc.) é adequada e satisfatoria. 4,4

Ainternet disponibilizada no UniCV é adequada e satisfatdria 4,5

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos

em seu curso 4,8

O acervo da biblioteca virtual esta adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos

em seu curso 4,8
Os servigos de portaria e seguranca sdo adequados e satisfatérios 4,6
Os servigos e instalagGes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios 4,7
O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao 4.4
A limpeza e conservacgdo da sala dos professores é adequada e satisfatéria 4,5

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilagdo 4,7

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é adequada e

satisfatéria 4,9

MEDIA 4,67

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Observa-se que todos os itens registraram média acima de 4 pontos, o que indica o
equilibrio e estabilidade entre os resultados apresentados. De modo geral, é possivel afirmar

gue os resultados para essa dimensao foram satisfatorios.
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4.5.5 Resultados para o grupo Técnico-administrativo

O grupo formado pelos técnicos administrativos também apresentou resultados bem
equilibrados na grande maioria dos nove itens avaliados. O Quadro 86, a seguir, apresenta o

resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos técnicos administrativos.

Quadro 57 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo técnico administrativo

ITENS MEDIA
O UniCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias 4,67
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 4,63
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,59
A manutencdo e conservagao das instalag0es fisicas sdo adequadas e satisfatorias 4,59
A limpeza e conservacgdo das instalagdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias 4,67

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a execugdo de suas
atividades sdo adequados e satisfatorios 4,4

O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a execugao de minhas

atividades 4,56
O ambiente do refeitério é apropriado quanto ao espacgo, luminosidade e ventilagdo 4,61
A limpeza e conservagdo do refeitério sdo adequadas e satisfatorias 4,74

MEDIA 4,61

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados obtidos demonstraram um equilibrio na grande maioria dos itens
avaliados. A. No geral, o resultado apresentado neste grupo foi excelente e bastante alto, o
gue reforca a satisfacdo dos respondentes em relacdo aos itens avaliados.

E importante ressaltar que a infraestrutura é um dos pontos mais importantes para
o crescimento e desenvolvimento da instituicdo e estd claro e extensamente presente no PDI.
Todo o espaco e estrutura fisica do UniCV estd projetado e otimizado para atender o pleno
desenvolvimento das atividades e programas curriculares da IES. As instalagdes
administrativas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica, a

acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o gerenciamento da manutencdo
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patrimonial e a existéncia de recursos tecnolédgicos diferenciados. As especificacdes de

serventias obedecem aos padrdes arquitetOnicos recomendados quanto a ventilacao,

iluminacdo, dimensao e destinacdo especifica.
4.6 Avaliagao 3602 dos cursos da modalidade Presencial e Meta Avaliagcao

No primeiro semestre, a Autoavaliacdo se voltou aos cursos da modalidade
presencial, fazendo uso de cinco instrumentos assim compostos: (1) uma autoavaliagao e (2)
uma avaliacdo docente, direcionada aos discentes; (3) uma autoavaliacdo e (4) uma avaliacdo
da gestdo/coordenacdo do curso, direcionada aos docentes dos cursos, e, (5) uma avaliagdo
docente, direcionada aos coordenadores de curso.

Os instrumentos foram disponibilizados em formato eletrénico por meio do sistema
de pesquisa. O acesso dos participantes foi realizado através de link disponibilizado no sistema
académico JACAD, no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA/Moodle — pelo site oficial e
pelas redes sociais do UniCV e por mailing disparado através do sistema pesquisa. O
instrumento direcionado para os discentes foi elaborado de forma a buscar uma avaliacdo da
percepcdo dos respondentes dos seguintes eixos: Planejamento pedagodgico, diddtica e
dominio de conteldo; Relacionamento e postura; Avaliacdo e comunicacdo e; Pontualidade e
assiduidade.

Os resultados obtidos serviram de subsidio para a realizagdo da meta-avaliagdo, uma
proposta da Comissao Prépria de Avaliacdo visando a melhoria da qualidade dos processos de
ensino e aprendizagem, bem como o desenvolvimento dos profissionais da comunidade
académica. A CPA prop6s aos coordenadores refletirem, em suas reunides de colegiado e/ou
NDE ou ainda a partir dos feedbacks individuais com os docentes, sobre os aspectos gerais da
Autoavaliacdo Institucional realizada em 2022.1, buscando a compreensdo dos itens e dos
indicadores mensurados bem como a elaboracdo de uma proposta de acdo para

implementacdo de melhorias e desenvolvimento do que fora discutido.

Sdo objetivos da meta-avaliacdo:
a. qualificar os instrumentos e o processo de avaliacdo;

b. gerar e trabalhar informagdes para o continuo aprimoramento técnico;
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c. empoderar os colegiados para tomarem decisdes e estratégias que visem o
desenvolvimento de estratégias para os cursos e;
d. produzir critérios e indicadores para a verificacdo qualitativa do alcance de

metas e objetivos tracados.

A CPA orientou os coordenadores e os NDE’s a desenvolver suas discussdes tendo em
vista a reflexdo e analise dos aspectos com baixa avaliacdo — conceito igual ou menor que 3 -
bem como aspectos e itens com conceito igual ou inferior a média geral buscando, assim,
estabelecer indicadores de acompanhamento ou progresso, tendo em vista as estratégias
propostas em relagdo a esses aspectos.

Os coordenadores reuniram-se com seus NDE’s e colegiados e elaboraram pareceres,
a partir de suas discussées considerando todos os aspectos indicados pela CPA. De modo geral,

os pontos discutidos nas reunides para a meta avaliacdo foram:

a. participacao e envolvimento do corpo discente;

b. média da avaliacdo docente;

c. relacionamento com o corpo discente;

d. integracdo pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensdo;
e. uso de metodologias ativas e diversificadas;

f. avaliacOes da aprendizagem;

g. apresentacdo e cumprimento do Plano de Ensino €;

h. pontos positivos e negativos dos cursos.

Os resultados coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir,

apresentam-se as médias mensuradas em cada grupo avaliado.

4.6.1 Resultados para o grupo Discentes - Aspecto: Autoavaliacdo, Avaliacdo do Professor e

Coordenacao de Curso

Os resultados para o grupo discentes foram obtidos pelo instrumento de

autoavaliacao discente, composto por 15 itens que mensuram aspectos como assiduidade,
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pontualidade, relacionamento, conhecimento das informagdes, habitos de estudo, acesso aos
sistemas e servicos académicos (JACAD, Moodle, bibliotecas) e participacdo em atividades
extra-classe.

A figura a seguir apresenta os resultados e um quadro comparativo com o ano de

2021.

Figura 14 - Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de autoavaliagdo discente

4292319 4118 423,299,297 4,23,25 435,37 4,344,359
MEDIA 2021 MEDIA 2022

M Sou assiduo e pontual em todas as aulas.
m Conheco o plano de ensino das disciplinas que estou matriculado.
® Participo de todas as aulas com formulactes de questBes e sugestdes para crescimento do grupo.
Leio e estudo a bibliografia indicada pelo professor.
m Consigo relacionar o conteddo das disciplinas com outras disciplinas ou fatos ja conhecidos.
m Tenho conhecimentos em leitura e escrita em lingua portuguesa.
B Tenho conhecimentos em leitura e escrita em outro idioma (inglés, francés, espanhol, etc).
B Busco sempre esclarecer minhas duvidas consultando o professor, o monitor ou os colegas.
B Acesso regularmente o sistema académico (JACAD) para acompanhar as atividades das disciplinas em que estou matriculado.
B Acesso regularmente o Moodle para acompanhar as atividades das disciplinas em que estou matriculado.
W Valorizo e respeito a presenca e a figura do professor em sala de aula.
W Participo de atividades extraclasse, projetos de extensdo, PIIC e outras atividades promovidas pelos professores ou pelo curso.
M Consulto regularmente a biblioteca da instituicdo (fisica ou digital).
M Percebo o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem.
Respeito e valorizo meus colegas em sala de aula.
MEDIA

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados demonstrados sdao semelhantes se comparados aos resultados da
pesquisa no ano de 2021. Apesar de apresentar relativa melhora na média global final, essa
Comissdo entende que alguns aspectos merecem atencdo dos coordenadores e docentes na
realizacdo da meta-avaliacdo, que sdo: consulta a biblioteca, participacdo em atividades
extraclasse, projetos de extensdo e PIIC, leitura e estudo da bibliografia indicada pelo

professor.
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Na avaliagdo dos discentes em relagao aos professores, o instrumento de avaliacdo
foi composto por 16 itens, semelhantes aos que também compdem o instrumento de
autoavaliacdo aplicado aos docentes. Cada estudante respondeu um instrumento individual
para cada docente responsavel pela disciplina que ele (a) estava matriculado no periodo.
Sendo assim, os estudantes receberam instrumentos individualizados e identificados com o
nome do professor a quem deveria avaliar.

Os resultados sdao apresentados a seguir.

Figura 15 - Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de avaliagdo do docente realizada pelo discente.

5 P 4,694,714,68; 534714, 1 6ag 61 4,614 69 2a614,59, 454 /697 58
45 4 114, 07 4,014,014,07 3 5g,014,02
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35
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25
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0
2021 2022
MEDIA MEDIA

M Apresentou avaliagdes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os critérios apresentados no Plano de Ensino.
m Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetido, metodologia, avaliacdo e bibliografia) nos primeiros dias de aula.
H Cumpre o que esta descrito no Plano de Ensino.
Demonstra clareza na exposicdo do contetido da disciplina.
W Demonstra compromisso, atencdo e respeito no relacionamento com os estudantes.
m Demonstra conhecimento e dominio do contetdo da disciplina.
m E acessivel para responder com clareza as duvidas e esclarecimentos em sala de aula.
N Incentiva a participac¢do dos estudantes considerando seus questionamentos criticos e contribuiges.
W Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol, etc.).
M Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos cientificos.
m Orienta previamente sobre datas, formas e tipos de todas as avaliag8es previstas.
W Propde atividades integradas com a pesquisa e a extensdo.
M Relaciona o contetdo da disciplina as atividades e atuages profissionais no mercado de trabalho.
m Relaciona os contetdos estudados a outras disciplinas ou temas do curso.
Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado.
Valoriza as experiéncias e os conhecimentos prévios dos estudantes.
B MEDIA GERAL

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Os resultados sdo considerados satisfatorios, principalmente por indicarem
significativa melhora quando comparados com os resultados do ano de 2021. Essa Comissao
entende que essa melhora reflete a realizacdo da meta-avaliagcdo e execucdo dos planos de

acdo elaborados e executados pelas coordenagdes de cursos e Dire¢do Académica. E possivel

observar que os discentes tém uma satisfatoria percepcdo sobre o corpo docente, de forma
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geral. Essa percep¢ao indica ndo apenas uma boa avaliagao de si mesmo, como também uma
boa avaliacdo do corpo discente em geral, ou seja, uma boa avaliacdo que o discente faz de
seus colegas nos ambitos de sua participagdo.

Vale ainda ressaltar que os resultados demonstram, de forma geral, padrdes de
exceléncia, qualidade e comprometimento do corpo docente do UniCV, refletindo e se
articulando aos principios filoséficos e as politicas institucionais, bem como as metas para
qualificacdo e acompanhamento do corpo docente expressas no PPl e no PDI.

Na avaliacdo dos discentes em relagdo aos coordenadores, o instrumento de
avaliacdo foi composto por 11 itens, semelhantes aos que também compdem o instrumento
de autoavaliagdo aplicado aos docentes. Cada estudante respondeu um instrumento
individual para cada docente responsavel pela disciplina que ele (a) estava matriculado no
periodo. Sendo assim, os estudantes receberam instrumentos individualizados e identificados
com o nome do professor a quem deveriam avaliar.

Para este aspecto ndo hd dados do ano de 2021 para fins de comparacao, haja vista
a sua insercao no processo de autoavaliagdo no ano de 2022 (caracterizado como uma
melhoria da CPA, pois, que reflete uma solicitacdo dos proprios discentes). Pretende-se no
ano de 2023 manter a avaliagdo deste aspecto para fins comparativos.

Os resultados relativos ao ano de 2022 sdo apresentados a seguir.
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Figura 16 - Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de avaliagdo do coordenador realizada pelo discente

438
4,71
4,7 4,68
46
4,5
45
4,39 4,39
44 4,36 4,36
43
4,23 4,23
4.2

42 417
4,1

4
39

MEDIA

m F acessivel no atendimento a discentes e docentes do curso
W Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso
® Promove ou incentiva acBes para a melhoria do curso
Apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso
B Repassa informagdes, noticias e avisos em geral sobre o curso ou sobre o UniFCV
B Promove e incentiva a comunicagdo interna no curso
W Demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes
W Mantém postura ética e respeitosa em relacdo ao corpo discente
m Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo docente
B Demonstra dominio das informac@es e resolucdes, internas e/ou externas, sobre o curso
W Demonstra conhecimento e dominio do Projeto Pedagdgico do Curso
m Média 2022

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Essa Comissdo entende que os resultados da avaliacdo da coordenacdo realizada pelo
discente foram satisfatdrios, haja vista que as notas-conceito estdo acima de 4 (quatro).
Entende-se que merecem atengdo os aspectos de menor pontuagdo, que foram: "Mantém
contato regular e acompanha as atividades do curso”, “Apresenta propostas para resolucdo
de demandas do curso”, “Promove e incentiva acdes para melhoria do Curso”, e, Promove e

incentiva a comunicacdo interna no curso”.

4.6.2 Resultados para o grupo Docentes - Aspecto: Autoavaliacdo e Avaliacdao da Coordenacao

de Curso

Os resultados para o grupo docente estdao representados a partir de dois
instrumentos: (1) autoavaliagao docente e pelo instrumento de avaliagdo do coordenador de
curso.

Os docentes responderam a autoavaliacdo e os resultados s3ao considerados
satisfatorios e condizentes a percepcdo dos estudantes. Os resultados em 2022 apresentaram

Pagina 124 de 143

Unicyis




Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) U“iCVllg

Relatdrio Parcial (Ano Base — 2022) CENTRO UNIVERSITARIO

relativa melhora em relagdo aos resultados apresentados em 2021, demonstrando, mais uma
vez, a efetividade da meta avaliacdo no processo de Autoavaliagao Institucional.

A seguir, demonstram-se os resultados médios para a autoavaliacdo docente.

Figura 17 - Resultado médio da autoavaliagdo docente

m MEDIA 2021  mMEDIA 2022

MEDIA GERAL

Incentivo os alunos a utilizarem a biblioteca (fisica ou digital).

Incentivo os estudantes a utilizarem regularmente o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

Incentivo os estudantes a utilizarem regularmente o sistema académico (JACAD).

Incentivo os estudantes a pratica da leitura de livros, textos e artigos cientificos.

Apresentei e discuti o resultado das avaliacdes em sala de aula com os estudantes (vista de prova).

Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que representam sinteses dos contetidos ministrados em sala de...

Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que sejam estimulantes e interessantes para a aprendizagem do...

Percebo quando os estudantes demonstram dificuldade ou comportamentos aversivos a disciplina.

Percebo quando os estudantes estdo compreendendo a disciplina.

Procuro promover reflexdes que contribuam para a formacéo profissional e cidadd dos estudantes.

Destaco implicactes do(s) conteudo(s) da disciplina com a atuacdo profissional.

Relaciono o(s) contetidos(s) da disciplina com a atuagdo profissional.

Demonstro abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes do meu em sala de aula.

Incentivo e motivo os estudantes a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos.

Encorajo e fomento a discussdo entre os estudantes,

Procuro promover reflexdes que contribuam para a aprendizagem.

Planejei e preparei os conteddos e materiais das aulas antecipadamente.

Tenho interesse e preocupacdo com a qualidade do curso que represento.

Tenho interesse e preocupagdo com a qualidade do meu ensino.

Utilizo metodologias diversificadas para abordar os conteudos da disciplina.

Atualizo o(s) contelido(s) da disciplina que ministro.

Demonstro entusiasmo com os assuntos e contetidos que ensino.

Distribui os contetidos e assuntos da disciplina de forma adequada a carga hordria.

Apresentei claramente os critérios de avaliacdo da

Apresentei o plano de ensino para os alunos nas primeiras aulas do semestre.

Fui pontual as atividades de sala de aula.

Fui assiduo as atividades da sala de aula.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Na avaliacdo dos docentes em relacdo aos coordenadores de curso, o instrumento de
avaliacdo foi composto por 15 itens. Os resultados gerados demonstraram indice satisfatorio
sendo a média do aspecto muito préximo de 5 (cinco).

Os resultados sdo apresentados a seguir.
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Figura 18 - Resultado médio da avaliagdo docente em relagdo ao coordenador de curso

HMEDIA 2022

Demonstra conhecimento e dominio do Projeto Pedagogico do Curso

Demonstra dominio das informac8es e resolug@es, internas efou externas, sobre o curso
Articula e integra o trabalho do Nicleo Docente Estruturante

Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagégico do curso
Incentiva e valoriza a participacdo de todos os docentes nas reunides

Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo docente

Mantém postura ética e respeitosa em relacdo ao corpo discente

Demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes

Promove e incentiva a comunicagdo interna no curso

Repassa informagdes, noticias e avisos em geral sobre o curso ou sobre o UniFCV
Apresenta propostas para resolugdes de demandas do curso

Promove ou incentiva agBes para a melhoria do curso

Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso

Convoca e promove reunides regulares no curso

E acessivel no atendimento a discentes e docentes do curso

0

R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A CPA elaborou relatdrios individuais, com os mesmos elementos descritos que
foram entregues a Direcdo Académica para a realizacdo posterior da Meta-Avaliacdo com
coordenadores e professores, que receberam feedbacks individuais sobre o resultado de suas
avaliacbes. Essa Comissdo se manteve disponivel para tirar todas as duvidas e auxiliar na
compreensdao do relatério individual atendendo todos os docentes e coordenadores no

periodo posterior a divulgacdo dos relatérios.

4.6.3 Resultados para o grupo Coordenadores - Aspecto: Autoavaliacdo, Avaliacdo Geral das

aulas e Colegiado de Curso

Na proposta de realizacdo da avaliacdo 3609, a CPA entendeu a importancia de os
coordenadores de curso realizarem também a sua (1) Autoavaliacdo e (2) Avaliacdo das aulas
e Colegiado de Curso.

Assim sendo, para a primeira categoria os coordenadores responderam um
instrumento composto por 15 itens e para a segunda categoria um instrumento composto por

11 itens. Os resultados foram transformados em notas-conceito de 1 a 5, e a partir da analise
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desta Comissao sdao considerados satisfatdrios. Os resultados médios sdao apresentados a

seguir.

Figura 19 - Autoavaliagdo realizada pelas coordenagdes de curso

Sou acessivel ng atendimento 3
4 9gisce ntes e docentes do curso 2
, i

. Convoco e promovo reunides
Média
regulares no curso
5
Mantenho contato regular e

acompanho as atividades do curso

Conheco o Projeto Pedagc’)gicct‘: do
Curso, fomento e implemento
atividades e préticas previstos

Demonstro dominio das
informactes e resolucdes, internas
e/ou externas, sobre o curso

Promfbvo ou incentivo acdes para a
melhoria do curso

Articulo e integro o trabalho do
Nticleo Docente Estruturante

resento propostas para
resollicdes de demandas do curso

Articulo e integro o trabalho
colegiado ampliado e o projeto
pedagdgico do curs@

Repasso informacdes, noticias e
avisos em geral sobre o curso ou
5 sobre o UniFCV

Promovo e incentivo a
comunicacgdo interna no curso

Incentivo e valorizo a participacgao
de todos os docentes nas reunides

Mantenho r?ostura ética € onstro abertura e respeito
respeitosa em relagdo ao corpo para discutir pontos de vista

docente L. diferentes
5 Mantenho postura ética e 5

respeitosa em ?Iagéo a0 corpo
discente

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Essa Comissdao entende que os pontos de atencdo na autoavaliacdo estdo em torno
dos itens: “Articulo e integro o trabalho do Nucleo Docente Estruturante” e “Demonstro
dominio das informagdes e resolugdes, internas e/ou externas, sobre o curso”, que apesar de
terem indices satisfatorios, podem demonstrar a necessidade de atividades especificas por
parte da IES (como formacdo continuada) visando a melhoria na avaliagdo desses itens.

Na sequéncia, apresenta-se o resultado da Avaliagdo Geral das Aulas e Colegiado de

Curso, realizadas pelos coordenadores.
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Figura 20 - Autoavaliagdo realizada pelas coordenagdes em relagdo as aulas do curso e Colegiado

Avalie o processo de atividades de
ensino remoto/aulas remotas do curso

5 Avalie a qualidade das atividades de
Média 495 ensino remotas/aulas remotas até o
: momento do curso
4.9

4,81

Conheco o Projeto Pedagogico do éurso,
fomento e implemento atividades e 4,8
praticas previstos

Avalie o conteldo das atividades de
ensino remotas/aulas remotas do curso

Avalie a contribuicdo do corpo
docente/colegiado ng
cumprimento/implementacio das
politicas e contetidos consoante o...

Avalie os procedimentos e metodologias
de ensino remoto/aulas remotas do
curso

Avalie o conhecimento do corpo
docente/colegiado quanto ao dominio
das informacdes e resolucdes, internas

e/ou externas, sobre o curso

4 goAvalie suaimpressdo geral do sistema e
D e
das ferramentas utilizadas no curso

Avalie a participa¢do do corpo Avalie a atuacdo do corpo
docente/colegiado na comunicagio ""“docente/colegiado dos cursos sob sua
interna do curso gestdo
Avalie a participacdo do corpo 4,89
docente/colegiado nas reunides do
curso

4,89 pvalie a atuacdo do nicleo docente
estruturante dos cursos sob sua gestdo

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

A Comissdo considera as médias obtidas para cada item, bem como a média geral
satisfatdrias. Mesmo assim, entende-se como necessario a proposicao de planos de acdo
especificos para melhorar os indices de avaliacdo quanto aos processos e atividades de ensino,

gue tiveram os menores conceitos.
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5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Autoavaliagao Institucional, conforme ja descrito, ocorreu em dois momentos
distintos em 2022. O primeiro momento ocorreu no semestre 2022.1 e o segundo momento,
no semestre 2022.2. Toda a comunidade académica participou da coleta de dados e contribuiu
com suas avaliacdes para a identificacdo de pontos importantes para o continuo
desenvolvimento institucional.

Desde o ano de 2019, a autoavaliacdo também incluiu um momento importante
chamado de meta-avaliagdo, que consiste objetivamente numa avaliagdao da avaliagao. Esse
momento foi propicio e importante para a CPA orientar e acompanhar as discussoes e
reflexdes que os resultados da autoavaliacdo podem proporcionar. Apés aplicacdo dos
instrumentos e de posse dos resultados tabulados e dimensionados, os principais atores no
processo da autoavaliacdo, juntamente com a CPA buscaram desenvolver acGes e estratégias
no intuito de reduzir as percepg¢des que foram compreendidas como possiveis fraquezas
institucionais.

Diante das analises realizadas por essa Comissdo, apresenta-se a seguir: (1) o
diagndstico e proposicdo de a¢des para os eixos avaliados, e, (2) analise das acdes propostas
no ciclo avaliativo anterior (2021) e o quanto foi alcangado em relagdo ao que foi estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade do

UniCV.
5.1 Diagndstico e Proposicao de acOes para os Eixos Avaliados

A partir da andlise das informacdes obtidas, a CPA elaborou os quadros apresentados
a seguir, de forma a apresentar um overview de cada eixo identificando potencialidades,
fragilidades e propostas de a¢des para a melhoria continua dos processos relacionados ao

ensino, pesquisa, extensao e gestao do UniCV.
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Quadro 58 - Diagndstico sobre o Eixo 1 - - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional \

Potencialidades

1. Planejamento e processo de autoavaliagao coadunam com o estabelecido no PDI
vigente.

Plano de Avaliagao Institucional atualizado

Ratificacdo do processo avaliativo mais dinamico e coeso.

Satisfacdo com o processo de Autoavaliagdo Institucional.

Satisfacdo com a divulgacao dos resultados do processo avaliativo.

Resultados de 2022 se equilibram com resultados de 2021.

Uso dos resultados da Autoavaliagdo para planejamento e ag¢des institucionais.

Nou,swnN

Fragilidades

1. Engajamento dos setores do no processo avaliativo.

2. Reconhecimento da importancia do processo avaliativo institucional.

3. Participagdo ainda relativamente baixa da comunidade académica na
autoavaliagao.

Proposicao de acoes

1. Aperfeicoar as etapas do ciclo do processo avaliativo, principalmente em relagdo a
sensibilizacdo e a proposi¢do e implantacao de ac¢des;

Ampliar os canais de comunicac¢do entre a CPA e a comunidade académica;
Aprimorar o processo de avaliagao e de liberacao dos resultados via sistema;
Ampliar as a¢des de visibilidade e transparéncia da CPA;

Ampliar as estratégias de sensibilizacao para a autoavaliagao institucional;
Divulgar os resultados das avaliacdes internas de forma mais clara e rapida;

7. Intensificar a avaliacdo dos cursos de graduagao e pés-graduacao.

ok wnN

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 59 - Diagndstico sobre o Eixo 2 - - Desenvolvimento Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional \

Potencialidades

Conhecimento do PDI por parte dos grupos pesquisados;

Melhora na média global da dimensao 1 e da dimensdo 3 em relagdo ao ano de 2021;
Resultados alcangados coadunam com as metas previstas no PDI;

Desenvolvimento de politicas de inclusdo social, enfatizando as a¢des afirmativas e

PwnNpE
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de inclusao social;
5. Concordancia quanto ao papel do UniCV na formagao profissionais de acordo com
as necessidades do mundo do trabalho.

Fragilidades

1. Conhecimento e compreensao da missado, visao e valores do UniCV;

2. Reconhecimento da contribuicdo dos setores/departamentos para o cumprimento
da missao institucional e do PDI;

3. Comunicagdo ampliada quanto as a¢des de responsabilidade social.

Proposicao de acoes

1. Ampliar divulgacao e comunicacdo quanto aos relagao aos documentos
institucionais (PDI, PPI);

2. Ampliar divulgacdo e comunicacdo com relacdo as atividades e acbes de
responsabilidade social do UniCV;

3. Ampliar a divulgacdo da Missao, da Visao e dos Valores institucionais com a¢des de
endomarketing e comunicacgao interna;

4. Ampliar a divulgacdo das acdes e atividades institucionais com os principios do PDI
e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdao, com acdes de marketing interno e externo;

5. Promover maior envolvimento das liderangas académicas e estudantis na discussao
e encaminhamento das atividades de gestao e planejamento da IES;

6. Criar indices de monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores
associados aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

7. Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais;

8. Ampliar a discussdo e a promocdo de reflexdes sobre tematicas transversais no
ambito dos cursos e nos PPCs;

9. Ampliar discussao sobre responsabilidade social em eventos institucionais e midias
sociais;

10. Ampliar a divulgacdo e o marketing interno e externo dos programas e projetos
desenvolvidos no UniCV.

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 60 - Diagndstico sobre o Eixo 3 - Politicas académicas

Eixo 3 - Politicas académicas \

Potencialidades

1. Politicas para o Ensino, a Pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e a Extensdo notadamente
estabelecidas nos documentos institucionais;

2. Incentivo com relacdo a participacao de ac¢des e atividades fomentadas por essas
politicas;

3. Conhecimento dos grupos respondentes quanto ao estabelecido na Dimensao 2;
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4. Média global satisfatdria (acima da nota-conceito 4) para discentes das
modalidades presencial e EaD, no que tange a avaliagdo do curso;

5. Média global satisfatéria (acima da nota-conceito 4) para discentes das
modalidades presencial e EaD, no que tange a avaliacdo do corpo docente do
curso;

6. Satisfacdo com o projeto pedagdgico e os aspectos didatico-pedagdgicos
relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensao;

7. Fortalecimento das politicas institucionais através da criacdo dos nucleos
especificos;

8. Boa comunicacdo com a Sociedade;

9. Melhoria nos indices da dimensao 4 quando comparados com o ano de 2021;

10. Satisfacdo quanto ao atendimento ao discente (dimensado 9);

11. Melhoria nos indices da dimensdo 9 quando comparados com o ano de 2021.

Fragilidades

1. Baixo conhecimento dos discentes quanto ao PPC, NDE e conceito do Curso no
ENADE;

2. Baixo indice de satisfacdo dos discentes da modalidade presencial quanto as
disciplinas com metodologia hibrida.

Proposi¢cao de agoes

1. Melhorar a comunicagao e divulgacdo das atividades académicas;

2. Ampliar a divulgac¢ado e discussao com docentes e discente quanto ao PPC, NDE e
conceito do curso no ENADE;

3. Estimular a participacdo na gestdo académica e de representacdo com maior
fomento e valorizacdo aos lideres estudantis e as agremiacdes ou Centros
Académicos;

4. Promover formacdo continuada aos docentes voltadas para Metodologia do Ensino
e avaliagao do ensino aprendizagem;

5. Intensificar o planejamento e acompanhamento pedagdgico dos cursos;

6. Fortalecer a realizacdo de reunides periddicas com os coordenadores, NDEs e
Colegiados dos cursos;

7. Fortalecer a realizacdo de reunides periddicas com os representantes dos cursos;

8. Criar “plantdes” de apoio ao corpo docente em questdes pedagdgicas.

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 61 - Diagndstico sobre o Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Eixo 4 - Politicas de Gestao \

Potencialidades

1. Interacdo das gestdes dos cursos de graduagao com o corpo discente;
2. Satisfacdo no que diz respeito as condi¢des de trabalho;
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3. Melhoria nos indices da dimensao 5 quando comparados com o ano de 2021.
Fragilidades

1. Conhecimento do plano de carreira e progressao da IES;

2. Conhecimento do organograma e processos administrativos da IES;

3. Queda na média global da dimensdo 6 quando comparados com o ano de 2021.

Proposicao de acoes

1. Promover formacdo continuada para gestores que permitam condicdes de
processos de trabalho dos gestores de cursos e/ou docentes;

2. Ampliar a comunicac¢do quanto ao plano de carreira e progressao profissional na
IES;

3. Ampliar a¢Oes e campanhas de promocdo a saude e bem-estar;

4. Ampliar a atenc¢do a saude e ao zelo na vida funcional;

5. Investigar o clima organizacional nos diversos setores da IES;

6. Ampliar e divulgar as politicas de qualificacdo, capacitacdo e permanéncia dos
colaboradores, em todos os niveis e formacdes;

7. Ampliar as a¢des de formagdo continuada para o EAD.

Fonte: CPA-UniCV, 2022.

Quadro 62 - Diagndstico sobre o Eixo 4 — Infraestrutura

Eixo 4 - Infraestrutura

Potencialidades

1. Satisfacdo quanto as condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca nas
dependéncias da IES (Dimensdo 7);

2. Altos indices de satisfagdo quanto ao espaco fisico do UniCV/Polo de Apoio;

3. Altos indices de satisfagdo quanto ao ambiente da sala de Metodologias ativas é
apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao.

Fragilidades

1. A qualidade de conexdao com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria (grupo -
discentes);

2. Experiéncia do aluno no ambiente virtual de aprendizagem.

Proposi¢ao de acoes

1. Melhorar a conexdao com a internet (wi-fi) para o grupo discente da modalidade
presencial;

2. Otimizar a navegabilidade no ambiente virtual de aprendizagem;

3. Reunido com os responsaveis pelos setores para resolu¢do dos problemas
identificados.

Fonte: CPA-UniCV, 2022.
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5.2 Resultados observados: andlise das ag6es propostas no ciclo avaliativo anterior (2021)

Diante das acOes e estratégias propostas a partir da Autoavaliacdo Institucional do
ano de 2021, a seguir serao elencadas as a¢gdes concretizadas no ano de 2022, organizadas por

area.
5.2.1 Area Pedagdgica

e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando atender as necessidades
apontadas nas avaliagdes internas e externas e atualizacao, considerando as
DCNs, novas legislacGes e realidade social;

e Desenvolvimento de diretrizes e estratégias para as disciplinas Hibridas e
Metodologias Ativas;

e Revisdo de conteudo programatico de algumas disciplinas e inclusdo dos
Projetos Integradores Multidisciplinares nos curriculos;

e Capacitacdo docente e discussGes para o uso de Metodologias Ativas para a
Aprendizagem;

e Reformulacdo da composicao do NDE de alguns cursos;

e Ampliacdo das campanhas com temas transversais, como o més da consciéncia
negra, acoes de prevencdo e combate a violéncia doméstica e violéncia contra
a mulher, setembro amarelo, outubro rosa, novembro azul, dentre outras;

e Eventos institucionais (Jornadas Pedagdgicas, Ciclos de Estudo, Projetos
Profissionais) especificos para a modalidade a distancia;

e Ampliacdo de fomentos e incentivo para a participacdo de programas e
projetos institucionais, tais como PIIC, projetos de ensino e extensao, lideranca

e representacdo discente etc.
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5.2.2 Corpo Docente

e Reorganizacao da Semana Pedagdgica, oportunizando maior
comprometimento do corpo docente com a etapa de planejamento das
atividades pedagodgicas;

e Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes, bem como no
cumprimento da Carga Hordria e Plano de Ensino;

e Oferta do programa de formacgao continuada;

e Capacitacdo e treinamento aos sistemas académicos e ambiente virtual de
aprendizagem;

e Maior participacdo e comprometimento com as avaliacdes bimestrais e
avaliagcdo multidisciplinar;

e Ampliacdo de fomentos e incentivos a pesquisa, publicacdo e participacdo em

eventos cientificos.
5.2.3 Técnico Administrativo

e Criacdo do Plano de Carreira e Progressao Profissional para colaboradores do
Administrativo;
e Desenho do Programa de Capacitacdo e Formacdo Continuada para Tutores e

Gestores da EaD.

5.2.4 Infraestrutura

e Reforma e ampliacdo de salas no campus académico;

e Reforma e implantagao de metodologias ativas;

e Compra de equipamentos e ampliagdo dos laboratdrios na area da saude
(presencial);

e Disponibilizacdao de microondas para uso dos alunos;

e Ampliagao das salas de descanso para colaboradores;
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e Disponibilizagcdo de laboratérios virtuais especificos para as areas dos cursos

vinculados ao AVA (presencial e EaD).
5.2.4 Cultura de Autoavaliagao

e Desenvolvimento das Meta-Avaliages pelos gestores/coordenadores de curso
e Direcdo Académica, a partir dos resultados de 2021/1 e 2021/2.

® Revisdo da resolugado institucional da Comissdo Prépria de Avaliagao.
5.2.5 Metas previstas no PDI (concretizadas em 2022)

e Planejar e aumentar a eficicia do processo de informacdo da autoavaliacdo
institucional;

e Definir mecanismos de avaliacdo adequados a realidade atual do UniCV;

e Elaborar instrumentos e estratégias para efetivar o didlogo com a comunidade interna
e externa;

e Fomentar a utilizagdo dos resultados das avaliagdes na reestruturacdao dos projetos
pedagdgicos dos cursos

e Elaboracdao e acompanhamento a partir dos resultados da avaliagao Institucional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério parcial, abrangendo o ano-exercicio de 2022 da autoavaliacdo
institucional, contempla as a¢des realizadas pela CPA - UniCV consoante com o seu projeto de
acdo e as metas definidas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
Desde sua criacdo, a CPA tem empreendido esforgos para fornecer insumos e informagdes
para a tomada de decisGes em todos os campos de acdo e atuacdo institucional.

Considerando os atos legais e evolugao institucional, nota-se que os resultados das
avaliagbes internas (autoavaliacdo) coadunam com os resultados das avaliacbes externas
(autorizacdo e reconhecimento de cursos), realizados no ano de 2022, demonstrando o
momento de consolidacdo e crescimento do UniCV, que tem dentre outras finalidades a de
zelar pela melhoria da qualidade da educacdo superior.

O UniCV tem empreendido esforgos para manter a coeréncia entre os resultados das
avaliagcBes institucionais com as politicas e investimentos em acoes implantadas ao longo de
seus ciclos de autoavaliagao institucional. Os dados gerados de tais avaliagbes tornam-se
objetivos de discussoes, estudos, analises e ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades
e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. A partilha
dessas informacdes entre os colegiados, NDEs, coordenadores, discentes, gestores e direcdo,
em que os dados sdo analisados e discutidos, permitem que sejam delineadas estratégias com
o intuito de aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo da IES.

Diante disso, essa Comissdo considerou também os resultados das avaliagdes externas
mediante Comissdes in loco e os resultados de Indicadores de Qualidade, conforme segue:

e Avaliagoes externas mediante Comissoes in loco: os atos regulatérios do MEC com
referéncias as seguintes etapas: C.. EaD, em 2017: Conceito Final 4; C.l.
Recredenciamento da IES, em 2018: Conceito Final 4; C.I. Credenciamento do Centro
Universitario, em 2018: Conceito Final 4; Recredenciamento EaD, Conceito Final 4.

e Autorizacdo de cursos: Em 2018: Histdria EaD, Conceito Final 5; Gestdo Ambiental
EaD, Conceito Final 4; e Pedagogia, presencial, Conceito Final 4. Em 2021: Direito EaD,
Conceito Final 4; Enfermagem EaD, Conceito Final 4; e Enfermagem, presencial,

Conceito Final 5.
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e Reconhecimento de Curso (2022): Design Grafico, presencial, Conceito Final 5;
Administracdo EaD, Conceito Final 4; Logistica EaD, Conceito Final 5; Marketing EaD,
Conceito Final 4; Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, Conceito Final 4;
Pedagogia EaD, Conceito Final 5; Comércio Exterior EaD, Conceito Final 4; Gestdao
Ambiental EaD, Conceito Final 5; Gestdo Financeira EaD, Conceito Final 5; Gestdo
Comercial EaD, Conceito Final 5, Ciéncias Contabeis EaD, Conceito Final 5 e Processos
Gerenciais EaD, Conceito Final 5; Letras — Lingua Portuguesa e Libras EaD, Conceito
Final 4; Letras — Portugués e Inglés EaD, Conceito Final 5; Ciéncias da Religido EaD,
Conceito Final 5; Educacdo Especial EaD, Conceito Final 5; Gestdo Publica EaD,
Conceito Final 5; Educagdo Fisica (Licenciatura) EaD, Conceito Final 5; Gestdo de
Recursos Humanos EaD, Conceito Final 5; Servicos Juridicos EaD, Conceito Final 5;
Ciéncias Econémicas EaD, Conceito Final 5; Servico Social EaD, Conceito Final 5; Gestao
da Producdo Industrial EaD, Conceito Final 5; Gestao de Cooperativas EaD, Conceito
Final 5; Negdcios Imobilidrios EaD, Conceito Final 5; Sistemas para Internet EaD,
Conceito Final 4; Psicopedagogia EaD, Conceito Final 5; Educacdo Fisica (Bacharelado)
EaD, Conceito Final 5; Letras — Portugués e Espanhol EaD, Conceito Final 5; Gestdo da
Tecnologia da Informacdo EaD, Conceito Final 4; Psicologia Presencial, Conceito Final
5.

e Indicadores de Qualidade: os indicadores de qualidade correspondem a trés
instrumentos, do periodo de 2007 a 2021, que sdo: (a) indice Geral de Cursos (IGC), (b)
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o (c) Conceito Preliminar
de Curso (CPC): IGC: a instituicdo inicia a qualifica¢cdo do indicador IGC no ano de 2009,
com conceito 2, mantendo este conceito final até 2011. De 2012 a 2019, a IES se
manteve com Conceito 3 (IGC continuo 2.882 — 2019), em que se observa a
manutencdo do parametro esperado de qualidade do MEC e pautado em acgbes
institucionais de melhoria da gestdo e da oferta de seus cursos e atividades

educacionais.
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Com base nas ag¢Oes desenvolvidas, é possivel afirmar que a autoavaliagdo
institucional e a CPA vém se tornando cada vez mais conhecidas e valorizadas pela
comunidade académica. Mesmo assim, essa Comissao sinaliza, de forma ampla, a necessidade
de ampliacao das a¢Ges de sensibilizagdo quanto a participagao no processo de autoavaliagao,
bem como a divulgacdo das conquistas a partir de processos de autoavaliagdo anteriores.

Os ciclos avaliativos propostos oportunizardo uma ag¢do avaliativa e de
monitoramento mais efetiva pela CPA ao levantar insumos que auxiliem a gestdo e os setores
a cumprirem as metas e contribuirem, com efeito, para o desenvolvimento do UniCV. Os
desafios sdo muitos e permanentes, mas além do crescimento da CPA na instituicdo, a
estrutura organizacional tem permitido a participacdo de toda a comunidade académica;
alcancando resultados que representem com fidedignidade as percepc¢des da comunidade

interna e externa sobre a qualidade das atividades e dos servicos do UniCV.
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