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1 APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo, através de seus membros constituintes,
apresenta ao emérito Conselho Universitario do Centro Universitario Cidade Verde e
a toda comunidade académica este relatorio parcial da CPA com os resultados da
autoavaliacao institucional 2019.

Neste relatorio parcial, decorrente de um trabalho coletivo fomentado pelo
desejo de crescimento e expansao, de renovacao e aperfeicoamento das préticas
académicas e pedagogicas, de desenvolvimento da gestdo universitaria, da
exceléncia na formacdo académica, humana e social de todos e todas no UniFCV,
compartilham-se os dados e a descricdo de acdes autoavaliativas empreendidas no
ano base de 2019 na IES, consoantes as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), disposta pela Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Os preceitos propostos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09
de outubro de 2014, serviram de base para a elaboracdo, diagramacgédo e
apresentacao deste relatorio parcial de autoavaliacdo institucional do UniFCV
referente ao ano de 2019 (triénio 2018-2020).

Outrossim, sob vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-
2021, o relatério ora apresentado foi elaborado de forma a expor os resultados
concernentes aos objetivos e metas institucionais planejados e mensurados para
2019. A andlise dos dados coletados para a elaboracdo deste relatorio favoreceu a
visdo que discentes, docentes, coordenadores e colaboradores, tanto da modalidade
presencial como no EAD, tém dos servigcos prestados, das condi¢cdes e do ambiente
laboral do UniFCV, bem como irdo guiar a Instituicdo na tomada de decisdes de
forma mais pontual, visando a uma melhoria do processo ensino-aprendizagem, da
sua estrutura institucional, com o objetivo de satisfacdo dos publicos envolvidos.

Os dados aqui presentes ressaltam e mostram, com clareza, as percepcoes
da estrutura fisica e do aparato técnico e, diante da responsabilidade e do
engajamento do UniFCV com o procedimento da autoavaliacdo institucional, este
relatério busca compendiar as agbes resultantes que, levadas a efeito pela
comunidade académica, deverao subsidiar estratégias futuras na IES.

Esperamos que os dados, as analises, as reflexbes e os resultados aqui

apresentados possam continuar fomentando a participacdo ativa da comunidade



académica em todos os ambitos institucionais, contribuir para dar visibilidade ao
trabalho de todas as pessoas que ativamente participam e constroem o UniFCV e
subsidiar adequadamente as estratégias e a¢fes de forma a continuarmos buscando
a exceléncia e a qualidade em todos os servicos, académicos e administrativos,
consoante o novo momento historico do UniFCV, sua maturidade institucional e a

renovacao de sua missao, sua visao e seus valores.

Maringa, 15 de marco de 2020

Oyama Braga Martins Netto
Presidente

Comissao Propria de Avaliacao - UniFCV



2 INTRODUCAO

A Educagé&o Superior brasileira tem hodiernamente respondido aos desafios e
demandas crescentes da sociedade que, por conseguinte, influenciam cada vez
mais 0S servigos, 0s projetos educacionais, as propostas didatico-pedagdgicas e 0s
curriculos das Instituicbes de Ensino Superior, principalmente no tocante a melhoria
de desenvolvimento da qualidade na formacédo académica e profissional oferecida
por essas instituigoes.

Nesse contexto, € importante que a Educacdo Superior se compreenda a
partir de uma relacdo dialégica com a realidade social. Tao significante quanto
absorver as demandas sociais € perceber-se como importante instrumento de
transformacdo e desenvolvimento da sociedade. O que implica, mais do que
contribuir com a capacitacdo e formacdo humana, estimular o espirito
empreendedor, fomentar a pesquisa e a inovagao e promover a cidadania, o respeito
a diversidade, a inclusdo e a integracao social articulada as politicas publicas de
onde elas estéo inseridas.

Assim, nas Ultimas décadas as Instituicbes de Ensino Superior constituiram-
se nesse processo dialégico e adquiriram singular relevancia e visibilidade,
essencialmente no fomento de politicas publicas e estratégias internas e externas de
verificagdo, mensuracao e de analise da qualidade de seus processos e Servigos.
Estratégias essas que compdem o processo de avaliagdo. O ato de avaliar é tdo
rotineiro na vida do homem quanto respirar. Ele esta presente, de maneira natural,
em todas as nossas atitudes, envolvendo componentes cognitivos, motores e
afetivos. Estes Ultimos estdo necessariamente ligados a juizos de valor, que sdo o
resultado de avaliagdes (OLIVEIRA et al., 2007, p. 41).

A avaliacdo, como estratégia de melhoria da qualidade e como instrumento
auxiliar na gestao, nas IES, cresceu e consolidou-se com a criagcdo do SINAES, a
partir da Lei n° 10.861/2004, que tornou obrigatdria a avaliacdo em todas as
instituicdes no Brasil.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) tendo como finalidades a
melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expanséo da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocao do aprofundamento dos

compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo
superior (IES), por meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promogéo



dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacédo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2015).

A avaliacdo surge, neste ambito, como uma resposta a essa demanda e, a
exemplo de outras formacdes sociais, ganha centralidade e comeca a fazer parte da
agenda publica no Brasil, crescendo significativamente nos anos que se seguiram,
empreendendo importantes reformas nos sistemas de educagdo superior e
motivando a melhoria da qualidade e da gestéo institucional.

Com a finalidade de assegurar a visdo global do processo nacional de
avaliacao das IES, dos cursos de Graduacao, das atividades de formacéo de nivel
superior e do desempenho académico dos estudantes a partir de uma compreensao
integrada das dimensodes propostas, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (SINAES) institui estratégias que possibilitem, de forma objetiva, a criacdo e
0 uso de indicadores externos e internos, tanto em relacdo aos aspectos
macropoliticos quanto aos pressupostos tedrico-metodoldgico, curriculares,
didaticos, pedagdgicos, administrativos e materiais inter-relacionados entre si
(SILVA; GOMES, 2011).

Nessa perspectiva, a autoavaliacdo institucional coleta e analisa, a partir de
dados quantitativos e qualitativos sobre os discentes, docentes, corpo técnico-
administrativo, estrutura organizacional dos recursos fisicos e materiais, as praticas
de gestdo, os indices de qualidade, os pontos fortes e os pontos fracos, bem como a
qualidade e a produtividade dos cursos e dos professores, entre outros indicadores,
com o intuito de emitir juizo valorativo e tomar decisbes em relacdo ao
desenvolvimento da IES (POLIDORI et al., 2008)

Desta forma, a autoavaliagdo carrega consigo um sentido e um fundamento
tanto politico como filosofico e social e, assim compreendida, torna-se uma
importante ferramenta valorativa para toda a IES, sendo, portanto, um instrumento a
servico do planejamento, gestdo e autoavaliacdo da instituicdo. O instrumento de
autoavaliacdo tem como objetivo central o aprimoramento da instituicdo, o que
representa a melhoria do processo de gestdo e de ensino. Com isso, a
autoavaliacdo — ou avaliagao interna — tende a colaborar para o fortalecimento da
identidade institucional e para um melhor planejamento e utilizacdo dos recursos
disponiveis (MELO; FERNANDES, 2014).

No ambito das Instituicbes de Ensino Superior, o processo de autoavaliacao,

bem como de criacdo e andlise de indicadores internos, € coordenado pela



Comisséo propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela autoavaliacao institucional.
A autoavaliacdo consiste na primeira etapa da avaliacao institucional, compreendida
por seus instrumentos externos e internos. E com a autoavaliacdo que a IES pode
refletir, mensurar e analisar seus indices de desempenho, qualidade, processos de
funcionamento e dos resultados alcancados nas avaliacbes externas. A
autoavaliacdo permite uma reflexdo critica acerca dos objetivos e resultados da IES,
além de uma tomada de consciéncia, tendo em vista sua melhoria e
aperfeicoamento de seus servi¢os, documentos e processos.

Dessa forma, tendo como origem a discussao do papel social da Educacéo
Superior e das IES, bem como do dialogo com a comunidade académica e
sociedade, a autoavaliagdo institucional €, mais do que uma exigéncia legal, uma
estratégia que serve como um feedback para uma atuacdo comprometida com a
sociedade e com os servi¢os educacionais, com o desenvolvimento da qualidade da
educacdo e da formacdo no pais; com o progressivo fortalecimento e
aperfeicoamento do planejamento e da gestdo académica e

Qualifica-se como construcdo coletiva de conhecimentos geradores de
reflexdes indutoras da melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas,

cientificas, administrativas e de relacdes sociais estabelecidas no interior da
universidade e suas vinculagdes com a sociedade (SCHMIDT, 2011, p. 4).

O proposito principal da autoavaliacéo institucional é ser uma pratica e uma
atitude norteadoras da IES, para que haja uma consolida¢éo de suas relagcdes com a
comunidade académica e com a sociedade. Por essa razdo, a autoavaliacao
institucional deve ser encarada e respeitada como uma conduta diligente e eficiente
para uma autocritica da IES e para os desafios da formacdo e da educacdo na
sociedade. Por meio de uma autoavaliagdo institucional “continua, global e
formativa, existe a possibilidade da Universidade adensar as suas relacdes sociais e
pedagdgicas” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 4), bem como “pode contribuir
continuamente para a melhor definicdo dos papéis e dos compromissos dos
individuos na intricada malha de relagbes sociais na Instituicdo” (SCHMIDT, 2011, p.
15).

O Centro Universitario Cidade Verde (UniFCV), credenciado pela portaria
1.383, de 19 de dezembro de 2018, tem como missao a producgéao e difusdo do
conhecimento, imbricado e comprometido com o desenvolvimento social, através de

seus cursos de Graduacédo e Pos-Graduacao, tanto na modalidade presencial como



na modalidade EAD. Nesse contexto, desde o inicio de suas atividades, ainda em
2005, como Faculdade Cidade Verde, a autoavaliacdo tem sido reconhecida como
ferramenta importante para o planejamento, melhorias e escopo de suas discussoes
e objetivos de acéo. A cada ciclo, os trabalhos desenvolvidos e as iniciativas sempre
contribuiram eficazmente para a evolugdo e andamento dos processos, bem como
para o crescimento e expansao da instituicao.

Sendo assim, a autoavaliagdo € uma importante ferramenta de verificagao,
andlise, diagnostico e decisdo estratégica pela qual o UniFCV constata e avalia se
os resultados dos trabalhos desenvolvidos estdo de acordo com seus propdésitos
projetados e descritos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o que a
sociedade maringaense dela espera como instituicdo de ensino superior. Desta
forma, a autoavaliacdo nao é concebida de forma isolada, mas em contexto com
todo o sistema de avaliacdo do ensino superior, bem como a partir da inter-relacdo
entre suas dimensdes (interna e externa), seus cursos e seus atores institucionais. E
um trabalho e uma construgdo coletiva constantemente empreendida por seus
colegiados, departamentos, coordenacdes, corpos docente e discente e comunidade
externa.

Os resultados deste trabalho estdo expressos neste relatorio parcial que
objetiva comunicar os resultados da autoavaliacdo institucional realizada no ano
base de 2019.

2.1 A Comisséo Propria de Avaliacdao no UniFCV

Todas as atividades e acfes da CPA sao autbnomas em relacdo aos
conselhos, departamentos e 6rgdos colegiados, mas visam sua integracdo e matua
colaboracédo. Os processos e acdes desenvolvidas tém por principio a promocao da
parceria, da contribuicdo e da coparticipacdo na construcdo e desenvolvimento
coletivos, tanto da autoavaliacdo como de todas as dimensdes do UniFCV.

Para este trabalho, a CPA UniFCV é composta por 8 membros titulares, a
saber:

e 1 (um) Presidente/coordenador(a) da CPA.
e 1 (um) Secretario(a).
e 1 (um) Representante da P0s-Graduacéo e Extensao.

e 1 (um) Representante Docente.



e 1 (um) Representante Técnico-Administrativo.
e 1 (um) Representante Discente.
e 1 (um) Representante EAD.

e 1 (um) Representante Sociedade Civil.

E seis membros suplentes, um para cada 6érgdo de representacdo, que
participam ou substituem os membros titulares quando necessario. No decorrer do
ano base de 2019, a CPA fez reunies periddicas entre seus membros e com outros
setores da IES, de modo a tratar assuntos relativos as suas acgoes e estratégias. A
Comisséo teve grande apoio e parceria da Direcdo de Graduacdo e de todos os
coordenadores(as) dos cursos presenciais na instituicao, além dos gestores técnico-
administrativo.

A Comissao esta vinculada a Reitoria e a Direcao de Graduacdo e possui as
seguintes atribuicbes: a) Planejar e coordenar o processo de autoavaliacéo
institucional; b) Planejar, organizar e orientar trabalhos e atividades de autoavaliagéo
no ambito dos cursos — presencial ou EAD — do UniFCV; c) Organizar os dados e
elaborar os relatorios institucionais com base nos resultados; d) Divulgar as
informacdes e dados consolidados pela autoavaliacdo; e) Encaminhar relatério final
ao CONAES/INEP.

2.2 Reestruturacdo da CPA 2018/2020
A legislacdo que regulamenta a autoavaliacdo institucional é a Lei
10.861/2004. Nela se estabelece que a Comissao Propria de Avaliacdo deve ser
constituida
por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participagao
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil

organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos (BRASIL, 2004, p. 4).

Devendo esta ter “atuagdo autbnoma em relagcdo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo de educagao superior” (BRASIL, 2004, p.
4).

Para o triénio 2018/2020, a Comissao Proépria de Avaliagcdo do UniFCV (que

ainda estava como FCV — Faculdade Cidade Verde) foi constituida através do ato de



nomeacdo oficializado pela Portaria 022/2017-DG, sendo nomeada presidente da
CPA a Profa. Me. Silvia Cavalcanti R. Fleming, que conduziu as atividades
referentes ao ano base 2018. Com a saida da Profa. Ma. Silvia Fleming da
instituicdo, ao final de 2018, indicou-se e nomeou-se o Prof. Me. Oyama Braga
Martins Netto como presidente da CPA e efetuou-se a troca de alguns membros
para o exercicio dos anos base 2019-2020, através do ato de nomeacdo pela
Portaria n°® 037/2019, de 16 de janeiro de 2019 (Anexo A).

No mesmo periodo, a FCV recebeu seu credenciamento como Centro
Universitario, através da Portaria n°® 1383, de 19 de dezembro de 2018, recebendo a
classificagdo académico-administrativa e denominacdo de Centro Universitario
Cidade Verde — UniFCV. Com ela, mudancas significativas iniciavam na IES, desde
sua visdo, missdo e valores, processos, curriculos, metodologias e até o
replanejamento de muitas de suas filosofias e acfes académico-administrativas. As
mudancas exigiram, além de uma nova composicdo da Comissdo Prépria de
Avaliacao, uma revisao e renovacgao do projeto, a fim de atualizar as estratégias e os
instrumentos de autoavaliagdo, de modo a englobar os itens que vinham sendo
desenvolvidos nos anos anteriores, impulsionados pelos udltimos resultados da
autoavaliacdo e consequente planejamento institucional.

N&o obstante, a reestruturacdo da CPA UniFCV também teve como objetivo
ampliar a pesquisa e a coleta de material analitico a ser utilizado, melhorar a
comunicacdo entre os gestores de curso, bem como possibilitar & comissédo e a
gestdo superior uma melhor percepcdo sobre os servigos e atividades académico-
administrativas da IES. O projeto elaborado para os anos base 2019-2020, com seus
novos instrumentos e nova proposta metodoldgica foi apresentado e aprovado pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE).

2.3 O Planejamento Estratégico da Autoavaliagcdo no UniFCV

A CPA organiza e elabora seu plano de trabalho de acordo com suas
atribuicbes e apresenta a Reitoria, Direcdo e colegiado de coordenadores e setores.
As atividades sdo planejadas seguindo um roteiro estruturado em seis etapas: a)
descricdo e deliberacdo; b) concepcédo e preparacdo; c) experimentacdo; d)
sensibilizacdo e execucao; e) andlise e diagnostico; f) discussdo e divulgacédo dos

resultados.



Na etapa denominada “descrigao e deliberacdo” sao realizadas as primeiras
reunides para discussdo e organizacdo do que sera avaliado, bem como a
estruturacdo dos procedimentos e descricdo dos elementos e critérios que comporao
0s instrumentos. Apos reunides com os membros da CPA, definiu-se a organizacao
e divisdo dos instrumentos, bem como se organizou as dimensdes e 0s segmentos

consultados, conforme quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Planejamento da autoavaliagédo: dimensdes e segmentos consultados

- SEGMENTOS
EIXO DIMENSAO
CONSULTADOS
) L Discentes
Planejamento e avaliagcéo ] o
o Planejamento e Avaliacéo Docentes
Institucional o o .
Técnicos Administrativos
o Discentes
Misséo e Plano de
) o Docentes
) Desenvolvimento Institucional o o _
Desenvolvimento Técnicos Administrativos
Institucional - ) Discentes
Responsabilidade Social da
o Docentes
Instituicédo o o ]
Técnicos Administrativos
i ) Discentes
Politicas para o ensino, a
_ B Docentes
pesquisa e a extenséo o o .
Técnicos Administrativos
Discentes
Politicas académicas Comunicacdo com a sociedade | Docentes
Técnicos Administrativos
» _ Discentes
Politica de atendimento aos
) Docentes
discentes o o _
Técnicos Administrativos
» Docentes
Politicas de Pessoal o o .
Técnicos Administrativos
L . Discentes
» - Organizagéo e Gestdo da
Politicas de Gestéo L Docentes
Instituicdo o . .
Técnicos Administrativos
- . ) Docentes
Sustentabilidade Financeira o o _
Técnicos Administrativos
. Discentes
Infraestrutura Infraestrutura Fisica
Docentes

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.




Na segunda etapa, denominada “concepgéao e preparagao”, sdo elaborados,
revisados e formatados os instrumentos para a coleta de dados. Com base nas
informagdes geradas na etapa anterior, a Comissdo elaborou e revisou o0s
instrumentos, comunicando-se nesta etapa em grande parte por e-mail. Ao final,
uma reunido foi realizada com o proposito de discutir alguns pontos dos
instrumentos e aprova-los, dando seguimento a terceira etapa, denominada
“‘experimentacéo”. Nesta terceira etapa foram realizadas reunides com responsaveis
pela T.I. no UniFCV, de modo a repassar todas as informacfes pertinentes ao
instrumento e configura-las da melhor forma em ambiente eletrénico.

A quarta etapa, denominada “sensibilizagdo e execugao” abrange as acoes de
divulgagdo e sensibilizacdo da comunidade académica e de todos 0os segmentos
envolvidos para a participacao efetiva na pesquisa de autoavaliacdo institucional. A
quinta etapa, denominada “analise e diagndstico”, abrange a andlise e a
consolidagéo das respostas obtidas de cada segmento, integrada a cada indicador,
eixo e dimensao avaliada e a sexta e ultima etapa € a “discussao e divulgagao dos
resultados”, que abrange os procedimentos de conclusédo do ciclo avaliativo com a
disponibilizacdo dos resultados para a comunidade académica, expressos neste
Relatério Parcial.

As estratégias e metodologias utilizadas serdo mais bem descritas no capitulo

a sequir.



3 ESTRATEGIA E METODOLOGIA

A estratégia e a metodologia da autoavaliacao institucional 2019, bem como a
elaboracao deste relatorio, foi definida e gerida pela CPA UniFCV durante o ano de
2019. Cumpre asseverar que, em relacdo aos procedimentos metodolégicos e as
estratégias utilizadas no ano de 2018, foram estabelecidas e deliberadas algumas
modificacbes quanto ao cronograma, organizacdo das informacdes, filosofia,
construcdo e aplicacédo dos instrumentos e retorno aos setores e grupos envolvidos.

Foram revistos os objetivos da CPA para a nova gestdo e consoante 0 novo
momento em que o UniFCV estaria adentrando, com sua transformacédo académica.
A filosofia, os objetivos e os principios éticos forma revisados e ampliados de modo
a alcancar a dimenséo pretendida para a autoavaliacdo. A estratégia de divulgacao
e retorno foi estabelecida para que todos os setores, sem qualquer excecdo,
recebessem um feedback e conhecessem os resultados da autoavaliacao.

Para a elaboracdo deste relatorio parcial, todos os setores foram visitados
pela CPA e receberam os informes e os resultados da autoavaliacdo, ja a partir das
primeiras atividades do ano de 2020, e reunifes entre os membros da CPA foram
realizadas, de modo a possibilitar uma construcdo coletiva deste relatério na
perspectiva de identificar fatores de fragilidade ou de potencialidades do UniFCV,

visando reflexdo e melhorias das fragilidades identificadas.

3.1 Estratégia e Metodologia da Autoavaliacéo Institucional

As atividades referentes a autoavaliacdo institucional no UniFCV sé&o
planejadas e coordenadas por sua Comissao Prépria de Avaliacdo e tém como
objetivos principais:

a) Promover o autoconhecimento, desenvolvimento e melhoria da
gualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestdo do UniFCV;,

b) Subsidiar o processo decisorio das politicas internas e implantacdes de
politicas e projetos sociais e pedagdgicos que atendam as
necessidades e demandas da comunidade académica e da sociedade
maringaense.

c) Fortalecer a cultura de autoavaliacdo no UniFCV;



d) Sensibilizar a comunidade académica e a sociedade civil sobre a
necessidade e importancia do processo permanente da autoavaliacao;

e) Realizar todos os procedimentos de autoavaliacdo institucional de
forma coerente com o PDI e o PPl e de maneira ética, coletiva, com
participacdo autbnoma e cooperativa de todos os atores e 0Orgaos
institucionais;

f) Promover a transparéncia e a credibilidade dos instrumentos e
procedimentos por meio da apresentacao e disponibilizacédo publica de
seus resultados;

g) Aperfeicoar o processo permanente de autocritica entre a comunidade
académica e suas demandas para a melhoria constante da qualidade
do saber académico, administrativo e para a cidadania.

E baseiam-se nos seguintes principios éticos:
a) Respeito a identidade institucional.
b) Coletividade e universalidade.
c) Autonomia, confidencialidade e sigilo.
d) Beneficéncia e ndo maleficéncia.
e) Justica e equidade.
f) Credibilidade e confiabilidade.

g) Permanéncia e regularidade.

A autoavaliagdo institucional do UniFCV, em 2019, foi executada consoante
seu projeto aprovado pelo CONSEPE e compreendeu um estudo estabelecendo
como referéncia as dez dimensdes de avaliagdo do SINAES, organizadas em cinco

eixos, assim dispostos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéo



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A partir dos eixos e dimensdes estabelecidas, foram elaborados os diversos

instrumentos que subsidiaram a coleta de dados da autoavaliacao institucional 2019,

realizadas no primeiro e no segundo semestres do ano letivo, assim organizadas:

a)

b)

Uma avaliacdo interna com discentes, docentes e coordenacfes dos
cursos de Graduacéao Presencial no primeiro semestre de cada ano letivo,
apos andamento de aproximadamente 70% da carga horaria do semestre,
visando dimensdes e indicadores que possam, através dos resultados,
auxiliar e orientar na gestao de processos educacionais e organizacionais
no ambito dos cursos de Graduacdo presencial do UniFCV, consoante
projeto apresentado. Esse momento da autoavaliacao institucional tem
por objetivo mensurar alguns indicadores de qualidade internos, decididos
pela Comissao, dos cursos presenciais do UniFCV;

Uma avaliacdo interna com discentes, docentes e coordenacdes, tanto do
presencial quanto do EAD, tutores, departamentos, corpo técnico-
administrativo no segundo semestre do ano letivo, apés andamento de
aproximadamente 70% da carga horaria do semestre, visando todas as
dimensdes e indicadores previstos. Esse momento da autoavaliagao
institucional tem como objetivo mensurar todas as dimensdes que
comporao os eixos apresentados neste relatério parcial;

INDICADOR DE DESEMPENHO DOCENTE (IDD), que consiste na

verificagdo permanente do desempenho docente no @mbito de sua fungéo



nos cursos de Graduacdo presencial do UniFCV. Esse indicador sera
representado em nota-conceito de 1 (um) a 5 (cinco), composta a partir da
média simples de notas das avaliacao discente, da autoavaliagdo docente
e da nota atribuida ao curso no componente 2.1 e 2.2, intitulado “Corpo
Docente”, extraido do instrumento e avaliacdo de reconhecimento ou
renovacao de reconhecimento do curso.

Essa parte da autoavaliagcao, que acontece no primeiro semestre, tem por
objetivo mensurar indicadores de qualidade do trabalho docente. Os
indicadores a serem utilizados nesse momento da avaliacdo discente
serdo: Planejamento pedagdgico, didatica e dominio de conteudo;
Relacionamento e postura com os discentes; Formas e usos da avaliacao
do aprendizado discente; Pontualidade e assiduidade as aulas. Cada
dimenséo dessa tera uma quantidade de questdes a ela correspondente e
um peso para compor a média que foi utilizada no céalculo do IDD,

consoante projeto apresentado.

Os dados foram coletados através de instrumentos distintos com relacédo aos
grupos respondentes, finalidades e estrutura. No primeiro semestre, trés
instrumentos (Apéndices B, C, D, E e F) foram aplicados a trés grupos: discentes,
docentes e coordenadores. No segundo semestre foram aplicados seis instrumentos
(Apéndices G, H, I, J, K e L), um para cada grupo: discentes (presencial), discentes
(EAD), docentes e coordenadores (presencial), tutores, docentes e coordenadores
(EAD), colaboradores técnico-administrativo e gestores técnico-administrativos.
Também foram aplicados dois instrumentos de pesquisa com 0s egressos da
Graduacao e da Pés-Graduacao (Apéndices M e N) Cada item dos instrumentos foi
verificado, aprovado e agrupado pelos membros da CPA UniFCV, de acordo com 0s
eixos e as dimensdes propostas.

Os instrumentos para a coleta de dados foram elaborados a partir da técnica
de questionario para pesquisa, priorizando a utilizacdo de uma escala likert de cinco
niveis, havendo também questBes abertas, questdes condicionadas as questdes
anteriores e itens destinados as criticas, pontos positivos e sugestdes. Alguns itens
foram expressos em escalas maiores ou menores, a depender do item e de sua
dimensdo para a medicdo e resposta. Os itens foram prioritariamente exprimidos

através de afirmacgdes a partir de expressdes de classe “positiva”, ou seja, visando a



consideracao positiva dos sujeitos pesquisados. As respostas foram convertidas em

notas-conceito de 1 (um) a 5 (cinco), conforme o Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Correlacéo escala-conceito

DESCRIGCAO NOTA-CONCEITO

N&o se aplica 0

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo Parcialmente

gl Al W N P

Concordo Totalmente

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacéo.

As notas-conceito atribuidas a resposta “ndo se aplica” ndo foram
consideradas para fim de calculo de média, tendo em vista que essa resposta
também poderia estar imbricada com o possivel desconhecimento ou a néo
aplicacdo dos critérios para a dimensdo avaliada na opinido do pesquisado. Os
resultados sobre essa resposta foram analisados e compreendidos separadamente,
de acordo com cada dimensao avaliada. Na ocasido da utilizagdo de escalas
menores, a conversao foi realizada de acordo com a escala utilizada, buscando-se a
mensuracgao e pontuacdo adequada a cada item.

Como forma de melhor organizacéo e aplicacdo dos instrumentos, bem como
maior alcance para a coleta de dados, estratificacdo e posterior analise, maior
acesso a comunidade académica e maior praticidade na extracdo dos dados,
definiu-se o meio eletrénico por meio de um sistema de pesquisa on-line. Cada
grupo definido teve seu instrumento proprio e o link proprio para acesso ao
instrumento especifico. O acesso aos instrumentos foi realizado, via internet, atraves
de link disponibilizados no site oficial do UniFCV, no sistema JACAD e no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Moodle). Para este fim, um software de aplicacdo de
pesquisa foi adaptado e integrado ao sistema académico de forma a respeitar e
garantir os principios éticos anteriormente descritos e permitir 0 acesso aos
respondentes apenas uma unica vez (Anexo B).

Todas as perguntas objetivas eram de carater obrigatério e estimou-se que o
tempo médio para responder o questionario foi de 20 a 25 minutos. Os instrumentos

ficaram disponiveis no periodo determinado a cada semestre letivo, conforme



especificados no campo “coleta de dados” nos quadros a seguir. Durante o periodo
de coleta, o participante pdde acessar o instrumento destinado ao seu grupo.

O processo de divulgacdo e sensibilizagdo foi realizado pela Comissao
Propria de Avaliagdo, auxiliado por meio das coordenacgdes dos cursos de
Graduacdao, que realizaram acdes no ambito de seus cursos, por meio dos gestores
ou responsaveis pelos colaboradores técnico-administrativos e por meio de
comunicacdes oficiais do UniFCV (e-mails, site institucional, redes sociais, sistema
JACAD e AVA-Moodle) com o auxilio do departamento de marketing do UniFCV
(Anexo C).

O plano de trabalho da Comissao Propria de Avaliacdo foi executado a partir
de cronograma aprovado em reunido ordinaria, ao qual previu atividades, definicao
de objetivos distribuicdo de tarefas, estratégias e recursos. O periodo de
sensibilizacdo incluiu todos os setores da comunidade académica, buscando o
envolvimento e o comprometimento de todos os envolvidos.

A metodologia, com base no Roteiro de Autoavalia¢do, disponibilizado pelo
SINAES em 2004, foi subdividida em seis etapas: a) descricdo e deliberacdo; b)
concepcao e preparacdo; c) experimentacdo; d) sensibilizacdo e execucédo; e)
analise e diagnastico; f) discusséo e divulgacdo dos resultados, consoante descritos
no projeto 2019-2020, demonstrados no Quadro 5, que apresenta o cronograma
para 0 primeiro semestre, e no Quadro 6, que apresenta o cronograma para O

segundo semestre, a seguir:

Quadro 5 - Cronograma da CPA 2019 — primeiro semestre

ETAPAS / ATIVIDADES INICIO TERMINO
DESCRICAO E DELIBERACAO
Reestruturacdo da CPA / Nomeagodes 28/jan/2019 | 31 /mar/2019
Estudo e Discusséo da Legislagéo Vigente / Coleta de _
e ey e e 28/jan/2019 | 31/mar/2019
Elaboracéo e apresentacdo do projeto CPA 18/fev/2019 | 31/mar/2019
Discusséao da aprovacao do projeto CPA 31/mar/2019 | 12 /abr/2019
Atualizacdo dos dados referentes a CPA no site do UniFCV | 31/mar/2019 | 12/abr/2019
CONCEPCAO E PREPARACAO
Reviséo dos instrumentos de avaliacédo 11/mar/2019 | 12 /abr/2019
Formatacdo do software de pesquisa 12/abr/2019 | 03/mai/2019




Estruturacao de sites e sistemas institucionais para a

_ o _ ) 12/abr/2019 | 03/mai/2019
disponibilizacéo do instrumento de pesquisa
Elaboracéo de estratégias e acdes de marketing para _
_ o 12/abr/2019 | 03/mai/2019
divulgacdo institucional
Meta-avaliacdo e composicao do relatorio sobre as _
o _ 12/abr/2019 | 15/mai/2019
avaliagcbes anteriores
EXPERIMENTACAO
Configuracdo de grupos de respondentes e acesso ao _
, 12/abr/2019 | 10/mai/2019
sistema
Testagem dos questionarios e dos ambientes de pesquisa 12/abr/2019 | 10/mai/2019
Ajuste e correc¢ao dos instrumentos e do sistema 12/abr/2019 | 10/mai/2019
SENSIBILIZACAO E EXECUCAO
Acdo e sensibilizagdo das coordenagbes 29/abr/2019 07/jun/2019
Acbes de marketing institucional 06/mai/2019 | 07/jun/2019
Coleta de dados 13/mai/2019 | 07/jun/2019
ANALISE E DIAGNOSTICO
Consolidacéo e planilhamento das informacdes 10/jun/2019 14/jun/2019
Elaboragéo de relatérios preliminares (gestores e _ _
17/jun/2019 05/jul/2019
coordenadores)
Discussédo dos resultados com os grupos de trabalho 17/jun/2019 12/jul/2019
DISCUSSAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Consolidagdo dos dados do ciclo de avaliagéo 15/jul/2019 02/ago/2019
Apresentacao dos resultados ao corpo docente 22/jul/2019 26/jul/2019
Divulgacao dos resultados parciais nos meios oficiais do
. 02/ago/2019
UniFCV
Elaboragé&o do relatério do ciclo de avaliagdo 26/jul/2019 16/ago/2019
Apresentacao dos resultados ao comité gestor 19/ago/2019
Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.
Quadro 6 - Cronograma da CPA 2019 — segundo semestre
ETAPAS / ATIVIDADES INiCIO TERMINO
DESCRICAO E DELIBERACAO
Reestruturagcédo da CPA / Nomeagodes 01/ago/2019 | 31/ago/2019
Estudo e Discusséo da Legislacéo Vigente / Coleta de
01/ago/2019 | 31/ago/2019

dados institucionais




Elaboracédo e apresentacao do projeto CPA

Discussédo a aprovacao do projeto CPA

Atualizacdo dos dados referentes a CPA no site do UniFCV | 0l1/ago/2019 | 31/ago/2019
CONCEPCAO E PREPARAGAO
Revisao dos instrumentos de avaliacdo 02/set/2019 | 27/set/2019
Formatac&o do software de pesquisa 02/set/2019 | 27/set/2019
Estruturacao de sites e sistemas institucionais para a
_ o _ ) 02/set/2019 | 27/set/2019
disponibilizacdo do instrumento de pesquisa
Elaboracgéo de estratégias e acdes de marketing para
_ o 02/set/2019 | 27/set/2019
divulgacéo institucional
Meta-avaliagcdo e composicao do relatorio sobre as
_ _ 02/set/2019 | 04/out/2019
avaliacdes anteriores
EXPERIMENTACAO
Configuracdo de grupos de respondentes e acesso ao
_ 23/set/2019 | 04/out/2019
sistema
Testagem dos questionarios e dos ambientes de pesquisa 23/set/2019 | 04/out/2019
Ajuste e correcao dos instrumentos e do sistema 23/set/2019 | 04/out/2019
SENSIBILIZACAO E EXECUCAO
Acdao e sensibilizagdo das coordenagdes 23/set/2019 | 04/out/2019
Acbes de marketing institucional 23/set/2019 | 04/out/2019
Coleta de dados 07/out/2019 | 01/nov/2019
ANALISE E DIAGNOSTICO
Consolidacéo e planilhamento das informactes 04/nov/2019 | 14/nov/2019
Elaboracéo de relatérios preliminares (gestores e
18/nov/2019 | 13/dez/2019
coordenadores)
Discusséao dos resultados com os grupos de trabalho 18/nov/2019 | 13/dez/2019
DISCUSSAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Consolidagéo dos dados do ciclo de avaliagdo 16/dez/2019 fev/2020
Divulgagéo dos resultados parciais nos meios oficiais do
16/dez/2019 fev/2020
UniFCV
Elaboracéo do relatério do ciclo de avaliacédo 16/dez/2019 mar/2020
Fechamento do relatério parcial do ciclo avaliativo 2019 mar/2020 mar/2020
Apresentacao dos resultados a comunidade académica fev/2020 abr/2020

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.




3.2 Representatividade da Amostragem

Em 2019, o UniFCV completou 14 anos de existéncia, desde suas primeiras
atividades académicas. Entre os cursos de Graduacéo e Pds-Graduagdo, o UniFCV
atualmente oferta 13 cursos de Graduacao Presencial e 36 cursos de Graduacao
EAD, 24 cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu Presencial e mais de 80 cursos de
Pés-Graduacgdo Lato Sensu EAD.

No primeiro semestre de 2019, apenas os cursos de Graduacdo presencial
participaram da primeira etapa da autoavaliacdo, perfazendo uma populacao total de
1.508 pessoas, divididos em 1.439 discentes e 69 docentes e coordenadores.

Ao final de 2019, para a segunda etapa da autoavaliacdo institucional,
participaram toda a comunidade académica, perfazendo uma populacao total de
7.108 pessoas, sendo 6.902 discentes de Graduacdo e Pds-Graduacdo dos cursos
presenciais e EAD, 79 docentes e coordenadores dos cursos presenciais e EAD, 8
tutores e 119 gestores e colaboradores técnico-administrativos. No Quadro 7
especifica-se melhor a populagéo total considerada para a pesquisa e coleta de

dados.

Quadro 7 — Populacéo total UniFCV por grupo

GRUPO 2019/1 | 2019/2
Discentes — Graduagao Presencial 1.439 | 1.543
Discentes — Pos-Graduacado Presencial 333
Discentes — Graduagédo EAD 5196
Docentes e Coordenadores 69 79
Tutores 8
Gestores Técnico-Administrativo 9
Colaboradores Técnico-Administrativos 110

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Em 2019 tivemos uma excelente participacdo e representatividade da
comunidade académica. A média de participacdo discente, considerando todos os
grupos correspondentes, tanto na Graduacao e Pos-Graduacao, presencial ou EAD,
€ de 46,7%. Dos respondentes do grupo discente 27% estdo matriculados na
modalidade presencial e 73%, na modalidade EAD. A média de participacao

docente, incluindo neste grupo professores, tutores e 0os coordenadores de curso,



tanto para a modalidade presencial quanto para o EAD, € de 82% e a média de
participacdo do pessoal técnico-administrativo, incluindo colaboradores e gestores, &
de 88,6% sendo este Ultimo o maior percentual de respondentes. As médias de
todos 0s grupos participantes sdo consideradas satisfatérias para os objetivos
tracados pela CPA e pela IES. No Quadro 8, a seguir, especifica-se melhor a
participacdo e a porcentagem relativa a todos os grupos.

Quanto ao agrupamento dos respondentes, com relagéo aos participantes do
primeiro semestre, os discentes representam 93% da amostra, enquanto 0s
docentes e coordenadores representam 7 % da amostra. Ja no segundo semestre,
os discentes representam 95% da amostra, enquanto tutores, docentes e
coordenadores representam 2% e o pessoal técnico-administrativo representa 3%
da amostragem participante.

Os resultados podem ser mais bem compreendidos com o Quadro 8 e as

Figuras 1 e 2, a seguir.

Quadro 8 - Amostragem de participacdo dos grupos na autoavaliacao

GRUPO 2019/1 % 2019/2 %

Discentes — Graduagéo Presencial 677 47% 759 49,1%
Discentes — Pos-Graduagédo Presencial 177 53,1%
Discentes — Graduacdo e PoOs-Graduagéo 1958 | 37,6%
EAD

Docentes e Coordenadores 46 70,9% 57 72,1%
Tutores 8 100%
Gestores Técnico-Administrativo 9 100%
Colaboradores Técnico-Administrativos 85 77,2%

Obs.: Os numeros aqui apresentados podem divergir de outros dados e informag¢des de outros
sistemas do UniFCV, tendo em vista que os dados do sistema pesquisa sdo compostos a partir do
periodo/momento de importacao/integracédo deste com o JACAD, na fase de experimentacgéo.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.

Figura 1 - Representatividade - primeiro semestre
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 2 - Representatividade - segundo semestre
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

3.3 Técnica de Analise dos Dados

O periodo de coleta de dados obedeceu ao cronograma anteriormente
descrito: para o primeiro semestre ocorreu no periodo de 13 de maio a 07 de junho e
para o segundo semestre ocorreu de 07 de outubro a 01 de novembro. Nao houve,
em nenhum dos semestres, prorrogacdo de prazo. Depois de encerrado o periodo
designado para a coleta de dados, todos os resultados foram extraidos do sistema
de pesquisa e tratados, descartando-se quaisquer entradas com respostas ou
instrumentos incompletos, convertendo aos itens das escalas as notas-conceito,
ignorando as respostas dadas como “ndo se aplica”. Apdés o tratamento e
agrupamento, foram calculadas as médias para cada item a partir das questdes
agrupadas nas dimensodes avaliadas.

O resultado médio das dimensdes foi agrupado por eixos, conforme diretrizes
da Nota Técnica INEP/DAEP/CONAES n° 065, j4 citada. Nado foram realizados
nenhuma técnica ou procedimentos refinados para o tratamento e analise dos

dados, mas foram criados graficos e calculados os valores percentuais para 0s
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diversos itens com base nas respostas completas, empregando-se 0s recursos do
software Microsoft Excel.

A CPA também adota como técnica de analise de dados a analise documental
a partir da consulta e verificacdo dos relatérios das coordenaces e outros dados
institucionais, como o PDI, o que permite o levantamento de informacgdes especificas
para a analise de alguns fatores da instituicdo. Outros dados, como o0 conceito
ENADE e o CPC, sédo extraidos dos relatérios do INEP/MEC e informacdes
complementares acerca da infraestrutura, sobre o corpo docente e sobre a
organizacdo didatico-pedagdgica, sdo extraidas dos relatérios de avaliacdo de
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos de
Graduacao do UniFCV.
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4 DESENVOLVIMENTO

Conforme ja explicitado, este Relatdrio Parcial tem como diretriz a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste capitulo
serdo apresentados os dados e as informacbes pertinentes ao perfil discente
pesquisado (Apéndice A), os resultados das avaliagcdes discente, docente e dos
coordenadores (Apéndices B, C, D, E e F), o resultado para o indicador de
desempenho docente (IDD) (provenientes da coleta 2019.1) e os dados das
avaliacOes externas, bem como também os resultados para cada eixo/dimensao que
compde a autoavaliacao institucional (provenientes da coleta 2019.2), a saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: este eixo € constituido pela
dimensédo 8 “Planejamento e Avaliacdo” e por outros indicadores externos de
avaliacdo, como os resultados do ENADE, questionario do estudante, avaliagdes in
loco

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: este eixo € constituido pelas
dimensdes 1 e 3, respectivamente “Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional” e “Responsabilidade Social da Instituicao”.

Eixo 3 — Politicas Académicas: este eixo é constituido pelas dimensdes 2, 4 e

” 1]

9, respectivamente “Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensado”, “Comunicacao
com a Sociedade” e “Politica de Atendimento aos Discentes”.
Eixo 4 — Politicas de Gestao: este eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e

10, respectivamente “Politicas de Pessoal’, “Organizacao e Gestao da Instituicao” e
“Sustentabilidade Financeira”.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: constituido pela Dimensdo 7 “Infraestrutura

fisica”.
4.1 O Perfil Discente no UniFCV

Em 2019, a Comissdo decidiu realizar uma pequena pesquisa de perfil
discente. O instrumento foi composto por 10 perguntas que deveriam ser
respondidas apenas pelos discentes da Graduacdo presencial (Apéndice A). O
objetivo foi tracar um perfil socioeconémico de modo a contribuir para a identificacédo
de necessidades que possam estar imbricadas a evasao, inclusédo e permanéncia

em nossosS cursos, bem como a partir dessas informacdes identificar elementos
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determinantes para a definicAo de politicas, programa e projeto que visem o0
enfrentamento de questdes sociais, econdmicas e culturais de nossa comunidade
académica, favorecendo condicfes para sua permanéncia e conclusédo do curso.

Dessa forma, para esse piloto, buscou-se tracar o perfil de nossos discentes
através de itens como: género, raga/cor, idade, estado civil, municipio de residéncia,
renda, conclusdo do Ensino Médio e fatores que contribuiram para a escolha do
UniFCV. Responderam a esta parte da pesquisa 1034 discentes, 0 que corresponde
a 71,8% dos discentes matriculados em 2019/1.

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa de perfil discente.

A primeira questdo aplicada na pesquisa foi “Qual o seu género?” e o
resultado coletado pode ser mais bem visualizado na Figura 3, a seguir. Para essa
questdo é possivel observar que 58% dos respondentes identificam-se como

“mulher” e 42% identificam-se como “Homem”.

Figura 3 - Resultado da questao “Qual o seu género?”

0% 0% o

42%

58%

®Mulher mHomem = Mulher Trans M Homem Trans  Género Ndo Binario

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao.

Entre as outras opc¢des, que pela quantidade de respondentes nao influenciou
a amostragem real, destacam-se “Homem Trans” com apenas 1 (um) respondente
identificando-se com este género e 2 (dois) respondentes identificando-se como
“Género Nao Binario”. Nenhum respondente identificou-se como “Mulher Trans”.

Comparando-se aos dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) para o ultimo censo realizado em 2010 e do Anuario de Economia
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2019-2020 publicado pela CBN Maringa e pelo Grupo Maringa de Comunicacao, €
possivel observar uma variagcdo na porcentagem dessa identificacdo entre discentes

homens e mulheres com a mesma identificacdo na regido de Maringa (Quadro 9).

Quadro 9 - Detalhamento da populacao por sexo/género

Grande Regido de Maringa
IBGE (2010) | Anuario 2019-2020 | CPA - UniFCV Variacdo
Homem 46,9% 48,1% 42% - 5,5%
Mulher 53,1% 52,9% 58% +5,0%

Fonte: IBGE (2011), Grupo Maringa de Comunicacéo (2020) e Comissao Propria de Avaliacao.

De acordo como os discentes se identificam por género, essa variacdo indica
que o UniFCV tem matriculado mais mulheres do que homens, numa variacao
superior a 16 pontos percentuais entre eles, ou seja, hd 16% mais mulheres
matriculadas nos cursos presenciais do UniFCV do que homens e em média 5
pontos percentuais com relagdo aos outros indices, ou seja, a populacdo de
discentes matriculados no UniFCV é 5,5% inferior para o género “Homem” e 5,0%
superior para o género “Mulher”. A Figura 4 demonstra essa diferenga entre as

diversas fontes consultadas.

Figura 4 - Comparacao de dados sobre populacéo entre trés fontes de pesquisa

70,00%
MULHER
60,00%
A
50,00%
HOMEM

40,00% ——IBGE

—B—ANUARIO 2019-2020
30,00%

= CPA-UniFCV
20,00%
10,00%

O,OOU/U T T T T ]
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: IBGE (2011), Grupo Maringa de Comunicacao (2020) e Comissao Prépria de Avaliacao.
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A segunda questao foi “Qual sua raga/cor?” e o resultado coletado pode ser
mais bem visualizado na Figura 5. De acordo com os resultados coletados, é
possivel observar que a populacdo discente do UniFCV é de maioria absoluta (60%)
composta por pessoas que se identificam como Raca/Cor “Branca”, ficando o
percentual restante dividido entre as outras opc¢des de resposta. Depois, vemos as

pessoas que se identificam como Racga/Cor “Parda” (29%) e “Negra” (6%).

Figura 5 - Resultado para a questédo “Qual sua raga/cor?”

1927 2%

29%

60%

W Branca MWNegra MParda Indigena Amarela mSemdeclaracao

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

O resultado coletado pela autoavaliagao institucional foi comparado a trés
bases de dados do IBGE: o Censo 2010 (extraido as informagdes do municipio de
Maringa), o documento Caracteristicas étnico-raciais da populagédo, de 2013, e o
documento Desigualdades raciais por cor ou raca no Brasil, de 2019. Todos os
dados foram organizados no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10 - Comparativo sobre Raca/cor

IBGE
IBGE (2019) CPA -
Raca/Cor IBGE (2013) _
(2010) REDE UniFCV
PRIVADA
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Branca 70,84% 49% 53,4% 60%
Parda 22,0% 34,5% 29%
46,6%

Negra 3,40% 9,2% 6%
Amarela 3,66% 1,5% 2%
Indigena 0,11% 0,4% 1%

(outra
Sem .
classificacéo) 2%
declaracdo
5,4%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao, IBGE (2011), IBGE (2019a) e Petruscelli e Saboia (2013).

Ao se comparar os dados do ultimo Censo (2010) com os dados coletados
pela autoavaliacdo, observa-se uma certa semelhanca, tendo ampla maioria
concentrada na populacio de raga/cor “branca’.

Os estudos mais atualizados do IBGE (tendo em vista que o proximo censo
sera realizado em 2020) demonstram que ha um aumento da populacdo que se
autoclassifica como “parda” ou “negra” no Brasil. O estudo publicado em 2013 pela
Coordenacéo de Populacéo e Indicadores Sociais apresenta um indicador de mais
de 60% de mobilidade educacional para essa classificacdo em relacdo aos seus
genitores, retratando uma diferenga entre “negros” e “pardos” dos autoclassificados
“brancos” de apenas 2,2 pontos percentuais (p. 153), indicando uma crescente
mobilidade educacional para essa populacao.

Em 2019, o documento publicado pela Coordenacdo de Populacdo e
Indicadores Sociais indica uma trajetdria de melhora, apontando um significativo
crescimento de pessoas nessa faixa de autoclassificacdo de raga/cor com relacéo a
distribuicdo das pessoas que frequentam (ou tem acesso) o Ensino Superior no
Brasil, principalmente na rede privada, por conta da expanséo dos financiamentos
estudantis, como o FIES e o PROUNI.

Assim, se compararmos os diversos dados extraidos do IBGE (2010, 2013 e
2019) é possivel entender que houve um crescimento do acesso e permanéncia ao
Ensino Superior pela populacdo autoclassificada como “negra” ou “parda” no Brasil.
Dessa forma, € possivel afirmar que os dados coletados pela autoavaliacdo
institucional demonstram que h& uma discrepancia significativa com os dados
nacionais, tendo em vista que a populacéo discente no UniFCV esta 16,6% inferior a
meédia nacional com relacdo as matriculas no Ensino Superior privado e indicam que

0 UniFCV precisa ampliar suas acgdes, acesso as vagas disponiveis e matriculas a
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essa parcela da populacéo, aproximando-se dos dados nacionais e dos programas e
projetos de democratizacdo e ampliacdo de acesso ao Ensino Superior.

O Anuario de economia 2019-2020 cita que o MasterPlan 2047, documento
que explicita e oferece diretrizes para o desenvolvimento de Maringa e Regido e da
‘cidade que todos queremos para o futuro”, explicitou uma redugdo dos
financiamentos estudantis na regido, dificultando o acesso ao ensino superior
privado em Maringa e indicou como estratégia, aléem das melhorias e capacitacdes
continuas dos profissionais da educacdo, a ampliacdo de linhas de crédito
estudantis proprias, bem como o uso de tecnologia no ensino, estratégias ja
presentes no UniFCV, principalmente em virtude de sua populacao discente jovem,
a ser explicitada no préximo item.

A terceira questao foi “Qual sua idade?” e o resultado coletado pode ser mais
bem visualizado na Figura 6. De acordo com os resultados coletados, € possivel
observar a grande maioria da populacdo discente no UniFCV é de pessoas com
idade inferior a 25 anos (71%) tendo 47% na faixa etaria entre 20 e 25 anos e 24%
com menos de 20 anos. O restante (29%) divide-se entre 26 e 30 anos (13%), entre
31 e 40 anos (12%), entre 41 e 50 anos (3%) e mais de 50 anos (1%).

Figura 6 - Resultado para a questdo “Qual a sua idade?”

3% 1%

W Menos de 20 anos
MEntre 20 e 25 anos
W Entre 26 e 30 anos
13%
WEntre 31 e 40 anos
MEntredl e 50 anos

m Mais de 50 anos

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.
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Com relacado a distribuicdo da populacdo discente por género (levando-se em

conta apenas os autoclassificados “homem” e “mulher”) e por faixa etaria, tem-se os

seguintes dados demonstrados do Quadro 11, a seguir:

Quadro 11 - Distribuicdo por género e faixa etaria

Distribuicdo entre homens e mulheres no UniFCV por faixa etaria

Menos de Entre 20e | Entre26e | Entre31e | Entre4le |Mais de 50
20 anos 25 anos 30 anos 49 anos 50 anos anos
Homem 36,54% 40,44% 49,45% 43,24% 42,86% 42,86%
Mulher 63,46% 59,56% 50,55% 56,76% 57,14% 57,14%
Distribuicdo do quantitativo total por faixa etaria
Menos de Entre 20e | Entre26e | Entre3l1e | Entre4le |Mais de 50
20 anos 25 anos 30 anos 49 anos 50 anos anos
Homem 8,53% 19,31% 6,74% 4,79% 1,35% 0,45%
Mulher 14,82% 28,44% 6,89% 6,29% 1,80% 0,60%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Com relacéo a distribuicdo da populagéo por raca/cor (segundo o critério de

autoclassificacdo) e por faixa etaria, tem-se os seguintes dados demonstrados no

Quadro 12

, a seguir:

Quadro 12 - Distribuicdo por raca/cor e faixa etaria

HOMENS

Menosde | Entre20e | Entre 26 e | Entre 31 e | Entre 41 e | Mais de

20 anos 25 anos 30 anos 49 anos 50 anos 50 anos

Branca 12,10% 27,40% 9,61% 8,90% 2,14% 0,71%

Parda 6,76% 13,88% 4.27% 2,49% 1,07% 0,00%

Negra 0,71% 2,49% 1,42% 0,36% 0,00% 0,00%

Amarela 0,71% 0,36% 0,00% 0,36% 0,00% 0,36%

Indigena 0,00% 0,71% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00%
Sem

declaracéo 0,71% 1,07% 0,36% 0,71% 0,00% 0,00%

MULHERES
Menosde | Entre 20e | Entre 26 e | Entre31e | Entre 41 e | Mais de
20 anos 25 anos 30 anos 49 anos 50 anos 50 anos
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Branca 15,27% 30,03% 6,87% 6,11% 2,29% 0,00%
Parda 8,91% 13,74% 3,05% 2,80% 0,51% 1,02%
Negra 1,02% 3,05% 1,02% 1,27% 0,25% 0,00%
Amarela 0,00% 1,02% 0,51% 0,00% 0,00% 0,00%
Indigena 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sem

declaracéo 0,00% 0,51% 0,25% 0,51% 0,00% 0,00%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

E possivel observar, com base nesses dados, que a maior diferenca entre a
distribuicdo de género esta na faixa etaria abaixo de 25 anos, estando a distribuicéo
mais proxima na faixa etaria entre 26 e 30 anos. Os jovens autoclassificados como
“‘Homens” e de faixa etaria menor que 25 anos representam 27,84%, enquanto as
autoclassificadas como “Mulher” na mesma faixa etaria representam 43,26% da
populacdo de discentes no UniFCV. N&o obstante, é possivel observar que para
todas as faixas etarias h4 uma superioridade numérica de discentes que se
autoclassificam como “mulher”, reforgando, assim, o resultado demonstrado na
Figura 3.

Com relacéo a distribuicdo por raca/cor e faixa etaria fica mais nitido perceber
a grande diferenca entre a populacao autoclassificada “Branca” das demais opg¢des.
SO para a mesma faixa etaria que corresponde a jovens com menos de 25 anos
temos que 39,5% dos homens e 45,3% das mulheres se autoclassificam como
brancos, o que demonstra a grande maioria dessa classificacdo por raca/cor
presente na populacdo discente. Nao obstante, dos respondentes que se
autoclassificaram como “Pardos”, 20,64% sao homens e 22,65% s&o mulheres.

Também ¢é possivel verificar a baixa representatividade da populacéo
autoclassificada “negra” na populagao discente no UniFCV, tendo o maior percentual
representado no grupo “Entre 20 e 25 anos”, tanto para homens como para
mulheres. Outro ponto a se destacar € que no grupo autoclassificado como “mulher”
h& apenas representantes da raga/cor parda entre as respondentes com mais de 50
anos e nenhum respondente para a raga/cor indigena em quaisquer uma das faixas
etarias.

Os dados coletados também indicam que, considerando-se apenas as

matriculas na Graduacdo presencial, o UniFCV contribui diretamente para o
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cumprimento da Meta 12 do Plano Nacional de Educacao (PNE), tendo em vista a
taxa bruta e liguida de matriculas da populacdo até 25 anos, para a cidade de
Maringa, que ultrapassa a meta para matriculas liquidas em 4,3 pontos percentuais
(Figura 8) e esta bem proximo de alcancar a meta estipulada de 50% de matriculas

brutas (Figura 7) para a meta 12 do PNE.

Figura 7 - Taxa bruta de matriculas na Graduacdo — indicador 12A da Meta 12
(PNE)

X X X
Brasil Sul Parana PR - Maringa
Meta Prevista 50% Meta Prevista 50% Meta Prevista 50%
Situacdo Atual 30.3% Situacdo Atual 34.0% Situacdo Atual 47.9%

Fonte: Plano Nacional de Educagéo (2019).

Figura 8 - Taxa liquida de matriculas na Graduacdo — indicador 12A da Meta 12
(PNE)

X X X
Brasil Sul Parana PR - Maringa
Meta Prevista 33% Meta Prevista 33% Meta Prevista 33%
Situacao Atual 20.2% Situacgao Atual 26.1% Situacdo Atual 37.3%

Fonte: Plano Nacional de Educacéo (2019).

Os dados também indicam uma forte tendéncia a atratividade do UniFCV ao
publico mais jovem (até 25 anos) o que reforca o planejamento continuo de servigos
e metodologias educacionais mais ativas, dindmicas e diversificadas, principalmente
ligadas as tecnologias, que vém sendo desenvolvidas em todos o0s cursos e
atividades da IES.
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No entanto, ao se comparar os dados com o Anuéario de Economia (Quadro
13), observa-se que a faixa etaria pesquisada corresponde a 52% da populacao total

da Grande Regido de Maringd, o que representa cerca de 360 mil pessoas.

Quadro 13 - Comparativo entre faixa etaria da populagédo pesquisada

Anuario 2019-2020 CPA - UniFCV
Menos de 20 anos 24%
9,9%
Entre 20 e 25 anos 47%
Entre 26 e 30 anos 6,8% 13%
Entre 31 e 40 anos 12,5% 12%
Entre 41 e 50 anos 11,9% 3%
Mais de 50 anos 10,6% 1%

Fonte: Grupo Maringa de Comunicagédo (2020) e Comisséo Propria de Avaliagéo.

Observa-se também que a maior parte dos discentes no UniFCV estao entre a
menor parcela da populagdo (somado duas categorias da autoavaliacdo) de acordo
com o Anuario de Economia 2019-2020 (p. 86), 9,9% para abaixo de 25 anos, 0 que
reforca a grande atratividade do UniFCV com esse publico. No entanto, os dados
também indicam que o UniFCV tem um amplo campo de possivel expansdo pela
frente e precisa também se tornar atrativo para faixa etarias entre 30 e 50 anos,
tendo em vista que essa parcela corresponde a quase 25% da populacédo da Grande
regido de Maringa (cerca de 173 pessoas), populacdo economicamente ativa e apta
ao mercado de trabalho, sendo importante recurso para o continuo desenvolvimento
da regido, e assim “formar, atrair e reter profissionais de referéncia em qualidade
técnica, voltados para ocupacfes de alto valor agregado e que potencializem o
empreendedorismo, a inovagdo e o desenvolvimento econbémico de Maringa e
municipios conurbados” (PWC BRASIL, 2017, p. 72).

A quarta questao foi “Qual seu estado civil?” e o resultado coletado pode ser
mais bem visualizado na Figura 9. De acordo com os resultados coletados, é
possivel observar que a grande maioria dos discentes se autodeclara “Solteiro”.
Identifica-se ainda que 22% dos discentes respondentes se autodeclararam
“Casados” e apenas 2% da populacdo pesquisada se autodeclarou “Divorciado”.

N&o houve respostas a opgao “Viuvo”.
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Esse dado corrobora com a realidade da extensa maioria mais jovem (menor
que 25 anos) que compde a populacdo discente no UniFCV e corresponde aos
dados do ultimo Censo Demogréfico (2011) em que 77,9% da populacédo nesta faixa

etaria também se identificou como “Solteiro”.

Figura 9 - Resultado para a questdo “Qual seu estado civil?”

2%

W Solteiro(a) M Casado (a) / Unido Estavel Divorciado (a)
Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Na faixa superior, agrupando-se para o melhor entendimento, temos a
populacdo discente entre 30 e 59 anos em que, segundo o Censo Demografico
(2011), cerca de 36% se declararam como “Casado” ou “Unido Estavel’. Tendo em
vista que a populacdo discente entre 30 e 59 anos no UniFCV é substancialmente
menor gque a faixa anterior, tem-se entdo os 22% correspondente a esta populacéo.

A quinta questdo foi “Qual o municipio onde vocé mora?” e o resultado
coletado pode ser mais bem visualizado na Figura 10. Nessa questao buscou-se, de
forma ampliada, incluir como opc¢des todos os municipios que fazem parte da
Grande Regido de Maringa e ainda deixar um campo em aberto identificado como
“Outros” para que os respondentes pudessem identificar municipios que nao
estavam nas opcOes disponibilizadas. De acordo com os resultados coletados, é
possivel observar que a grande maioria da populacdo discente (62%) mora no
municipio de Maringd, tendo em seguida Sarandi (13%) e Paicandu (6%) como o0s
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dois municipios com maior nimero de discentes residentes. Outros 19% se dividem
em municipios menores e/ou na opgao em aberto identificada como “Outros”.

Outros municipios que apareceram como resposta para essa questdo na
autoavaliacdo institucional foram: Paranavai, Colorado, S&o Carlos do Ivai, Fénix,
Engenheiro Beltrdo, Jandaia do Sul, Lobato, Nova Esperanca, Cruzeiro do Sul,
Douradina, Angulo, Ivauba, Itambé, Doutor Camargo, Kaloré, Presidente Castelo
Branco e Distrito de Floriano. Nao houve nenhuma entrada identificando o municipio

de Ourizona, que também faz parte da Grande Regido de Maringa.

Figura 10 - Resultados para a questao “Qual o municipio onde vocé mora?”

1%1%
3% 1% M Astorga
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Cianorte

M Floresta
lguatemi
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® Mandaguari

W Marialva

B Maringa
Outros

M Paicandu

W Sarandi

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Os dados corroboram com uma caracteristica de Maringa e Regido. Maringa
€ um grande centro potencial econémico e espacialidade de concentracado urbana
(mais de 90% do municipio concentra-se na zona urbana). Além disso, recebe
estudantes de todas os municipios de seu entrono e de outras regides e estados,
principalmente por conta da Universidade Estadual de Maringa (UEM), o que
caracteriza também Maringa como uma cidade universitaria.

Apesar da grande diversidade apresentada, os resultados também indicam
que a Grande Regido de Maring4d pode ser mais bem explorada com relacdo ao
potencial de expansao da oferta dos servigos e cursos presenciais a essas regioes

mais proximas e que fazem parte da area metropolitana. Municipios como Marialva,
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Mandaguari, Mandaguacu, Floresta, Astorga, Angulo, Ivatuba, dentre outros, podem
ser campos estratégicos para o crescimento e a expansao do UniFCV contribuindo,
assim, para o alcance de seus objetivos e a consolidacdo de sua misséo e visao
institucional.

AN

A sexta questio foi “Atualmente vocé” e visava, através das duas opcdes de
respostas identificar se a populagao discente “apenas estuda”, ou seja, dedica seu
tempo em grande parte aos estudos e ndo possui nenhum vinculo empregaticio ou
‘estuda e trabalha”, visando identificar se o discente possui algum vinculo
empregaticio e divide seu tempo e energia com um emprego formal ou informal (n&o
houve identificacdo de area ou campo de trabalho). O resultado coletado pode ser
mais bem visualizado na Figura 11.

De acordo com os dados coletados, € possivel observar que a extensa
maioria dos discente do UniFCV (82%) estudam e trabalham enquanto apenas 18%

da populacao discente “apenas estuda”.

Figura 11 - Resultado para a questao “Atualmente vocé”

W Apenas estuda

M Estuda e trabalha

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

O PNAD divulgou dados bem diferentes com relacéo a situacéo entre estudo
e ocupacéo, trabalho e rendimento no Brasil em 2018. Segundo o boletim PNAD
continua — Educacdo 2018 (IBGE, 2019b, p. 29), s6 no ano de 2018 foram
registrados que apenas cerca de 16% da populacdo composta por jovens entre 18 e
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24 anos “estuda e trabalha” no Brasil. O boletim ainda destaca que 22% desta
populacdo “apenas estuda” e quase 62% nao estavam matriculados na educacéao
formal.

Dessa forma, os dados coletados pela autoavaliagdo institucional ndo soé
caracterizam a populagdo discente como uma populacdo jovem e que concilia
estudos e trabalho, como corroboram e refletem as informacdes disponibilizadas no
Anuério de Economia 2019-2020 (GRUPO MARINGA DE COMUNICACAOQ, 2020)
que indicam que Maringa alcancou em 2018 o maior nivel de geracdo de empregos
formais nos ultimos cinco anos, posicionando a cidade no terceiro lugar entre as
cidades do Parana que mais geram empregos.

A sétima questdo foi “Qual sua renda (pessoal ou familiar) mensal,
aproximadamente?”, sendo constituida por op¢des que dividiam as rendas com base
nas informacdes do salario minimo vigente naquele momento. De acordo com os
resultados coletados, € possivel identificar que a maioria da populacdo discente
(87%) no UniFCV tem renda, pessoal ou familiar, de até 5 salarios minimos, tendo
grande parte (51%) uma renda pessoal ou familiar entre dois e trés salarios
minimos. O resultado coletado pode ser mais bem visualizado na Figura 12.

Figura 12 - Resultado para a questdo “Qual sua renda (pessoal ou familiar) mensal,
aproximadamente?”

10/:6[%1% 5% B Nenhuma renda
5%

W Até um saldrio minimo (até
15% 21% RS 998,00)

W Até trés saldrios minimos (até
R$2.994,00)

W Até cinco saldrios minimos
(até RS 4.980,00)

W Até 7 saldrios minimos (ateé
RS 6.986,00)

W Até 9 salarios minimos (até
RS 8.982,00)
Acimade 10 salarios minimos
(acima de RS 9.980,00)

Acimade 15 salarios minimos
(acimade R$14.970,00)

51%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.
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De acordo com o Critério Brasil e a Pesquisa de Orgcamento Familiar do IBGE
(2019b), assim se estratifica e denomina a distribuicdo das classes no Brasil
(Quadro 14)

Quadro 14 - Estratos do Critério Brasil para classificagédo de renda

Renda Mensal Familiar
Estrato Socio (adaptada para as opcdes do
econbmico instrumento de autoavaliacédo
institucional)
A Acima de dez salarios minimo
Bl Entre seis e dez salarios minimo
B2 Entre trés e cinco salarios minimo
C1 Entre dois e trés salarios minimo
C2 Entre um e dois salarios minimo
D-E Até um salario minimo

Fonte: adaptado ABEP (2019).

O Anuério de economia 2019-2020 (GRUPO MARINGA DE COMUNICACAO,
2020) utiliza o Critério Brasil, exposto anteriormente. De acordo com as informacdes
disponibilizadas com relacdo a grande Regido de Maringd, a divisdo de domicilios
urbanos por classificacdo e estrato socio econdmico esta configurada como no

Quadro 15, a sequir.

Quadro 15 - Percentagem de domicilios por estrato socioeconémico — Maringa e

regiao
A B1 B2 Ci1 Cc2 D/E
3,0 % 5,9% 22,5% 27,3% 26,0% 15,3%

Fonte: Grupo Maringa De Comunicacao (2020).

E possivel afirmar que a populacéo discente no UniFCV se encontra em sua
maioria (87%) entre as classificacbes “B2” e “E”, estando grande parte (51%)
inserida na zona de classificacdo “C1”. Os dados coletados pela autoavaliagao
institucional refletem os dados disponiveis para a Grande Regido de Maringa a partir

desse critério de identificagdo, em que é possivel verificar que 91% da populacédo
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encontra-se na mesma zona de classificagdo que a maioria da populacdo discente
no UniFCV.

E importante salientar que, com uma extensa parte da populacéo discente na
mesma zona de classificacdo da populagcdo de Maringa e regido, os dados
corroboram também para se afirmar que o UniFCV atende adequadamente e é
economicamente acessivel, em seus servigos e cursos, a toda populacdo da grande
Regido de Maringa, independentemente de sua classificacdo socioecon6mica, por
possuir uma diversificada forma de acesso e de viabilidade financeira no
atendimento aos seus discentes.

A oitava questéao foi “Onde vocé cursou o Ensino Médio?” que visava, através
de suas opcbes de resposta, identificar o status de proveniéncia de ensino, se
publica ou privada, da populacéo discente. De acordo com os resultados coletados,
observa-se que a grande maioria da populacdo discente no UniFCV (86%) é
proveniente — e estudou/cursou — “somente em escola publica” durante o Ensino
Médio, enquanto que o restante fica dividido em “somente em escola particular” (8%)
e “parte em escola publica e parte em escola particular” (6%). O resultado coletado

pode ser mais bem visualizado na Figura 13, a seguir.

Figura 13 - Resultado para a questao “Onde vocé cursou o Ensino Médio?

6%

B Somente em escola
publica

M Somente em escola
particular

Parte em escola publicae
parte em escola particular

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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Os dados coletados pela autoavaliagédo institucional corroboram com dados
externos. Segundo dados do Censo Escolar 2018 (INEP, 2019, p. 11), a rede publica
matricula 87,9% da demanda para o Ensino Médio, estando a rede privada com o
correspondente a apenas 12,1% da demanda para este nivel de formacao.

Os dados indicam que o UniFCV esta absorvendo adequadamente demanda
por formacdo, formacdo continuada e especializacdo de jovens e adultos
provenientes do ensino publico, o que reforca e corrobora ainda mais com 0s outros
dados expostos anteriormente, a respeito da contribuicdo direta da IES para a
populacdo e para a melhoria dos recursos humanos disponiveis para o
desenvolvimento da regiéo.

A nona questao da pesquisa de perfil discente foi “Por que vocé escolheu a
UniFCV?”, que visava levantar informacdes acerca dos maiores pontos de
atratividade da IES com relacdo a sua populacdo discente e também identificar
fraqguezas e oportunidades para acdes gque possam aumentar sua atratividade,
fazendo com que as pessoas possam reconhecer a IES como uma oOtima escolha
para sua formacéao.

De acordo com os dados coletados, observa-se que 0s maiores motivos pela
escolha do UniFCV sao “preco/valor do curso” (34%), “Localizagao” (27%),
“Influéncia de familia e amigos” (18%) e “qualidade dos cursos” (15%). Esses quatro
representam 94% da amostra. O resultado coletado pode ser mais bem visualizado
na Figura 14.

Figura 14 - Resultado para a questao “Por que vocé escolheu a UniFCV?”



UniFCV %

Centro Universitario Cidade Verde

5%

m Credibilidade da
instituicao

M Influéncia de familia e/ou
amigos

M Infraestrutura
1%
M Localizacdo

M Preco/valordo curso

m Qualidade dos cursos

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Desta forma, “preco/valor do curso” e “localizagdo” sdo pontos fortes e
oportunidades manifestas como motivos para a escolha em estudar no UniFCV, o
gue demonstra que as acdes e divulgacbes podem seguir esse caminho. Por outro
lado, “credibilidade da instituicao” e “infraestrutura” indicam fraquezas e ameacas
gue podem influenciar na escolha do UniFCV, indicando que € necessario que a IES
desenvolva mais agdes para aumentar sua credibilidade ou “como a sociedade vé e
avalia a instituicdo”, bem como divulgar ainda mais todos os pontos positivos e

diferenciais de sua infraestrutura.

4.2 Avaliagcdes Externas

O processo nacional de avaliacdo das instituicbes de ensino superior
compreende instrumentos internos e externos, sendo formados por trés
componentes principais: a avaliagcdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes. E parte do procedimento de avaliacdo dos sistemas e das
Instituicbes de Ensino Superior a avaliacdo externa in loco, bem como os
indicadores compostos pelo ENADE, IDD, CPC, CI e IGC. As avaliagbes sao
expressas por conceitos que vado de 1 a 5 e a atribuicdo de conceito igual ou
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superior a 3 é indicador de qualidade satisfatoria. A compreenséo e apropriacdo

desses dados sdo fundamentais para o processo da autoavaliacao institucional.
4.2.1 Avaliagao externa — Avaliagdes in loco

Realizada pelo INEP/MEC, a avaliacdo in loco tem como objetivo avaliar as
instituicbes e os cursos de Ensino Superior, utilizando referenciais e padrdes de
qualidade expressos nos instrumentos elaborados e exigidos pelo CONAES. Em
2018, o UniFCV recebeu cinco comissdes de avaliacdo in loco para regulacao e
participou do ano Il do ciclo avaliativo no ENADE. O UniFCV também teve cursos
participantes no ENADE 2017, correspondente ao Ano Il do ciclo avaliativo. Das
cinco comissdes recebidas, trés foram atos regulatdrios de autorizacdo para cursos
de Graduacéo, sendo um para a modalidade presencial e dois para o EAD e os Atos
Regulatérios para o Recredenciamento da IES e o Credenciamento e transformacéo
de organizacdo académica para Centro Universitario.

Os dados relativos as avaliacbes externas citadas estdo demonstrados
sinteticamente no Quadro 16, a seguir. Nao houve avaliagéo in loco durante o ano
de 2019 e o UniFCV néo teve cursos participantes no ENADE 2019, correspondente
ao Ano | do ciclo avaliativo. O Curso de Psicologia ainda ndo participou do ciclo
avaliativo ENADE.

Quadro 16 - Avaliacdes in loco no UniFCV em 2018

Cod. Cad. Data da EIXO - CONCEITO Conceito
Ato Regulatorio Protocolo
MEC Avaliacdo Visita 1 2 3 4 5 Final
Credenciamento 26
a
do Centro 201714997 | 1589727 | 143459 4,0 | 3,78 | 3,75 | 3,88 | 3,69 4
] o 30/06/18
Universitario
Recredenciamento 19a
201611845 | 1448042 | 136598 46 | 45 | 4,42 | 4,0 | 4,44 4
23/06/18
Autorizacdo Peda- 17 a
_ _ 201713176 | 1599329 | 144047 4,33 | 4,13 | 4,78 - - 4
gogia (presencial) 20/10/18
Autorizacdo EAD 02 a
201808549 | 1627075 | 146356 4,73 | 4,50 | 4,88 - - 5
Historia 02/12/18
Autorizacdo EAD 05a
. 201808555 | 1627215 | 146369 40 | 4,0 | 4,13 - - 4
Gestao Ambiental 08/12/18

Fonte: MEC (2019).
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E possivel observar que quase a totalidade das avaliacées in loco tiveram
resultados 6timos e satisfatérios, com conceito 4 (Muito Bom), o que indica 6timos
planejamento e qualidade nas dimensfes avaliadas. Destaque para o curso de
Licenciatura em Historia na modalidade EAD, que obteve conceito maximo: 5
(Excelente), atendendo com exceléncia as necessidades de formacéo para a area.
De maneira geral, todos os cursos avaliados foram autorizados com conceito maior
ou igual a 4, demonstrando a qualidade dos novos cursos ofertados.

Os resultados das avaliacbes externas tém sido acompanhados e
permanentemente analisados pela CPA. A CPA também acompanhou
sistematicamente as avaliacfes externas em 2018. Cada curso escalonado para
recebimento de comissdes avaliativas recebeu assessoria necesséria para auxiliar
no preparo da documentacgéo e dos procedimentos para a visita, como forma de dar

suporte aos coordenadores e a equipe docente.
4.2.2 Avaliacao externa — ENADE, CPC e C.C.

Com relacdo ao ENADE, CPC e ao C.C., os dados estdo demonstrados nos

Quadros 17 e 18, a seguir.

Quadro 17 - Resultados dos cursos presenciais do UniFCV no Enade 2018 — Ciclo
Avaliativo Ano Il

CPC Ultima Aval. In loco
AREA DE AVALIACAO =NAD IDD | continu | CPC TiPo | conceit

E o Ano o
CIENCIAS CONTABEIS (2018) 3 3 | 3,07589 4 2008 | RC 4
ADMINISTRACAO (2018) 3 3 | 285012 | 3 | 2008 | RC 4
CIENCIAS ECONOMICAS (2018) 2 4 | 3,21118 4 2012 | RC 4
GESTAO COMERCIAL (2018) 4 3 282083 | 3 |2013 | RC 4
MARKETING (2018) 3 3 | 2,88356 3 | 2017 | RC 4
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3 3 | 2,44278 3 | 2017 | RC 4
(2018)
DESIGN GRAFICO (2018) 3 2,55512 3 | 2015 | A
DIREITO (2018) 3 4 | 2,87885 3 | 2017 | RC
ANALISE E DESENV. DE SISTEMAS 2 3 | 2,7667 3 | 2015 | RC
(2017)
GESTAO DA PRODUCAO 4 5 | 3,3212 4 2014 | RC 4
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INDUSTRIAL (2017)

Legenda: (A) — Autorizacdo / (RC) — Reconhecimento / (RR) — Renovacao de Reconhecimento
Fonte: MEC (2019).

Os resultados dos indices de avaliagdo do desempenho dos estudantes
(ENADE e IDD), bem como os outros indicadores mensurados pelo INEP que
do UniFCV,

considerados satisfatorios, indicando uma boa qualidade dos cursos. Em relagéo ao

compéem o CPC dos cursos de Graduacdo Presencial sao
CPC, destacam-se os cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econbmicas, que
obtiveram conceito 4, atingindo, de forma exitosa, uma boa avaliacdo em
indicadores importantes para a qualidade dos cursos. Destaque também para o
indicador ENADE do curso de Gestdo Comercial que atingiu o conceito 4, bem como
para os IDDs dos cursos de Ciéncias Econdmicas e Direito, também com conceito 4
nesse indicador.

Dos cursos avaliados, apenas os cursos de Ciéncias Econémicas e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas obtiveram resultado insatisfatorio, abaixo da média,
com conceito 2 no indicador ENADE. No entanto, ambos os cursos obtiveram CPC
igual ou superior a 3, o que, de forma geral, representa um bom nivel de qualidade.

A seguir, apresenta-se um comparativo entre as notas e 0s conceitos obtidos

nos ciclos anteriores (Quadro 18).

Quadro 18 - Comparativo — Tendéncia temporal dos conceitos ENADE, IDD e CPC
dos cursos do UniFCV

2014-2015 2017-2018
CPC CPC
CURSO ENADE IDD CPC | ENADE | IDD CPC
continuo continuo

CIENCIAS CONTABEIS 2 3 2,5013 3 3 3 3,07589 4
ADMINISTRACAO 2 3 2,5747 3 3 3 2,85012 3
CIENCIAS ECONOMICAS 2 2 2,2389 3 2 4 3,21118 4
GESTAO COMERCIAL 3 4 3,2894 4 4 3 2,82083 3
MARKETING - - - - 3 3 2,88356 3
GESTAO DE RECURSOS

- - - - 3 3 2,44278 3
HUMANOS
DESIGN GRAFICO - - - - 3 2,55512 3
DIREITO - - - - 4 2,87885 3
ANALISE E DESENV. DE

- - - - 2 3 2,7667 3
SISTEMAS
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GESTAO DA PRODUCAO
INDUSTRIAL

3,3212 4

Fonte: MEC (2019).

De modo geral, os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis
apresentaram melhora nos conceitos ENADE, IDD e CPC com relagdo ao ultimo
ciclo avaliativo. Da mesma forma, ainda que o0 conceito-faixa no curso de
Administracdo tenha permanecido o mesmo, ambos apresentam melhora no CPC
continuo, o que indica que 0s cursos permaneceram em desenvolvimento, buscando
a qualidade na formacdao, atestados pelos indicadores.

O curso de Ciéncias Econdmicas permaneceu com conceito ENADE 2, mas
obteve significativa melhora no indicador IDD, o que fez com o CPC também
obtivesse melhora em suas nota e conceito. O curso de Gestdo Comercial obteve
melhora no indicador ENADE, mas, por conta do indicador IDD e outros insumos,
acabou obtendo CPC continuo e CPP faixa inferiores aos conquistados no ultimo

ciclo.

4.2.3 Avaliacao externa — IGC

Com relacdo ao IGC, demonstrado no Quadro 19, a seguir, 0 UniFCV se
mantém na faixa mediana de avaliacdo, com conceito 3 (Bom). No entanto, é
importante destacar que, ao se comparar as Ultimas composi¢cdes do indicador
divulgadas pelo INEP-MEC, o UniFCV vem melhorando cada vez mais o indice do
IGC continuo, o que demonstra o comprometimento e desenvolvimento da IES com
relacdo as melhorias necesséarias para seu continuo crescimento e melhoria em

busca da qualidade e da exceléncia em seus cursos e Servigos.

Quadro 19 - Comparativo — Tendéncia temporal do IGC do UniFCV nos trés altimos
anos

2016 2017 2018
IGC ) IGC ) IGC _
IGC (faixa) IGC (faixa) IGC (faixa)
Continuo Continuo Continuo
2,5614 3 2,68326 3 2,88824 3

Fonte: MEC (2019).
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Destaca-se que, com a melhoria continua no IGC, o UniFCV tem se
aproximado do valor minimo para atingir o conceito 4, que € 2,945, estando a
apenas 0,057 para obter o conceito 4 nesse indicador. A melhoria do IGC, bem
como de todos os indicadores de qualidade internos e externos € um compromisso
da CPA e do UniFCV, expresso no PDI.

4.2.4 Avaliacdo externa — Recredenciamento da IES

No ano de 2018, ainda como Faculdade Cidade Verde, a IES recebeu, entre
os dias 19 e 23 de junho, a visita de uma comissdo de avaliacdo para fins de
Recredenciamento Institucional. Os dados do relatério de avaliagdo estéao
demonstrados no Quadro 15, apresentado anteriormente. Na ocasido, a FCV
recebeu conceito final 4 (Muito Bom). No Quadro 20, a seguir, é apresentado o
resultado dessa avaliacdo, o conceito obtido em cada indicador avaliado e a média

ou conceito final de cada eixo avaliado.

Quadro 20 - Resultado da visita de Recredenciamento da IES

EIXOS INDICADOR CONCEITO CONCEITO
1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 4.60
1.1. Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao
Institucional
1.2. Projeto/processo de autoavaliagdo institucional. 4

1.3. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliagBes externas: analise e divulgacédo dos

resultados 4
1.5. Elaboracao do relatério de autoavaliagé@o 5
2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4.50

2.1. Misséo institucional, metas e objetivos do PDI. 4

2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de Graduagéo e de Pés-

Graduacao.

2.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.

2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural 4

2.5. Coeréncia entre o PDI e as ag@es institucionais no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a memoaria cultural, a producao artistica e ao patrimonio

cultural. 4
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2.6. Coeréncia entre o PDI e as ag0es institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdmico e social.

2.7. Coeréncia entre o PDI e agbes de responsabilidade social: incluséo social.

2.8. Coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial.

2.9. Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e as a¢es institucionais (aplica-se

quando previsto no PDI).

3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.42

3.1. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de

Graduacéao

3.2. Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para os cursos de Pos-
Graduacéo Stricto Sensu (aplica-se também as Faculdades e Centros Universitarios

quando previstos no PDI)

3.3. Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para os cursos de P0s-

Graduacéo Lato Sensu (aplica-se quando previsto no PDI).

3.4. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou

inicia¢éo cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

3.5. Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao.

3.6. Politicas Institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produc¢fes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e

cultural.

3.7. Comunicacao da IES com a comunidade externa.

3.8. Comunicacéo da IES com a comunidade interna.

3.9. Programas de atendimento aos estudantes.

o o o

3.10. Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a produgao

discente

N

3.11. Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos.

3.12. Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

3.13. Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as ac¢des

institucionais (aplica-se quando previsto no PDI).

4 — POLITICAS DE GESTAO

4.00

4.1. Politica de formacéo e capacitacéo docente.

4.2. Politica de formacao e capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

4.3. Gestao institucional.

4.4. Sistema de registro académico.

4.5, Sustentabilidade financeira.

4.6. Relacao entre o planejamento financeiro (orgamento) e a gestao institucional.

al b W B M D

4.7. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente (indicador

aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformacao
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de Organizagéo Académica).

4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para

transformagédo de Organiza¢do Académica). 4

5 - INFRAESTRUTURA 4.44

5.1. Instalagbes administrativas.

5.2. Salas de aula.
5.3. Auditorio(s).

5.4. Sala(s) de professores.

5.5. Espagos para atendimento aos alunos.

5.6. Infraestrutura para CPA.

5.7. Gabinetes/estacdes de trabalho para professores Tempo Integral — TI.

5.8. Instala¢Bes sanitarias.

5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica.

510. Biblioteca: servigos e informatizacéo.

5.11. Biblioteca: plano de atualizag&o do acervo.

5.12. Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

5.13. Recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéao.

5.14. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

5.15. Laboratérios, ambientes e cenarios para préticas didaticas: servicos.

Al O | Ol o] O B | O O | Bl O] W] O b

5.16. Espacos de convivéncia e de alimentacgéo.

Fonte: MEC (2019).

Observa-se gue o resultado da avaliacdo externa obteve 6timos indices em
cada indicador. A maioria dos indicadores recebeu nota-conceito 4 (54,9%) e 5
(41,1%). Apenas dois indicadores receberam nota-conceito 3 (4%), quais sejam:
sistema de registro académico, no eixo 4, e auditérios, no eixo 5, 0 que motivou
acles internas para melhorias pertinentes a esses indicadores. Em 2019, melhorias
estruturais foram realizadas no auditério do UniFCV, que recebeu nova organizacao,
além da instalacdo de trés aparelhos de ar condicionado, sendo também realizado
mais treinamentos e desenvolvimentos com o sistema académico.

Nenhum indicador recebeu conceito 2 ou 1, o que indica que todos os eixos e
indicadores estdo bem avaliados e com resultados satisfatérios para a IES. Os
conceitos finais de cada eixo ficaram assim pontuados: Eixo 1 = 4.60; Eixo 2 = 4.50;
Eixo 3 = 4.42; Eixo 4 = 4.00; e Eixo 5 = 4.44. Dentre todos 0s eixos que compdem a
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avaliagdo externa, o eixo 4 — relativo a “Politicas de Gestdo” — foi 0 que recebeu

conceito final mais baixo, indicando maior atencéo nesse eixo.

4.2.5 Avaliacédo externa — Credenciamento do Centro Universitario (transformacéo

de organizagao académica)

Em 2018, a IES também recebeu, entre os dias 26 a 30 de junho, a visita de
uma Comissdo de avaliacdo com fins de Credenciamento e transformacdo de
organizacdo académica para Centro Universitario.

Os dados do relatorio de avaliagdo também estdo demonstrados no Quadro
15, apresentado anteriormente. Na ocasido, a IES recebeu conceito final 4 (Muito
Bom). No Quadro 21, a seguir, € apresentado o resultado dessa avaliacdo, o
conceito obtido em cada indicador avaliado e a média ou conceito final de cada eixo

avaliado.

Quadro 21 - Resultado da visita de Recredenciamento da IES

EIXOS INDICADOR CONCEITO CONCEITO

1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 4.00

1.1. Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo

Institucional.

1.2. Projeto/processo de autoavaliacdo institucional.

1.3. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica. 4

1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas: analise e divulgacéo dos

resultados.

1.5. Elaboracéo do relatério de autoavaliagéo.

2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 3.78

2.1. Misséo institucional, metas e objetivos do PDI. 4

2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de Graduacao e de Pds-

Graduacéo.

2.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.

2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural 4

2.5. Coeréncia entre o PDI e as ag@es institucionais no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, & memaria cultural, & producéo artistica e ao patriménio

cultural. 3

2.6. Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento
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econdmico e social.

2.7. Coeréncia entre o PDI e acdes de responsabilidade social: incluséo social. 4
2.8. Coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial. 4
2.9. Internacionalizac&o: coeréncia entre o PDI e as a¢es institucionais (aplica-se

quando previsto no PDI). 4
3 - POLITICAS ACADEMICAS 3.75
3.1. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de

Graduacéo 4
3.2. Politicas de ensino e a¢gBes académico-administrativas para os cursos de pos-

Graduacao Stricto Sensu (aplica-se também as Faculdades e Centros Universitarios

quando previstos no PDI) 4
3.3. Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para os cursos de P0s-

Graduacéo Lato Sensu (aplica-se quando previsto no PDI). 4
3.4. Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou

iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. 4
3.5. Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao. 4
3.6. Politicas Institucionais e a¢fes de estimulo relacionadas a difusdo das productes

académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e

cultural. 3
3.7. Comunicacao da IES com a comunidade externa. 4
3.8. Comunicacéo da IES com a comunidade interna. 4
3.9. Programas de atendimento aos estudantes. 4
3.10. Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a produgao 3
3.11. Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos. 4
3.12. Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico. 3
3.13. Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as acdes

institucionais (aplica-se quando previsto no PDI).

4 — POLITICAS DE GESTAO 3.88
4.1. Politica de formacéo e capacitacéo docente. 4
4.2. Politica de formacéo e capacitacéo do corpo técnico-administrativo. 4
4.3. Gestéo institucional. 4
4.4. Sistema de registro académico. 3
4.5. Sustentabilidade financeira. 4
4.6. Relacao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional. 4
4.7. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente (indicador

aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformacao

de Organizacdo Académica). 4
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4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para

transformagédo de Organiza¢cdo Académica). 4

5 - INFRAESTRUTURA 3.69

5.1. Instalagbes administrativas.

5.2. Salas de aula.
5.3. Auditorio(s).

5.4. Sala(s) de professores.

5.5. Espagos para atendimento aos alunos.

5.6. Infraestrutura para CPA.

5.7. Gabinetes/estacBes de trabalho para professores Tempo Integral — TI.

5.8. Instala¢Bes sanitarias.

5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica.

510. Biblioteca: servigos e informatizacéo.

5.11. Biblioteca: plano de atualizag&o do acervo.

5.12. Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

5.13. Recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéao.

5.14. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

5.15. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servigos.
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5.16. Espacos de convivéncia e de alimentacgéo.
Fonte: MEC (2019).

Nessa avaliacdo, os resultados foram bem diferentes. Ainda com 6timos
indices de avaliacdo em cada indicador, a IES nao recebeu nenhum conceito 5 em
todo o instrumento. A maioria dos indicadores receberam nota-conceito 4 (76,5%) e
3 (23,5%). Nenhum indicador recebeu conceito 2 ou 1, o que indica que todos o0s
eixos e indicadores estdo bem avaliados e com resultados satisfatorios para a IES.
Os conceitos finais de cada eixo ficaram assim pontuados: Eixo 1 = 4.00; Eixo 2 =
3.78; Eixo 3 = 3.75; Eixo 4 = 3.88 e; Eixo 5 = 4.44. Dentre todos 0s eixos que
compdem a avaliagdo externa, o eixo 5 — relativo a “Infraestrutura” — foi o que
recebeu conceito final mais baixo, indicando maior atengao nele.

Apesar do resultado final semelhante, é importante ponderar que, mesmo
estando bem definidos os critérios de avaliagcdo e os instrumentos utilizados, a
avaliacdo externa demonstra ser influenciada diretamente pela subjetividade e por
certo viés avaliativo da Comissdo, o que pode representar uma compreensao
plausivel com os resultados obtidos na segunda avaliacdo, ha menos de 5 dias da

primeira.
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Como exemplo, é possivel comparar o resultado do eixo 5 nas duas
avaliacoes: itens como salas de aula e sala dos professores, que tiveram conceito 5
para a primeira comissdo, nessa avaliagdo ficaram com conceito 4. O item de
Auditérios, que na primeira recebeu conceito 3, foi considerado conceito 4 para essa
segunda avaliagdo. N&ao se trata de diminuir, depreciar ou desvalorar quaisquer
elementos da avaliacdo externa ou das comissdes de avaliacéo recebidas, mas sim
de destacar a diferenca de resultados em duas avaliacdes tdo proximas e com 0s
mesmos instrumentos. No mais, ambos os resultados obtidos sdo importantes,
utilizados amplamente para a reflexao e planejamento, bem como s&o considerados

satisfatorios para a IES com indicativos do bom trabalho desempenhado.

4.3 Indicador de Desempenho Docente e a Autoavaliagdo dos Aspectos
Didatico-Pedagdgico dos Cursos de Graduacao Presencial

Em 2019, conforme ja explicitado, a autoavaliacdo institucional foi dividida em
duas etapas: uma primeira etapa com uma avaliagdo dos processos educacionais e
de gestdo no ambito dos cursos de Graduagao presencial, incluindo uma pesquisa
para avaliar o desenvolvimento docente (IDD) e uma segunda etapa visando todas
as dimensoes e indicadores exigidos pela Lei 10.861/2004.

A primeira etapa ocorreu entre 14 de maio a 07 de junho de 2019. Durante
esse periodo foi realizada a coleta de dados para a primeira etapa da autoavaliacao.
Para esta, a CPA utilizou cinco instrumentos assim compostos: uma autoavaliacdo e
uma avaliacdo docente, direcionada aos discentes dos cursos de Graduacgao
presencial; uma autoavaliacdo e uma avaliacdo da gestao/coordenacao do curso,
direcionada aos docentes dos cursos de Graduacdo presencial e uma avaliacéo
docente, direcionada aos coordenadores de curso.

Os instrumentos foram disponibilizados apenas em formato eletrénico, através
do sistema pesquisa. O acesso dos participantes era realizado por meio de link
disponibilizado no sistema académico JACAD, no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/Moodle) pelo site oficial, pelas redes sociais do UniFCV e por mailing
disparado através do sistema pesquisa. O instrumento direcionado para os discentes
foi elaborado de forma a buscar uma avaliagcdo da percepc¢ao dos respondentes dos
seguintes eixos: planejamento pedagogico, didatica e dominio de conteudo;

relacionamento e postura; avaliacdo e comunicacédo e pontualidade e assiduidade.
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O objetivo, além de mensurar indicadores de qualidade do trabalho docente e
gestor dos cursos de Graduacao presencial, era 0 de compor uma avaliacdo maior
para o desempenho docente a partir do Indicador de Desempenho Docente (IDD),
que consiste numa estratégia de verificacdo e acompanhamento do desempenho
dos docentes no exercicio de suas fungbes nos cursos de Graduacdo presencial.
Desta forma, cada eixo recebeu um peso que, apos calculadas as médias dos itens
gue compunham o instrumento, resultaria numa nota-conceito expressa em valores
de 1 a 5, que seriam utilizadas para o calculo do IDD.

Conforme ja explicitado, a avaliagdo discente faz parte do célculo do IDD,
juntamente com a autoavaliacdo docente e a média dos conceitos atribuidos por
ocasido da avaliacdo in loco, extraidas dos relatorios de avaliacdo (itens 2.1 e 2.2).
Para este fim, o instrumento direcionado aos discentes foi composto por 16 itens,
sendo agrupados por eixo avaliado. O Quadro 22, a seguir, demonstra a estratégia
utilizada, agrupando os itens do instrumento por eixo a ser avaliado e o peso de

cada um para a composi¢ao da nota-conceito final deste critério para o IDD.

Quadro 22 - Eixos avaliacdo na avaliacdo docente pelo discente, pesos e
distribuicao

ITEM PESO QUESTOES
Planejamento pedagdgico, didatica e dominio de conteldo 30% 4,5,6, 14,15
Relacionamento e postura 25% 7,8,9, 10
Avaliacdo e comunicacao 25% 11, 12,16
Pontualidade e assiduidade 20% 1,2,3

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Participaram desta etapa da autoavaliacdo institucional 677 discentes,
amostra correspondente a 37% do corpo discente do presencial no periodo; 41
docentes, amostra correspondente a 69,5% do corpo docente no periodo e 5
coordenadores, amostra correspondente a 72% do quadro de coordenadores no
periodo. A amostra foi considerada satisfatoria, estando os indices de validacdo das
pesquisas indicados como suficientes para a confiabilidade dos dados. Os

resultados, agrupados por respondentes, estdo apresentados a seguir.

4.3.1 Resultados para o grupo discente: estudantes
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Os resultados para o grupo “discentes” estdo representados a partir dos
resultados obtidos pelo instrumento de autoavaliacdo discente, composto por 15
itens que mensuravam aspectos como assiduidade, pontualidade, relacionamento,
conhecimento das informacdes, habitos de estudo, acesso aos sistemas e servigcos
académicos (JACAD, Moodle, bibliotecas) e participacdo em atividades extraclasse.

Os resultados estdo demonstrados no Quadro 23, a seguir.

Quadro 23 - Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de
autoavaliacdo discente

ITEM MEDIA
1 |Sou assiduo e pontual em todas as aulas. 4,25
2 | Conheco o plano de ensino das disciplinas que estou matriculado. 4,26

3 | Participo de todas as aulas com formulac¢des de questdes e sugestdes para crescimento

do grupo. 4,00

4 | Leio e estudo a bibliografia indicada pelo professor. 3,64

5 | Consigo relacionar o conteldo das disciplinas com outras disciplinas ou fatos ja

conhecidos. 4,27

6 | Tenho conhecimentos em leitura e escrita em lingua portuguesa. 4,34

7 | Tenho conhecimentos em leitura e escrita em outro idioma (inglés, francés, espanhol etc.).| 2,46

8 | Busco sempre esclarecer minhas duvidas consultando o professor, o monitor ou 0s

colegas. 4,32

9 | Acesso regularmente o sistema académico (JACAD) para acompanhar as atividades das

disciplinas em que estou matriculado. 4,43

10| Acesso regularmente o Moodle para acompanhar as atividades das disciplinas em que

estou matriculado. 4,33

11| Valorizo e respeito a presenca e a figura do professor em sala de aula. 4,78

12| Participo de atividades extraclasse, projetos de extensdo, PIIC e outras atividades

promovidas pelos professores ou pelo curso. 3,36
13| Consulto regularmente a biblioteca da instituigdo (fisica ou digital). 3,25
14| Percebo o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem. 3,56
15| Respeito e valorizo meus colegas em sala de aula. 4,64

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

E possivel observar que os discentes tém uma excelente percepcéo sobre o
corpo discente, de forma geral. Essa percepcdo indica ndo apenas uma boa
avaliacdo de si mesmo, como também uma boa avaliagdo do corpo discente em

geral, ou seja, uma boa avaliagcdo que o discente faz de seus colegas nos ambitos
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de sua participacdo. Destacam-se os itens 11 e 15 que obtiveram maiores médias
(4,78 e 4,64, respectivamente) ambos correspondentes ao respeito e ao
relacionamento, tanto com o0s docentes quanto com seus pares, o que indica
também um excelente clima interpessoal para o desenvolvimento da relacdo ensino-
aprendizagem.

Dentre os destaques considerados como pontos para reflexdo e que podem
servir de diretrizes para estratégias estdo o interesse e leitura com a bibliografia
recomendada para as disciplinas (item 4), a participacao de atividades extraclasse e
em outras dimensdes, como PIIC e projetos de extensdo (item 11), a consulta as
bibliotecas (item 12) e o interesse e envolvimento com a aprendizagem (item 13).
Esses quatro itens inter-relacionam-se entre si, indicando a necessidade de
desenvolver mais estratégias no ambito dos cursos, de forma a motivar os
estudantes e fomentar a participacdo de atividades académicas para além da sala
de aula, visando promover melhorias no processo ensino-aprendizagem.

Outro ponto de reflexdo, sendo esse o0 mais baixo (2,46), esta no item 7, que
demonstra que o discente do UniFCV nao tem conhecimentos em outro linguagem
estrangeira, tanto em nivel de leitura como de escrita. O UniFCV mantém convénio
com a Escola de Inglés Amazing e oferta, para colaboradores e discentes, cursos de
inglés com valores promocionais e diferenciados. O convénio e parceria é divulgado
em todos os semestres, por meio do setor de Marketing e do setor de Recursos

Humanos.
4.3.2 Resultados para o grupo docente: professores

Os resultados para o grupo “docente” estdo representados a partir dos
instrumentos: avaliacdo docente, respondido pelos discentes matriculados nas
disciplinas das quais estdo vinculados, pela autoavaliacdo docente e pelo
instrumento de avaliacdo do coordenador de curso, respondido pelo(s) respectivo(s)
coordenador(es) do(s) curso(s) ao(s) qual(is) o docente estd vinculado. Os
resultados obtidos com os dois primeiros, juntamente com a nota-conceito dos itens
2.1 e 2.2 do relatério de avaliagdo in loco, compdem os indicadores para a nota final
do IDD.

Conforme ja explicado, a nota do Indicador de Desempenho Docente (IDD) &

calculada a partir de uma média simples dos indicadores citados. De modo geral, 0s
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cursos de Graduacao presencial do UniFCV obtiveram conceito 4 nesses quesitos
nas dltimas avalia¢c@es in loco, sendo esta nota utilizada como padréo para todos 0s
docentes. A seguir demonstram-se os resultados médios para a avaliacdo discente
(Quadro 23) e para a autoavaliagcao docente (Quadro 24).

Os discentes avaliaram os docentes a partir de um instrumento composto por
16 itens, que visava mensurar a percepcao dos estudantes para os 4 eixos ja
citados. Os itens eram semelhantes aos que também comp&em o instrumento de
autoavaliacdo aplicado aos docentes. Cada estudante respondeu um instrumento
individual para cada docente responsavel pela disciplina que ele(a) estava
matriculado no periodo. Sendo assim, 0s estudantes receberam instrumentos

individualizados e identificados com o nome do professor a quem deveria avaliar.

Quadro 24 - Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de
avaliacdo docente

ITEM MEDIA

1 Apresentou avaliagdes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os critérios 45
apresentados no Plano de Ensino. '

5 Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetiido, metodologia, avaliacao 459
e bibliografia) nos primeiros dias de aula. '

3 |Cumpre o que esta descrito no Plano de Ensino. 4,50
4 |Demonstra clareza na exposi¢éo do contetdo da disciplina. 4,29
5 |Demonstra compromisso, atencdo e respeito no relacionamento com os estudantes. 4,55
6 [Demonstra conhecimento e dominio do contetdo da disciplina. 4,47
7 |E acessivel para responder com clareza as davidas e esclarecimentos em sala de aula. 4,43

. Incentiva a participagdo dos estudantes considerando seus questionamentos criticos e 43
contribuigdes. '

9 Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos 0 45
cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.). '

Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos

10 4,21
cientificos.

11 |Orienta previamente sobre datas, formas e tipos de todas as avalia¢des previstas. 4,55

12|Propde atividades integradas com a pesquisa e a extensao. 3,68
Relaciona o contetido da disciplina as atividades e atuagdes profissionais no mercado de

13 trabalho. 29

14|Relaciona os contelidos estudados a outras disciplinas ou temas do curso. 4,16

15|Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado. 3,97
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16|Valoriza as experiéncias e os conhecimentos prévios dos estudantes. 4,29

MEDIA GERAL 4,19

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Os resultados séo considerados muito satisfatorios. Demonstram, de forma
geral, padrdoes de exceléncia, qualidade e comprometimento do corpo docente do
UniFCV, refletindo os principios filosoficos e as politicas institucionais, bem como as
metas para qualificacdo e acompanhamento do corpo docente expressas no PPI e
no PDI.

A média geral da avaliagdo docente ficou com um excelente indice de 4,19
pontos. Essa média foi utilizada como critério para a indicagdo padrdo-normal do
corpo docente. Assim, a CPA estabeleceu como forma de estratificacdo dos dados,
agrupando os docentes que obtiveram sua média final superior a essa média geral
(35 docentes, o que corresponde a 55% do total) e os docentes que obtiveram sua
média final inferior a essa média geral (28 docentes, 0 que corresponde a 45% do
total).

E importante salientar que o agrupamento de docentes que compuseram a
média inferior & média geral ainda foram subdivididos em outros dois grupos, sendo
um composto por docentes que obtiveram média final acima de 4 pontos (7
docentes) e outro composto por docentes com média final abaixo de 4 pontos (21
docentes). A nota média 4 foi utilizada como critério para levantar pontos de reflexao
e estratégias de acao. Esse critério foi escolhido por ser considerado uma nota-
conceito acima da média e com classificagdo “Muito Bom” em todos os
procedimentos e normas da avaliagdo do Ensino Superior, indicando uma qualidade
de cursos “Muito Boa” e acima da média exigida. Assim, a nota-conceito 4 ficou
estabelecida como critério de estratificacdo para andlise dos resultados.

Utilizando-se o mesmo critério, destacam-se os itens 12 e 15 que obtiveram
meédias abaixo de 4 pontos (3,68 e 3,97, respectivamente). Os itens correspondem
aos eixos de “avaliacdo e comunicagao” e “planejamento pedagdgico” e tém relacdo
com atividades integradas a pesquisa e extensdo e ao uso de metodologias
diferentes para facilitar o aprendizado indicando que, na percepcédo do estudante,
esses pontos merecem atencéo especial por parte da gestdo académica e superior.

De forma continua, o UniFCV desenvolve estratégias tanto para o uso de

metodologias diversificadas quanto para a integracdo entre Ensino, Pesquisa e
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Extensdo (PDI 2017-2021). A respeito dos itens citados, buscou-se a discusséao de
estratégias que pudessem nao apenas melhorar a percep¢ao dos estudantes, como
também promover melhorias significativas e concretas nesses ambitos. A partir
desses indicadores, conduziu-se uma série de discussbes que resultou no
planejamento de mudancas para auxiliar e melhorar o processo ensino
aprendizagem no UniFCV. As discussfes e estratégias somadas tiveram como
temas centrais o planejamento das disciplinas a partir das modalidades presencial,
hibrida e EAD, a utilizagdo de metodologias ativas e o uso das Tecnologias de
Informacéao (TICs) no processo ensino-aprendizagem.

Desta forma, definiu-se como plano estratégico para 2020, a partir da
preocupacdo com a qualidade do ensino e com os diversos instrumentos e
tecnologias disponiveis na IES, estruturar uma proposta conectada com essa nova
demanda. Como resultado, novos modelos foram propostos para o planejamento e
acompanhamento dos contetudos curriculares: disciplinas hibridas, num modelo
aberto e mais dinamico, com um professor-tutor conectando o0s conteddos
ministrados presencialmente com as TICs e o uso continuo do AVA-Moodle para o0s
moédulos EAD e as Disciplinas de Metodologias Ativas (M.A.), que exigirdo no
planejamento e na execucao a utilizacdo de metodologias diversificadas, priorizando
a relacéo teoria-pratica.

Destacam-se também os itens 1, 2 e 3, correspondentes ao eixo
“pontualidade e assiduidade”, que obtiveram médias superiores a 4,5, estando entre
os itens de melhor avaliacdo entre os estudantes. Os itens 5 e 11, correspondentes
as dimensdes de planejamento e avaliagdo, respectivamente, também obtiveram
média superior a 4,5. A média final, como ja explicada, € um indicador utilizado para
compor a nota do IDD.

Outro indicador para o IDD é a média da autoavaliacdo docente, instrumento
em que os docentes se avaliam em aspectos relativos ao exercicio da funcdo e seu
desempenho. A autoavaliagdo foi aplicada por um instrumento composto por 27
itens, utilizando-se 0S mesmos eix0s para agrupar e organizar os itens a serem

avaliados (Quadro 25).

Quadro 25 - Eixos, pesos e distribuicdo dos itens na autoavaliagdo docente

ITEM PESO QUESTOES

Planejamento pedagdgico, didatica e dominio de contetdo | 30% 5,7,8,11, 16, 17, 24, 25, 26,
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27.
Relacionamento e postura 25% 6, 9, 10, 19, 20.
Avaliacdo e comunicacao 25% 12, 13, 14, 15, 18, 21, 22, 23.
Pontualidade e assiduidade 20% 1,2, 3,4

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Os docentes responderam a autoavaliacdo e os resultados, demonstrados a

seguir (Quadro 26), sdo considerados satisfatorios e condizentes a percepcdo dos

estudantes. A média geral para a autoavaliacdo docente foi de 4,70, nota utilizada

para compor o segundo critério de calculo para o IDD.

Quadro 26 - Resultado médio da autoavaliacdo docente

ITEM MEDIA
Fui assiduo as atividades da sala de aula. 4,71
Fui pontual as atividades de sala de aula. 4,71
Apresentei o plano de ensino para os alunos nas primeiras aulas do semestre. 4,88
Apresentei claramente os critérios de avaliacao da disciplina. 4,83
Distribui os contetdos e assuntos da disciplina de forma adequada a carga horéria. 4,73
Demonstro entusiasmo com os assuntos e contetados que ensino. 4,83
Atualizo o(s) conteudo(s) da disciplina que ministro. 4,78
Utilizo metodologias diversificadas para abordar os contetidos da disciplina. 4,49
Tenho interesse e preocupacdo com a qualidade do meu ensino. 4,88
Tenho interesse e preocupac¢do com a qualidade do curso que represento. 4,85
Planejei e preparei os conteddos e materiais das aulas antecipadamente. 4,68
Procuro promover reflexdes que contribuam para a aprendizagem. 4,83
Encorajo e fomento a discussdo entre os estudantes. 4,71
Incentivo e motivo os estudantes a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos. 4,78
Demonstro abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes do meu em sala de
aula. 483
Relaciono o(s) contetidos(s) da disciplina com a atuacgéo profissional. 4,80
Destaco implicacdes do(s) contetido(s) da disciplina com a atuacéo profissional. 4,88
Procuro promover reflexdes que contribuam para a formacéao profissional e cidada dos
estudantes. 418
Percebo quando os estudantes estdo compreendendo a disciplina. 4,49
Percebo quando os estudantes demonstram dificuldade ou comportamentos aversivos a
disciplina. 448
Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que sejam estimulantes e interessantes para
a aprendizagem do aluno. 4
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Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que representam sinteses dos contetdos
ministrados em sala de aula e/ou ambiente virtual de aprendizagem (Moodle). 440
Apresentei e discuti o resultado das avaliacbes em sala de aula com os estudantes (vista

de prova). 480
Incentivo os estudantes a pratica da leitura de livros, textos e artigos cientificos. 4,61
Incentivo os estudantes a utilizarem regularmente o sistema académico (JACAD). 4,32
Incentivo os estudantes a utilizarem regularmente o ambiente virtual de aprendizagem

(Moodle). 449
Incentivo os alunos a utilizarem a biblioteca (fisica ou digital). 4,44
MEDIA GERAL 4,70

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Apesar de as médias em todos os itens terem alcancado notas bem altas, é
possivel identificar pontos de reflexdo semelhantes aos identificados com os
discentes, servindo para nortear ainda mais as acbes nesses campos. Os itens 8,
21, 22, 25, 26 e 27 obtiveram as menores médias na autoavaliacdo docente. Esses
itens correspondem aos eixos “planejamento pedagdgico” e “avaliacdo e
comunicagao”, semelhantemente aos mensurados com os discentes. O resultado foi
apresentado a CAPE, que planeja e organiza as acdes pedagodgicas e educacionais
no UniFCV, incluindo essas tematicas e assuntos em palestras, oficinas e atividades
nos Seminarios Pedagoégicos em 2019/2 e 2020/1.

Com as trés notas — médias da avaliacéo realizada pelos discentes, média da
autoavaliacdo docente e média dos itens do relatorio de avaliagao in loco — comp6s-
se assim o IDD (Quadro 27).

Quadro 27 - Composicédo do IDD — indice de Desempenho Docente

MED MED NOTA
PROFESSOR DISCENTE |AUTOAVA | CURSO IDD
Média da Média simples
NOME DO PROFESSOR avaliacdo 4,7 4 dos trés
discente indicadores

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Os dados foram organizados em um relatério individual (modelo a seguir:
Figuras 15 e 16) contendo: a) Identificacdo; b) Quantidade de respondentes: numero

de alunos que avaliaram o docente; c¢) Média da Avaliacdo Discente; d) Média da
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Autoavaliacdo Docente; e) Conceito Padrdo do Curso; f) Média Global (IDD); g)
Demonstrativo de respostas por item da avaliacdo respondida pelo discente; h)
Grafico demonstrativo das médias individuais dos itens da avaliacdo; i) Quadro
expositivo das médias por itens

Ap6s composicdo de todas as médias, os resultados individuais de cada
docente foram apresentados e disponibilizados aos coordenadores de curso,
juntamente com as respostas das questbes abertas. Cada coordenador recebeu
apenas as informacdes dos professores vinculados aos cursos sob sua gestéo.

A CPA também elaborou relatorios individuais, com os mesmos elementos
descritos anteriormente, que foram entregues aos docentes de forma a receberem
um feedback sobre o resultado de suas avaliacfes. Os relatorios individuais foram
sucintos, compostos por duas paginas, mas com itens claros, objetivos e
informativos. Sua composicao visou apresentar, de forma resumida, todos os
resultados obtidos pelo docente em sua avaliacao.

O Quadro 24 também foi impresso e compds o feedback para o professor, de
modo que ele conhecesse o0s resultados médios da avaliacdo, tendo acesso a todos
0s parametros de composicdo do IDD e, assim, pudesse meta-avaliar 0s seus
resultados, comparando-os com a média do corpo docente.

A CPA se manteve disponivel para tirar todas as duvidas e auxiliar na
compreensao do relatério individual, atendendo todos os docentes e coordenadores
no periodo posterior a divulgacao dos relatérios.

Figura 15 - Modelo de relatorio (feedback) apresentado ao docente - frente
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Comissdo Permanente de Awvaliacdo
Autoavaliacdo Institucional 20191

MOME DO PROFESS0R

OQUANTIDADE DE RESPONDENTES:
100

MEDIA DA AVALIACAD DISCEMTE:

MEDIA DA AUTOAVALIACAD DOCEMTE:

4,70

COMCEITO PADRAC DO CURSO:

4,00
4,45
MEDIA GLOBAL [IDD)
a4z
PERGUMNTA 1 2 3 4 5 N/A
Demonstra conhecimento & dominio do contedido da discipling. 0, D0% 0, 00% 5, D0% 0,00%( 90,00% 5, 0%
Demonstra clareza na exposicio do comtetdo da disciplina. 0, D0% 0, 00% 5, D0% 5,00%| ES,D0% 5, D0%
Apresentou o programa da disciplina [ementa, objetives, comtendo, metodologia, avaliagao &
bibliografia) mos primeiros dias de aula. 0, D0% 0,00% | 10,00%| L10,00%| BO0,00% 0, 0%
Cumpre o gue estd descrito no Plano de Ensino. 0,00% 0,00% | 15,00% 0,00% | E5,00% 0,00%
Utiliza de metodologias inovadoras gue motivam & facilitam o aprendizado. 0, D0% 5, D% 5,00%| 10,00%| 75,00% 5, 0%
Incentiva oz estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ow artigos cientificos. 0,00% 0,00% | 10,00%| 1500 75,00% 0,00%
Imcentiva os estudamtes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ow artizos cientificos em
putra lingua [inglés, espanhol, etc ). 10,00%| ©00%| 1500%| 10,00%| 4500%| 20,00%
Incentiva a participagdo dos estudantes considerando sews questionamentos criticos & contribuigbes. 0, D0% 0,00 5, D0% 0,00% | 90,00% 5, 0%
Relaciona os conteddos estudados a owtras disciplinas ou temas do curso. 0,00% 0,00% | 1500%| 10,00%| T0,00% 5, D0%
Propbe atividades imegradas com a pesquisa £ a extensio. 0, D0% 0, 00% 5,00%| 1500%| 75,00% 5, 0%
Relaciona oconteddo da discipling 3= atividades e atuagbes profissionais no mercado de trabalho. 0, D0% 0, 00% 5, D0% 5, 00%| ES,D0% 5, 0%
E acessivel para responder com clareza as dividas e esdlarecimentos em zala de aula. 0,00% 0,00% 5., 0% 5, 00%| ES,D0% 5, D0%
Demaonstra compromisso, atencdo e respeito no relacionamento com o estudantes, 0, D0 0, 00% 5, D0% 0,00% | 90,00% 5, D0%
Valoriza as experincias e oz conhecimentos prévios dos estudantes., 5,00%| 0,00% 5, 00% 0,00%| £5,00% 5, 00%
Orienta previamente sobre datas, formas e tipes de todas as avaliagbes previstas. 0, D0% 0, 00% 5,00%| 10,00%| B0,00% 5, 0%
Apresenmtou avaliapbes de aprendizagem [provas e trabalhos) segundo o critérics apresentados no
Plano de Ensino. 0, D0% 0, 00% 5., D0% 0,00% | 90,00% 5, 0%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéo.
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Autoavaliacdo Institucional 2019/1
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagédo.

Os coordenadores avaliaram os docentes a partir de um instrumento

composto por 14 itens, que visava mensurar a percepcao do trabalho docente para

esse grupo. Os itens eram semelhantes aos que também comp&em o instrumento

aplicado aos docentes. Cada coordenador respondeu um instrumento individual para

cada docente vinculado ao(s) seu(s) curso(s) de Graduacao Presencial.

Desta forma, os coordenadores receberam instrumentos individualizados e

identificados com o nome do professor a quem deveria avaliar. O resultado pode ser

visualizado nos Quadros 28 e 29, a seguir.

Quadro 28 - Distribuicdo de respostas por item

ITEM

1

N/A

Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o

projeto pedagogico do Curso.

3,17%

3,17%

4,76%

11,11%

77,78%

0,00%

Articula e integra o trabalho do Nucleo Docente

Estruturante.

4,76%

0,00%

0,00%

12,70%

36,51%

46,03
%

Colabora e apresenta propostas para resolucdes de

demandas do curso.

11,11%

1,59%

4,76%

11,11%

71,43%

0,00%

Cumpre a carga horéria destinada as atividades do

colegiado.

1,59%

1,59%

1,59%

15,87%

79,37%

0,00%

Demonstra disponibilidade para receber/atender os

discentes.

4,76%

0,00%

1,59%

1,59%

92,06%

0,00%

E pontual e assiduo em suas atividades docentes.

1,59%

1,59%

0,00%

20,63%

76,19%

0,00%

Entrega 0s documentos solicitados no prazo
estabelecido (plano de ensino, provas, atividades

etc.).

0,00%

6,35%

0,00%

14,29%

79,37%

0,00%

Mantém postura ética e respeitosa em relacdo a

coordenacdo.

3,17%

1,59%

1,59%

6,35%

85,71%

1,59%

Mantém postura ética e respeitosa em relacdo ao

colegiado do curso (outros docentes).

3,17%

3,17%

0,00%

9,52%

84,13%

0,00%

Mantém postura ética e respeitosa em relacdo ao

corpo discente.

1,59%

6,35%

0,00%

20,63%

71,43%

0,00%

Promove e incentiva a comunica¢do interna no

Curso.

6,35%

1,59%

1,59%

12,70%

77,78%

0,00%

Promove ou incentiva acdes para a melhoria do

6,35%

3,17%

4,76%

30,16%

55,56%

0,00%
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Curso.

Repassa informag0@es, noticias e avisos em geral. 3,17% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

96,83%| 0,00%

Sempre que convocado, participa ativamente das

reunides do curso e encontros institucionais. 1,59% |3,17% | 1,59% | 12,70%

80,95%| 0,00%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

E possivel observar que a extensa maioria das respostas estdo agrupadas

para a sentengca “Concordo Totalmente”, o que corresponde a nota-conceito 5,

resultado este muito satisfatorio, considerando-se que o gestor tem avaliado bem

sua equipe de trabalho. O resultado ndo demonstra apenas uma boa avaliacdo do

docente pelo coordenador, como também reflete nas dimensdes 2, 5, 6 e 9 da

autoavaliacdo institucional.

Quadro 29 - Resultado médio para cada item do instrumento para o coordenador de

Curso

ITEM MEDIA
Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagdgico do Curso. 4,66
Articula e integra o trabalho do Ndcleo Docente Estruturante. 4,56
Colabora e apresenta propostas para resolu¢cdes de demandas do curso. 4,45
Cumpre a carga horaria destinada as atividades do colegiado. 4,76
Demonstra disponibilidade para receber/atender os discentes. 4,81
E pontual e assiduo em suas atividades docentes. 4,75
Entrega os documentos solicitados no prazo estabelecido (plano de ensino, provas,
atividades etc.). 4,74
Mantém postura ética e respeitosa em relagdo a coordenacao. 4,73
Mantém postura ética e respeitosa em relagédo ao colegiado do curso (outros docentes). 4,75
Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo discente. 4,64
Promove e incentiva a comunicagdo interna no curso. 4,64
Promove ou incentiva a¢des para a melhoria do curso. 4,41
Repassa informaces, noticias e avisos em geral. 4,90
Sempre que convocado, participa ativamente das reunides do curso e encontros
institucionais. 4,75
Total Geral 4,57

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.
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Da mesma forma, as médias obtidas para cada item, bem como a média
geral, sdo muito satisfatorias, o que indica ndo s6 uma excelente avaliacdo por parte

dos coordenadores, como atesta a qualidade do corpo docente do UniFCV.
4.3.3 Resultados para o grupo gestor: coordenadores de curso

Os coordenadores de curso foram avaliados pelos docentes em um
instrumento composto por 16 itens, semelhantes aos que compuseram também a
avaliacdo respondida pelos docentes. A média geral da avaliagdo dos
coordenadores de curso foi 4,55, 0 que demonstra um excelente reconhecimento do
trabalho desenvolvido pela gestdo dos cursos de Graduacéo presencial no UniFCV.

Os resultados médios estdo demonstrados no Quadro 30, a seguir.

Quadro 30 - Resultado médio para cada item do instrumento de avaliagcdo do
coordenador de curso

ITEM MEDIA

1 Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo docente. 4,69
2 Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo discente. 4,68
3 Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao colegiado do curso. 4,52
4 Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagdgico do curso. 4,59
5 Articula e integra o trabalho do Ndcleo Docente Estruturante. 4,5
6 Demonstra disponibilidade para receber/atender os docentes. 4,57
7 Demonstra disponibilidade para receber/atender os discentes. 4,45
8 Promove ou incentiva a¢des para a melhoria do curso. 4,5
9 Apresenta propostas para resolu¢cdes de demandas do curso. 4.4
10 | Repassa informacdes, noticias e avisos em geral. 4,69
11 | Promove e incentiva a comunicagdo interna no curso. 4,41
12 | Convoca e promove reunies regulares no curso. 4,28
13 |Incentiva e valoriza a participacao de todos os docentes nas reunides. 4,5
14 | Demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu. 4,54
15 | Demonstra dominio das informacdes e resolugdes, internas e/ou externas, sobre o

curso. 4,51
16 | Solicita tarefas ou entrega de documentos dentro de planejamento e prazo

previamente estabelecido. 4,74

MEDIA GERAL 4,55

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.
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As melhores avaliagdes ficaram nos itens 1, 2, 10 e 16. Esses itens
correspondem a postura e ao relacionamento do coordenador de curso e a aspectos
relacionados a comunicacéo. Por outro lado, os pontos de reflexdo levantados foram
relativos ao item 12, correspondente & promoc¢do e convocagdo de reunides
regulares nos cursos. Os resultados foram apresentados e discutidos com a Dire¢ao
e com o0s coordenadores que avaliaram o0s itens e suas avaliacbes. Cada
coordenador também recebeu um relatério individual de maneira a obterem um
feedback mais especifico e completo de seus resultados. Os dados dos relatérios
entregues aos coordenadores foram organizados contendo: a) Identificacdo; b)
NUmero de respostas para cada opcéo do item; ¢) Quadro expositivo das médias por
itens; d) Grafico em linhas com as médias finais de cada item; e) Grafico em barras
comparativo de cada opcdo em cada item respondido; f) Grafico em radar
destacando as médias alcancadas por item respondido.

A seguir, apresenta-se o modelo do relatério individual entregue aos
coordenadores como feedback dos resultados da autoavaliagcdo institucional

(Figuras 17 e 18).

Figura 17 - Modelo de relatorio (feedback) apresentado ao coordenador - frente
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NOME DO COORDENADOR

TABELA — RESULTADO GERAL

AVALIACAD DOCENTE (PERCEPCAO DO PROFESSOR_EM RELACAO A COORDENACAOD)

ITEM 1 2 3 5 M/A | Média| GERAL

1 |Mantém postura ética e respeitosa em relacio ao corpo docente. 0 0 0 0 1B 0| 500
2 [mantém postura etica e respeitosa em relacdo ao corpo discente. ) 0 0 0 1B 0| 500
3 [Mantém postura etica e respeitosa em relacdo ao colegiado do curso. 0 0 0 1| 16 1 4,67
4 | Articula e integra o trabalho colegiade ampliado & o projeto pedagdgico do curso. ) 0 0 1{ 17 0] 454
5 |Articulae integra o trabalho do Micleo Docente Estruturante. 0 0 1 0 15 2| 4,33
& |Demonstra disponibilidade para receber/atender os docentes. 0 0 0 2| 1& 0| 4,85
7 | Demonstra disponibilidade para receber/atender oz discentes. ) 0 0 o 17 1] 4,72
B |Promove ou incentiva acbes para a melhoria do curso. ] H H 2 16 o 4,85 279
8 | Apresenta propostas para resolucies de demandas do curso. ) 0 0 1| 1& 1| 467 !
10 Repassa informacoes, noticias e avisos em geral. 0 0 0 0 1B 0| 500
11| promove e incentiva & comunicaciointerna no curso. 0 0 0 1{ 16 1| 467
12| convoca e promove reunites regulares no curso. ) 0 2 3 12 1] 4,33
13| Incentiva & valoriza a participacio de todos os docentes nas reunides. i) 0 0 1{ 1& 1] 467
14| pemcnstra abertura e res peito para discutir pontos de vista diferentes dos seu. ) 0 0 1 17 2] 454
15| pemonstra dominio das informacdes e resolugbes, internas e/ ou externas, sobre o curso. 0 0 0 2| 1B 2| 4,85
16| selicita tarefas cu entrega de documentos dentro de planejamento e prazo previamente estabelecido. ] H H 0| 1B 0 500

10 b0 500 5,00 so0 | 20

i ._w_. _-|_._ .r_._mn 4,88 4,63 _4 .rm,p hBE. T ”M

4,80 VT N 12

4,70 a7 ) [ AVl HeT 374 10

1 | / [ L ]
4,560 | ¢
4,50 ____ / :
| 4
4,40 4133 433 2
20 . ¢ . h il [ h [[%] (N5 [
o 1 2 3 4 5 & 7 B g 10 11 12 13 14 15 16 1 2 3 5 & 7 B 9 1 11 12 13 14 15 16

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.
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Comissdo Permanente de Avaliacdo

UNIEC 2= Autoavaliagdo Institucional 2019/1
e NOME DO COORDENADOR

Mantém postura £tica & respeitosa emrelacio ao
corpo docente.
Solicita tarefas ou entrega de documentos dentro = ng
de plansjamento & prazo previaments
estabelerido.

Mantém postura £tica e respeitosa emrelagio ao
corpo discents.

Demonstra dominio das informages e resolugbes,
internas efou externas, sobreo curso.

Wantém postura £tica & respeitosa emrelagio ao
colegiado do curso.

Demaonstra abertura & respeito pam discutir ponte
de vista diferentes dos sew.

Articula & integra o trabalho colegiado ampliado e o
projeto pedagtgico do curso.

Incentiva & valoriza a participacio de todos os
docentes nas reunioes.

Articula e integra o trabalho do Modeo Docents
Estruturante.

Demaonstra disponibilidade para receber/atender

COMVOCE & Promove reunibes regulares no curso.
docentes.

Promowve & incentiva 3 comunicagao interna no
CUrso.

Demonstra disponibilidade para receber atender s
dizoentes.

. - . . . fromove ouincentiva agbes para amelhoria do
Repaszza informagbes, noticias & avisos em geral. curen
L =il
Apresenta propostas pararesolugdes de demandas
do Curso.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Até aqui estdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional
coletados a partir dos instrumentos aplicados no primeiro semestre de 2019. Esses
resultados fornecem dados importantes para o planejamento e desenvolvimento,
bem como indicadores de desempenho para verificagdo e acompanhamento dos
cursos de Graduacdo Presencial do UniFCV. Seguindo as diretrizes da Lei
10.861/2004, temos dez dimensdes que compdem a avaliacdo das Instituicbes de
Ensino Superior. E importante ressaltar que os instrumentos aplicados no primeiro
semestre, consoante ja explicado, além de auxiliarem e orientarem na gestdo de
processos educacionais e organizacionais no ambito dos cursos de Graduacao
presencial do UniFCV, também contribuem com seus resultados para enriquecer as
discussdes e analises das dimensdes 1, 2,4, 7 e 9.

E importante também ressaltar que os resultados foram divulgados a toda
comunidade académica e utilizados para fins de discussdo e analise das
coordenacdes dos cursos de Graduacdo Presencial. Para esse fim, a CPA
apresentou uma proposta de meta-avaliagdo para a etapa de “divulgacédo e

discussao dos resultados”.

4.4 Meta-Avaliacéo

A meta-avaliacdo € uma proposta de controle de exceléncia para avaliacdes
feita pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, que, em 1994,
publicou The Program Evaluation Standards (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004). A proposta aponta para uma preocupacdo com técnicas de
aprimoramento em um campo do saber e das atitudes que vém se constituindo pelos
resultados obtidos pela avaliacdo. Desta forma, a meta-avaliacdo € um método para
a certificacdo da qualidade (na percepcao do rigor e aplicabilidade da aplicacédo) da
avaliacdo, que exige um conjunto de procedimentos, padrées e critérios para seu
julgamento, ou seja, “emitir uma nova avaliagao sobre o estudo avaliativo”.

Baseada nesses principios, a CPA prop6s aos coordenadores refletir, em
suas reunides de colegiado e/ou NDE, ou ainda a partir dos feedbacks individuais
com os docentes, sobre 0s aspectos gerais da Autoavaliacéo Institucional realizada

em 2019.1, buscando a compreensao dos itens e dos indicadores mensurados, bem
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como a elaboragcdo de uma proposta de acao para implementacdo de melhorias e
desenvolvimento do que fora discutido.

Sao objetivos da meta-avaliacdo: a) qualificar os instrumentos e o processo
de avaliagdo; b) gerar e trabalhar informacdes para o continuo aprimoramento
técnico; c) empoderar os colegiados para tomarem decisdes e estratégias que visem
o desenvolvimento de estratégias para os cursos; d) produzir critérios e indicadores
para a verificagdo qualitativa do alcance de metas e objetivos tracados.

A CPA orientou os coordenadores e os NDEs a desenvolverem suas
discussdes tendo em vista a reflexdo e andlise dos aspectos com baixa avaliacdo —
conceito igual ou menor que 3 —, bem como aspectos e itens com conceito igual ou
inferior a média geral, buscando, assim, estabelecer indicadores de
acompanhamento ou progresso, tendo em vista as estratégias propostas em relacédo
a esses aspectos.

Os coordenadores reuniram-se com seus NDEs e colegiados e elaboraram
pareceres a partir de suas discussées, considerando todos os aspectos indicados
pela CPA. De modo geral, os pontos discutidos nas reunides para a meta-avaliacao
foram: a) Participagdo e envolvimento do corpo discente; b) Média da avaliagdo
docente; ¢) Relacionamento com o corpo discente; d) Integracdo pesquisa (iniciacao
cientifica) e extenséo; e) Uso de metodologias ativas e diversificadas; f) Avaliacdes
da aprendizagem; g) Apresentacdo e cumprimento do Plano de Ensino; h) Pontos
positivos e negativos dos cursos.

Os pareceres elaborados pelos NDEs e colegiados estdo anexados ao final
deste relatorio parcial (Anexos D, E, F, G e H).

Apresentados os resultados da primeira etapa da Autoavaliacdo institucional,
coletados no primeiro semestre de 2019, a seguir serdo apresentados os resultados
da segunda etapa da Autoavalia¢éo institucional, coletados no segundo semestre de
2019.

Nessa segunda etapa foram aplicados, consoante ja explicado, o0s
instrumentos para cinco grandes grupos, assim divididos: Discentes (presencial),
Discentes (EAD), Docentes e CoordenaclOes (presencial), Tutores, Docentes e
Coordenagbes (EAD) e Técnicos Administrativos. Os resultados foram agrupados
em eixos de acordo com o explicado no item 3.1 deste relatério parcial.

A seguir estdo apresentados os resultados para cada eixo.
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4.5 Eixo 1: Planejamento e Avaliagédo Institucional

Este eixo € constituido pela dimensao 8 — “Planejamento e Avaliagao” — e por
outros indicadores externos de avaliagcdo, como os resultados do ENADE,
questionario do estudante e avalia¢des in loco. Os resultados dos indicadores de
avaliacoes externas ja foram informados e demonstrados no item 4.2 deste relatorio
parcial. Desta forma, serdo apresentados, a seguir, 0s resultados para a Dimenséao 8
— “Planejamento e Avaliagcado” — coletadas na autoavaliag&o institucional.

A Dimensao 8 foi composta por seis itens, sendo cinco deles compostos por
uma escala Likert de afirmacao positiva, com cinco itens e uma pergunta com escala
menor, com apenas trés itens. Os itens da Dimenséo 8 tém por objetivo mensurar a
participacdo na autoavaliacdo institucional e a percepcao da importancia desta para
0s respondentes. As perguntas que compuseram 0s itens para essa dimensao estéao

apresentadas no Quadro 31, a seguir.

Quadro 31 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 8

Item

Vocé ja participou da autoavaliacdo institucional nos anos anteriores?

E necessario que haja um sistema de avaliagéo das a¢ées do UniFCV?

E adequada e satisfatéria a divulgacéo dos resultados da Autoavalia¢do Institucional?

Ha interesse da comunidade académica em conhecer os resultados da Autoavaliacdo Institucional?

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo importantes para a revisdo do planejamento e das
acbes do UniFCV?

Vocé acredita que os resultados da Autoavaliagdo Institucional séo utilizados na revisdo do
planejamento e das ac¢des do UniFCV?

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O Quadro 32, a seguir, apresenta as meédias obtidas em cada item da
dimenséo 8 organizada e demonstrada por grupo respondente. As Figuras 19 e 20,
a seguir, apresentam os resultados de cada item da dimensdo 8 por grupo
respondente. A Figura 19 apresenta as médias obtidas em cada item da dimensao 8,
representadas a partir de cada grupo respondente. Pela figura é possivel observar
que as meédias obtidas nesta dimensdo foram excelentes, possibilitando uma
compreensao positiva acerca do nivel de participacdo da comunidade académica,

bem como sua percepcdo também positiva sobre seus resultados, divulgacdo e
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contribuicdes para o UniFCV. A Figura 20 apresenta um gréfico clusterizado em

barras, de forma a demonstrar um comparativo entre os valores médios obtidos por

cada grupo em cada item da dimenséo 8.

Quadro 32 - Médias dos itens da dimensé&o 8, por grupo respondente

DISCENTES | PROFESSORES E TECNICO C.P.T.

DISCENTES EAD COORDENADORES | ADMINISTRATIVO EAD
E necessario que haja um sistema de
avaliacdo das ac¢bes do UniFCV? 4,52 4,39 4,67 4,71 5
E adequada e satisfatoria a divulgacéo dos
resultados da Autoavaliag&o Institucional? 4,11 4,44 4,83 4,23 5
Ha interesse da comunidade académica em
conhecer os resultados da Autoavaliacédo
Institucional? 4,37 4,45 4,67 4,35 4,8
Os resultados da Autoavaliagdo Institucional
sdo importantes para a revisado do
planejamento e das ac¢des do UniFCV? 4,63 4,54 4,83 4,66 5
Vocé acredita que os resultados da
Autoavaliagdo Institucional séo utilizados na
revisdo do planejamento e das a¢des do
UniFCV? 4,01 4,47 5,00 4,38 5

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Apo6s aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados

coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensao 8, em cada grupo pesquisado (Quadro 33;

Figura 21).

Quadro 33 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimenséao 8

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES
(Presencial) (EAD) (EAD)
Dimenséo | 4,2 4,45 4,74 4,8 4,74 4,52 4,46

8

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

As médias obtidas nessa dimensao ficaram entre notas-conceito 4,2 e 4,8,

resultando numa média geral de 4,56. Essa média geral demonstra uma excelente
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avaliacdo obtida para a dimensao 8. Analisando-se as médias obtidas em cada item
e cada grupo, destacam-se aquelas que figuram abaixo da média geral citada.

As menores médias dentre todos os itens aparecem nos grupos formados
pelos discentes, tanto na modalidade presencial como no EAD. O grupo formado
pelos técnicos administrativos também aparecem com trés itens abaixo da média
geral.

A menor nota-conceito (4,01) foi obtida no grupo “discentes” da modalidade
presencial e indica 0 menor nivel de percepgdo quanto a utilizacao dos resultados da
autoavaliacédo institucional no planejamento e nas a¢des do UniFCV. Outro item que
aparece com uma nota-conceito mais baixa (4,11) €, para 0 mesmo grupo,
correspondente a divulgacao dos resultados da CPA.

Dentre todos 0s grupos respondentes 0 que apresenta as maiores médias por
item é o grupo composto pelos Coordenadores, Professores e Tutores do EAD, que
apresentou avaliacdo maxima para quase a totalidade dos itens da dimenséo 8. O
grupo de professores e coordenadores também avaliou com nota maxima o item
correspondente a utilizacdo dos resultados da CPA para o planejamento e ac¢des do
UniFCV. De modo geral, é possivel afirmar que os resultados para essa dimensao

foram excelentes, o que pode ser demonstrados nas figuras a seguir.

Figura 19 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por
item da dimenséao 8

E necessario que haja um sistema de
avaliacdo das agdes do UniFCV
5,00

Vocé acredita que osresultados da
Autoavaliacdo Institucional sdo utilizados
na revisdo do planejamento e das acdes
do UniFCV

E adequada e satisfatéria a divulgacdo dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional

Os resultados da Autoavaliacdo
Institucional sdo importantes para a
revisao do planejamento e das actes do
UniFCV

Ha interesse da comunidade académica
em conhecer os resultados da
Autoavaliacdo Institucional

e DISCENTES DISCENTES EAD PROFESSORES E COORDENADORES TECNICO-ADMINISTRATIVO s C.P.T. EAD

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.
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A Figura 19 demonstra que todos os resultados apresentados estdo bem
préximos de uma avaliagdo maxima, reforcando a exceléncia dos resultados para a
dimensdo 8. E também possivel verificar os grupos dos discentes do ensino
presencial e dos técnicos administrativo, destacando-se mais na parte interna do

gréfico, ressaltando a importancia de acdes especificas a esses grupos.

Figura 20 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das médias entre o0s
grupos respondentes

Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo
Institucional sdo utilizados na revisdo do planejamento e das
actes do UniFCV

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo importantes
para a revisdo do planejamento e das aces do UniFCV

mCP.T EAD
Ha interesse da comunidade académica em conhecer os TECNICO-ADMINISTRATIVO

resultados da Autoavaliacdo Institucional m PROFESSORES E COORDENADORES
m DISCENTES EAD

W DISCENTES

E adequada e satisfatéria a divulgac3o dos resultados da
Autoavalia¢do Institucional

E necessario que haja um sistema de avaliac3o das acBes do
UniFCV
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Os resultados demonstram uma excelente participacdo continua da
comunidade académica e uma excelente percepcao dos respondentes, indicando
gue a autoavaliagcdo institucional, bem como sua divulgacédo, seus resultados e
contribui¢cdes séo percebidos positivamente pela comunidade académica.

A Figura 21, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma, cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como
amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.
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Figura 21 - Gréafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente.
5 100%

a5 90%
4
3,5
3
2,5
2
15

1

0,5

]

C.PTEaD GESTORES DISCENTES EaD
COORDENADORES PROFESSORES COLABORADORES DISCENTES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas, por grupo, e permite identificar que os grupos
dos colaboradores e o grupo composto pelos discentes, tanto no presencial quanto
no EAD, apresentaram médias mais baixas no que se refere a incorporacdo dos
resultados referentes a construcdo do Planejamento Institucional.

Desta forma, é possivel reafirmar a compreenséo que de esses grupos sao 0s
gue necessitam de acdes especificas e mais claras em relacdo aos mecanismos da
autoavaliacéo serem incorporados ao planejamento institucional, bem como sobre a
percepcdo ou alcance da divulgacdo dos resultados. Apesar dos resultados
excelentes e satisfatorios ao considerar-se os resultados médios obtidos, a linha de
Pareto demonstra claramente que esses grupos demandam maior atencdo nos
guesitos avaliados pela dimenséao 8.

Nas opinides abertas apareceram também algumas opinides e comentarios
sobre o processo da autoavaliacdo, sua transparéncia e seus resultados, tendo em
vista, principalmente, que o sistema pesquisa utilizado necessitava da utilizacdo do
CPF como totem de liberagdo para a participacdo. Assim, algumas acbes foram
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pensadas e discutidas a fim de elaborar estratégias para minimizar ou neutralizar
essas percepcdes e desenvolver o processo de autoavaliacéo.

Dentre as acfes discutidas para essa finalidade estdo: a) o estudo de acdes
gue possam melhorar a relagcdo entre a avaliacdo e o planejamento, bem como a
melhoria da divulgacdo dos resultados para toda a comunidade académica, em
especial os trés grupos identificados anteriormente; b) ampliagdo dos canais de
comunicacdo entre a CPA e a comunidade académica; c) aprimoramento no
processo de avaliacdo e de liberagdo dos resultados via sistema; d) ampliagdo das
acOes de visibilidade e transparéncia da CPA; e) ampliacdo das estratégias de
sensibilizacdo para a autoavaliacdo institucional; f) fortalecimento da cultura de
avaliacao interna e externa no UniFCV.

A relagdo entre o desenvolvimento institucional e a autoavaliacdo esté
claramente descrita no PDI do UniFCV, bem como no projeto da CPA para 2019-
2020. As metas estabelecidas para o crescimento e desenvolvimento do UniFCV e
para a promocao e coleta de informacdes importantes para este desenvolvimento
encontram-se descritas e estdo contempladas nas acdes e estratégias
desenvolvidas pela CPA. Dentre as metas ja consolidadas nesse processo estao a
otimizacdo da participacdo dos envolvidos, com o crescimento da participacdo da
comunidade académica ao longo dos anos, a validacdo e confiabilidade dos
registros e da coleta de dados, a redugcéo dos custos operacionais e a promocao da
sustentabilidade, a ampliacdo da divulgacdo e efetividade dos resultados, a
implementacdo de instrumentos mais especificos para a autoavaliacdo e o fomento
a discusséo e reflexdo com base nos resultados da autoavaliacao.

Quanto a visdo da comunidade académica sobre a contribuicdo dada pelo
processo de auto avaliagdo para gerar um juizo critico sobre a universidade, bem
como os meios de divulgacéo dos resultados, é perceptivel uma perspectiva positiva
dos mecanismos existentes para a autoavaliacdo no UniFCV, tendo em vista que a
média geral para essa dimensao foi excelente. No entanto, ndo ha como negar que
um dos principais desafios no UniFCV é o desenvolvimento de uma cultura de
avaliacdo ampla e multidimensional. Jovem e dindmico, o UniFCV possui uma
comunidade académica semelhante, com uma experiéncia insipiente em processos
avaliativos que tenham seu foco no aprimoramento institucional.

Sendo assim, € extremamente importante que a CPA continue a centralizar

seus esforgos no esclarecimento, na transparéncia e na informacdo no tocante as
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suas competéncias, deliberacbes, acOes e solugbes, bem como para suas
contribuicdes para o UniFCV e sua comunidade académica. E tal como concebida e
descrita no PDI do UniFCV, a autoavaliacdo deve ser instrumento continuo de
aprendizagem e crescimento, na busca de uma qualidade compativel entre a
filosofia institucional e a realidade social, utilizada, fundamentalmente, como um
mecanismo qualificado de trabalho, aprimoramento e relacionamento com as
diversas atividades e funcBes que sdo desenvolvidas pela IES e pelas politicas

educacionais brasileiras.
4.6 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo é constituido pelas dimensdes 1 e 3, respectivamente “Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Responsabilidade Social da Instituigao”.
A andlise dos dados coletados para a dimensdo 1 contemplou 8 itens, que visavam
0 conhecimento e a percepcdo da comunidade académica acerca dos objetivos e
finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como da misséo, viséo e
valores do UniFCV. Para a dimensdo 3, os dados contemplaram 6 itens, o
entendimento e a percepcdo da comunidade académica com relacdo as politicas,

acles e praticas socio-afirmativas e ambientais no UniFCV.
4.6.1 Dimenséo 1: Misséo e plano de desenvolvimento institucional

A dimensédo 1 foi composta por 8 itens, sendo 7 com afirmacdes fechadas,
assim elaboradas: 5 deles a partir de uma escala Likert de afirmacéo positiva com
cinco niveis, 2 deles com uma escala menor com apenas 3 niveis. O ultimo item foi
composto por uma questdo de carater aberto e dissertativo. Os itens que
compuseram 0 conjunto de questdes para a dimensdo 1 sdo apresentados no

Quadro 34, a seguir.

Quadro 34 - Itens que formaram os conjuntos de questbes da dimenséao 1

Iltens

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?

Vocé conhece a visao, a missao e os valores do UniFCV?

Considerando que a missdo do UniFCV é promover a formagéo e o aperfeicoamento, unindo
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pessoas e organizacdes em prol do conhecimento, proporcionando valor a sociedade, vocé tem

percebido que as atividades desenvolvidas no &mbito do UniFCV seguem esta missao?

Considerando que a visdao do UniFCV é ser referéncia nacional na formagéo e aperfeicoamento
de profissionais que agreguem valor as organizacdes de forma democratica, responsavel e
inclusiva, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no d&mbito do Uni FCV seguem

esta visao?

Considerando que os valores do UniFCV séo a individualidade para comprometer,
interconectividade para compartilhar, interdisciplinaridade para conhecer e inovacao para
competir, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no UniFCV seguem estes

valores?

Estao claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As acdes praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV favorecem a relacéo entre Ensino,

Pesquisa e Extensédo?

Deixe sua sugestdo. Que tipo de acdes ou atividades vocé considera serem importantes para que

0 UniFCV possa cumprir sua missao, sua visdo e seus valores institucionais?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcéo.

Conforme ja citado, os dois primeiros itens foram questdes fechadas
elaboradas com trés niveis de resposta. Esses itens tinham como principal objetivo
identificar o estado ou o grau de conhecimento da comunidade académica acerca do
PDI, bem como da missao, visao e valores do UniFCV. As Figuras 22 e 23, a sequir,

apresentam os resultados coletados por esses itens.

Figura 22 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?”
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DISCENTES - PRESENCIAL PROFESSORES E COORDENADORES
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45%
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TECNICO ADMINISTRATIVO

25%

45%

30%

m Mio = Sim parcialmente = 5im totalmente
DISCENTES - EAD C.P.T. -EAD

13%

32%

55%

55%

® Maog ® 5im parcialmente ® Sim totalmente ® Nao ® 5im parcialmente » Sim totalmente

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Observa-se com os resultados para este item que os grupos “discentes
presencial’ e “técnico administrativo” apresentam altos indices de desconhecimento
do PDI, com 48% e 45%, respectivamente, de respondentes escolhendo a opcao
“Nao”. Esse dado indica que € necessario maior atengdo com esses dois grupos no
tocante a divulgacéo e conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dentre os professores e coordenadores na modalidade presencial, apenas

5% afirmaram desconhecer o documento, sendo um resultado satisfatério por
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coincidir aproximadamente com o indice de novas contratagdes para o ano/semestre
letivo, 0 que também pode afirmar-se para o resultado do grupo “C.P.T EAD”, que
apresenta cerca de % de seus respondentes também desconhecendo o PDI.

A surpresa veio com o resultado do grupo de “discentes EAD”, em que
apenas 32% dos respondentes afirmaram desconhecer o PDI do UniFCV,
apresentando um grande desvio no resultado se comparado a0 mesmo grupo na
modalidade presencial. A expectativa era que, pelo crescimento rapido que teve o
EAD no ano de 2019, muitos respondessem que ndo conheceriam o PDI, o que
seria justificado pelo alto indice de novas matriculas préximas ao periodo que
antecedeu a coleta de dados da CPA. Essa atitude em pesquisa pode ser
compreendida por meio da desejabilidade social e do enviesamento de respostas.

A desejabilidade social é compreendida como uma possivel inclinacdo ou
disposicéo dos participantes para atribuir para si mesmos comportamentos, valores
ou atitudes socialmente desejaveis, rejeitando conjuntos de valores e atitudes que
parecem socialmente indesejaveis, o0 que pode levar a um estilo de resposta
agquiescente, ou seja, uma disposicdo a escolher a categoria que manifesta
concordancia ou afirmativa de um valor. Dessa forma, a desejabilidade social por
conduzir ao enviesamento de respostas, compreendido como uma possivel
inclinacdo ou disposicao dos participantes em responder aos itens dos instrumentos
de maneira ndo coerente ou de forma inespecifica com o item ou a realizada
mensurada.

Assim, é natural que alguns participantes figuem propensos a responder de
acordo com o que consideram “mais correto”, desejavel ou aceitavel, de forma a
satisfazer uma necessidade de aceita¢do social ou aprovacao de seus papéis e/ou

comportamentos com uma norma vigente.

Figura 23 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé conhece a visao, a missao e
os valores do UniFCV?”
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TECNICO-ADMINISTRATIVO

6%

48%
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DISCENTES - EAD C.P.T.-EAD

14% %

58%

® Ndo ® 5im parcialmente = 5im totalmente = Ndo = 5im parcialmente = 5im totalmente

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.

Para esse item, temos a mesma caracterizacdo do item anterior. O grupo dos
discentes na modalidade presencial apresentaram um resultado para a opg¢ao “nao”
guase trés vezes maior do que o grupo dos discentes EAD. No entanto, ja pode-se

perceber uma quantidade significativa de respondentes que, mesmo afirmando nao



UniFCV P~

Centro Universitdrio Cidade Verde

conhecer o PDI, afirmam conhecer a misséo, a visao e os valores do UniFCV. Isso
se deve ao fato de esses ideais virem impressos nas avaliacfes institucionais e
estarem amplamente divulgados nos canais oficiais do UniFCV. No geral, esse item
apresentou resultados considerados excelentes.

O Quadro 35, a seguir, apresenta as meédias obtidas em cada item da
dimenséo 1 organizada e demonstrada por grupo respondente. As Figuras 24 e 25,
a seguir, apresentam os resultados de cada item da dimensdo 1 por grupo
respondente.

A Figura 24 apresenta as médias obtidas em cada item da dimenséo 1 e
representadas a partir de cada grupo respondente. Pela figura é possivel observar
gue as meédias obtidas nessa dimensdo foram muito boas, possibilitando uma
compreensao positiva acerca da percepcdo dos participantes quanto ao
cumprimento da missdo, da visdo e dos valores, bem como com relacdo a clareza
dos obijetivos e finalidades da IES e seu exercicio através do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo. A Figura 25 apresenta um grafico clusterizado em barras, de forma a

demonstrar um comparativo entre os valores médios obtidos por cada grupo em

cada item da dimensao 1.

Quadro 35 - Médias dos itens da dimensao 8, por grupo respondente

DISCENTES

DISCENTES
EAD

PROFESSORES E
COORDENADORES

TECNICO

ADMINISTRATIVO

C.P.T. EAD

Considerando que a misséo
do UniFCV é promover a
formacéo e o
aperfeicoamento, unindo
pessoas e organizagcdes em
prol do conhecimento,
proporcionando valor a
sociedade, vocé tem
percebido que as atividades
desenvolvidas no dmbito do
UniFCV seguem esta

missao?

3,99

4,01

4,45

4,55

4,40

Considerando que a visdo do
UniFCV é ser referéncia

nacional na formacgéo e

3,88

4,07

4,32

4,45

4,60
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aperfeicoamento de
profissionais que agreguem
valor as organizagoes de
forma demaocrética,
responsavel e inclusiva, vocé
tem percebido que as
atividades desenvolvidas no
ambito do Uni FCV seguem

esta visao?

Considerando que os valores
do UniFCV séo a
individualidade para
comprometer,
interconectividade para
compartilhar,
interdisciplinaridade para
conhecer e inovagéo para
competir, vocé tem percebido
gue as atividades

desenvolvidas no UniFCV

seguem estes valores? 3,83 4,19 4,27 4,55 4,40

Estéo claros os objetivos e

finalidades do UniFCV pra

vocé? 4,10 4,29 4,50 4,45 4,40

As acdes praticadas no

ambito dos Cursos do

UniFCV favorecem a relagéo

entre Ensino, Pesquisa e

Extensédo? 3,96 4,12 4,45 4,36 4,75
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Ap6s aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as
médias mensuradas para a dimensao 1, em cada grupo pesquisado (Quadro 36;
Figura 25).

Quadro 36 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimenséo 1
DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES

(Presencial)

(EAD)
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Dimenséo | 3,95 4,13 4,39 4,86 4,49 4,52 4,54

1

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

As médias obtidas nessa dimensao ficaram entre notas-conceito 3,95 e 4,86,
resultando numa média geral de 4,41. Essa média geral demonstra uma excelente
avaliacao obtida para a dimensao 1. Analisando-se as médias obtidas em cada item
e cada grupo, destacam-se 0s quatro grupos que figuram abaixo da média geral
citada.

As menores meédias dentre todos os itens aparecem novamente nos grupos
formados pelos discentes, tanto na modalidade presencial como no EAD, mas ainda
com notavel diferenca entre eles.

A menor nota-conceito (3,83) foi obtida no grupo “discentes” da modalidade
presencial e indica o menor nivel de concordancia quanto ao cumprimento dos
valores do UniFCV em suas praticas e atividades. Missdo e visdo também
receberam uma avaliacdo abaixo da média destacada, figurando com médias 3,88 e
3,99, respectivamente. Outro ponto importante é a avaliacdo das acdes e préaticas no
UniFCV no tocante ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com média final 3,96.
Percebe-se uma regularidade nas respostas para todos os itens da dimenséo 1, o
gue sugere uma atencao especial com o grupo discente, como um todo, no que se
refere a percepcao dos ideais e das atividades do UniFCV.

Dentre todos 0s grupos respondentes, 0 que apresentou as maiores médias
por item é o grupo composto pelos Coordenadores da modalidade presencial, que
apresentou excelente avaliacdo para todos os itens da dimenséo 1, com média geral
de 4,86. Podem também ser considerados excelentes resultados os dados dos
grupos técnico administrativo (gestores e colaboradores), com resultado médio de
4,53, bem como dos Coordenadores, Professores e Tutores do EAD, com média
geral de 4,49.

Destaca-se que o item referente a percepcdo dos participantes quanto a
clareza e perspicuidade dos objetivos e finalidades do UniFCV recebeu as maiores
médias em todos 0s grupos respondentes. Outrossim, de modo geral, € possivel
afirmar que os resultados para essa dimensao foram excelentes, o que pode ser

demonstrados nas figuras a seguir.
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Figura 24 - Gréafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por

item da dimensao 1
Considerando Qque a missao do
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valor as organizagbes de forma
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onsiderando gue os valores do
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para codmprometer,
interconectividade para
Estdo claros os objetivas e campartilhar,
finalidades do UniFCV pra vocé? interdisciplinariedade para
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que as atividades desenvolvidas
na UniFCV seguem estes val

C.P.T. EAD
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

A Figura 25 demonstra claramente a diferenca dos resultados do grupo dos

discentes do presencial em relacdo a outros grupos. Apesar de o resultado néo ser
considerado ruim, destaca a importancia de acles e estratégias especifica a este

grupo no que se refere aos itens da dimenséo 1.

Figura 25 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das meédias entre os

grupos respondentes
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As ac¢Oes praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV
favorecem a relagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

Estdo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra
vocé?

Considerando que os valores do UniFCV sdo a
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para compartilhar, interdisciplinariedade para conhecer
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Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia
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percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do
Un
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

A figura 26, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como

amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 26 - Grafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados,
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de
respostas e médias mais baixas sobre a percepcao dos principios institucionais para
0s grupos dos discentes, tanto para o presencial como para o EAD. Préximo a esses
dois grupos aparece o grupo de Professores, com uma frequéncia também
significativa de respostas e médias mais baixas que 0s outros grupos.

Desta forma, é possivel compreender que esses grupos necessitam de acdes
especificas e mais claras em relacdo aos documentos institucionais, a missao, visdo
e valores e as atividades desenvolvidas pelo UniFCV com relagédo a seus ideais e
principios. Apesar dos resultados excelentes e satisfatérios ao considerar-se 0s
resultados médios obtidos, a linha de Pareto demonstra claramente que esses
grupos demandam maior atencdo nos quesitos avaliados pela dimenséo 1.

No item de questdo aberta foi nitido que os respondentes ndo tém muita
informacdo sobre o que € uma missdo, visdo ou valores institucionais, nem tém

muita clareza com relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional. A maioria dos
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comentarios tem cunho pessoal de reivindicagdo e ndo de analise ou compreensao
dessa dimenséo.

O PDI é o documento mais importante para uma Instituicdo de Ensino
Superior. E ele quem apresenta e conduz as filosofias e politicas que fazem parte da
instituicdo e ditam os rumos de crescimento e desenvolvimento. Apesar de se poder
considerar elevadas, as médias obtidas demonstram que as acdes para essa
dimensdo nédo estdo tdo alinhadas e balizadas pelo PDI para toda a comunidade
académica.

Apesar de termos momentos importantes ao longo dos semestres letivos, que
tocam em assuntos referentes aos documentos institucionais, como a Semana
pedagogica, o SIVA, os eventos académicos dos cursos, bem como ter impresso
nas avaliagdes o0s principios e ideais institucionais, os resultados indicam uma
demanda importante pela ampliagdo de estratégias e acdes que visem promover
discussbes, informacdes e divulgacbes acerca do PDI e dos ideais e principios do
UniFCV; bem como também promover o engajamento com esses documentos, nao
apenas da comunidade académica, mas também de toda a sociedade, com o intuito
de possibilitar maior interacdo da IES com seu contexto regional e local.

Dentre as ac¢les discutidas para essa finalidade estdo: a) Revisar e atualizar o
PDI em funcdo de novos cenarios internos e externos e das demandas recorrentes
dos processos avaliativos; b) Ampliar a divulgacdo da Misséo, da Visao e dos
Valores institucionais com ac¢des de marketing interno; ¢c) Ampliar a divulgacao das
acoOes e atividades institucionais com os principios do PDI e o tripé Ensino, Pesquisa
e Extensdo, com acbes de marketing interno e externo; d) Maior envolvimento das
liderangas académicas e estudantis na discusséo e encaminhamento das atividades
de gestdo e planejamento da IES; e) Ampliar o monitoramento do efetivo
cumprimento dos indicadores associados aos objetivos e metas estratégicas do PDI;
f) Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

A exequibilidade do PDI s6 é possivel se a comunidade se apropria da sua
construcao e identifica sua participacdo como relevante e significativa. E notorio que
0 planejamento institucional e as acdes da IES ndo séo suficientemente divulgados
e/ou comunicados, bem como 0 acesso aos documentos institucionais sdo também
insuficientes para que possamos considerar, ainda que com meédias altas, uma

exceléncia nessa dimenséao. Os resultados obtidos em todos 0s grupos apontam um
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possivel desalinho entre a comunidade académica e o PDI, sendo fundamental o

desenvolvimento de estratégias e acdes para o0 ajuste dessa conjuntura.
4.6.2 Dimenséao 3: Responsabilidade social da instituicao

A dimensao 3 foi composta por 6 itens, todos elaborados a partir de uma
escala Likert de afirmacdo positiva com cinco niveis. Os itens visam identificar a
percepcdo da comunidade académica sobre as agfes e politicas voltadas para a
responsabilidade social considerando fatores como parcerias e iniciativas, bem
como a promocao de acdes para inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a preservacdo do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e
do patrimbnio cultural, igualdade e diversidade étnico-racial e da formacédo do
profissional em uma dimensdo técnica e humana. Os itens que compuseram 0

conjunto de questdes para a dimensao 3 sdo apresentados no Quadro 34, a sequir.

Quadro 36 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimenséo 3

ITENS

O UniFCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?

O UniFCV incentiva ou promove ac¢fes e iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores e captacao de recursos?

O UniFCV promove ac¢des em parceria com outras instituicdes de carater puablico e/ou privado?

O UniFCV promove ac¢des em defesa ao meio ambiente/educacdo ambiental?

O UniFCV promove ac¢des que destacam ou resgatam a memdria cultural, producédo artistica e/ou
ao patriménio cultural?

O UniFCV promove ac8es afirmativas que visam a pratica ao respeito a diversidade, igualdade
étnico-racial e/ou promocéo a direitos humanos e sociais?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

O Quadro 37 apresenta as médias obtidas em cada item da dimensao 3,
organizada e demonstrada por grupo respondente. Os grupos que fazem parte do
EAD (discentes e C.P.T.) do UniFCV ndo responderam a esses itens, sendo
registrado no quadro a seguir a informacao N/A, ou seja, ndo se aplica. Optou-se por
nao incluir essa dimensao para a modalidade EAD pelo fato de ela ainda estar em
fase de expansdo e sem definicdo de critérios claros para esse julgamento e/ou
percepcdo, sendo importante ampliar essa dimensdo para 0s proOxXimos anos e

proximas edi¢cdes da autoavaliacdo institucional.

Quadro 37 - Médias dos itens da dimenséao 8, por grupo respondente
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PROFESSORES E TECNICO
DISCENTE | COORDENADORE | ADMINISTRATIV C.P.T.

ITENS DISCENTES | SEAD s o EAD
O UniFCV favorece a incluséo de
pessoas portadoras de necessidades
especiais? 4,05 N/A 4,45 4,82 N/A
O UniFCV incentiva ou promove ac¢fes
e iniciativas de incubadoras de
empresas, empresas juniores e
captacédo de recursos? 3,99 N/A 3,95 4,27 N/A
O UniFCV promove acdes em parceria
com outras instituicées de carater
publico e/ou privado? 4,07 N/A 4,27 4,64 N/A
O UniFCV promove ac¢des em defesa
ao meio ambiente/educacéo
ambiental? 3,72 N/A 4,14 4,36 N/A
O UniFCV promove acdes que
destacam ou resgatam a memoria
cultural, producéo artistica e/ou ao
patriménio cultural? 3,81 N/A 4,05 4,18 N/A

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Apos aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados

coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensdo 3, em cada grupo pesquisado (Quadro 38;

Figura 21).

Quadro 38 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimenséo 1

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES
(Presencial) (EAD) (EAD)
Dimens&o 3,95 N/A 4,18 4,58 N/A 4,51 4,36
3

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

As médias obtidas nessa dimensao ficaram entre notas-conceito 3,95 e 4,58,

resultando numa média geral de 4,32. Apesar de essa média geral demonstrar um

resultado satisfatorio para essa dimensédo, € perceptivel que a média € menor do

gue outras dimensdes apresentadas. Analisando-se as médias obtidas em cada item
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e cada grupo, destacam-se os quatro grupos que figuram abaixo da média geral
citada.

As menores médias dentre todos 0s itens aparecem novamente nos grupos
formados pelos discentes, tanto na modalidade presencial como no EAD, mas ainda
com notavel diferenca entre eles.

A menor nota-conceito (3,72) foi obtida no grupo “discentes” da modalidade
presencial e indica o menor nivel de concordancia quanto a promoc¢ao de acdes em
defesa ao meio ambiente ou educagédo ambiental. Percebe-se uma regularidade nas
respostas para todos os itens da dimensédo 1, o que sugere uma atencéo especial
com o grupo discente, como um todo, no que se refere a percepcédo das acoes de
responsabilidade social do UniFCV.

Neste grupo também figura com indices mais baixos (3,81) a percepcao dos
respondentes quanto as acfes que destacam ou resgatam a memoria cultural,
producdo artistica e/ou ao patrimoénio cultural. Esse item também figurou entre as
piores médias recebidas em todos 0s grupos participantes, o que sugere gue o
UniFCV deve intensificar suas acdes nesse campo e/ou a ampliagdo da divulgagao
de suas ac¢des de modo a melhorar a percepcdo da comunidade académica quanto
a essa dimensao.

Dentre todos 0s grupos respondentes 0 que apresentou as maiores médias
por item € o0 grupo composto pelos Coordenadores (4,58) e o grupo dos Gestores
(4,51). Dentre os itens com melhor avaliacdo destacam-se os que contemplaram a
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais e as parcerias com
outras instituicbes de carater publico e/ou privado. Outrossim, de modo geral, é
possivel afirmar que os resultados para essa dimensédo foram excelentes, o que

pode ser demonstrados nas figuras a seguir.

Figura 27 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por
item da dimenséo 3
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.
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e TECHICO-ADMI NISTRATIVO

As Figuras 27 e 28 demonstram claramente a diferenca dos resultados do

grupo dos discentes do presencial em relacdo a outros grupos. Apesar de o

resultado ndo ser considerado ruim, destaca a importancia de acdes e estratégias

especificas a esse grupo no que se refere aos itens da dimenséo 3.

Figura 28 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das médias entre os

grupos respondentes
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.
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A Figura 29, a seguir, apresenta os resultados médios, organizados em um
histograma cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como
amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 29 - Grafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente
5 100%

4,5

3,5

w

25

=]

1,5

=

0,5

COORDENADORES GESTORES COLABORADORES PROFESSORES DISCENTES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de
respostas e médias mais baixas sobre a percep¢édo da responsabilidade social no
UniFCV entre os grupos dos discentes e dos professores. Apesar dos resultados
excelentes e satisfatorios ao considerar-se os resultados médios obtidos, a linha de
Pareto demonstra claramente que esses grupos demandam maior atencdo nos
guesitos avaliados pela dimensdo 3, principalmente no que tange questbes de
divulgagédo e comunicagdo a comunidade académica sobre as acdes e politicas de

responsabilidade social no UniFCV.



UniFCV P~

Centro Universitdrio Cidade Verde

Desta forma, é possivel compreender que esses grupos necessitam de acdes
especificas e mais claras em relacdo aos documentos institucionais e pelo que tange
a responsabilidade social, tendo em vista que esta efetiva-se na cidadania também
constituida através de perspectivas multi e transdisciplinares, no exercicio
pedagdgico e profissional, no fluxo e no entrelacamento de saberes cientificos,
académicos e populares e, finalmente, no desenvolvimento peculiar da
aprendizagem e da producao de conhecimentos e desafios emancipatorios atrelados
ao contexto regional e local de atuagéo.

Apesar da presenca de setores, como 0s de programas sociais e da
Comisséo de Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos, bem como de ac¢des
desenvolvidas por muitos alunos e professores ao longo de 2019, com atividades
dos mais variados tipos e temas transversais, como o combate a violéncia doméstica
e social, 0 més da consciéncia negra e o combate ao racismo, projetos ambientais,
como a geladeira do saber e a coleta de tampinhas, bem como outros projetos em
andamento, a percepc¢ao dos dois grupos citados ainda denota uma possivel falta de
esclarecimento com relacdo as atividades e acdes de responsabilidade social do
UniFCV.

Destarte, a responsabilidade social ndo pode ser pensada ou exercida
separada da relacdo ensino-aprendizagem, mas como parte inerente dela, mais
abrangente e mais consciente, ndo se restringindo as ac¢fes isoladas em
determinadas datas ou a eventos grandiosos com os dizeres “social” estampado em
seus titulos e marketings. A responsabilidade social é multidimensional e
compreendida no ambito de todos os servicos e projetos do UniFCV, a partir de suas
politicas de ensino, de programas de acompanhamento para o trabalho e
relacionamento com o mercado, em politicas de inclusdo e em politicas de formacéo
através de projetos e servicos como: a) Coordenacdo de Ac¢des Pedagdgicas
(CAPE); b) Servico de Orientacdo Educacional e Vocacional (SOEP); c) Projeto
Aconselhamento; e) Projeto Praticas Restaurativas; f) Comissédo de Acessibilidade,
Cidadania e Direitos Humanos; g) Mostra de Profissbes; h) Feira de
Empregabilidade; i) Nivelamento; j) Monitorias; k) Extensao; I) PIIC; m) Programas
Sociais, que além de realizar acompanhamentos sistematicos com os estudantes
intermedia e disponibiliza diversos programas inclusivos e bolsas de estudos.

Ademais, a inclusdo social no UniFCV esta presente em seus principios, em

sua missdao, visado e valores e devidamente inserida no PDI, no PPI, nas politicas de
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ensino e em todos os documentos oficiais do UniFCV em seu compromisso de
formar profissionais comprometidos com o meio social em que estdo inseridos.
Temas como responsabilidade social ainda estdo intimamente ligados a formacao
académica e profissional e devem aparecer nos planejamentos pedagogicos dos
cursos, assim como inseridos nos PPCs. Assim se compreende e assim se busca,
continuamente, o exercicio da responsabilidade social no UniFCV.

Desta forma, é importante destacar que o UniFCV desenvolve varios projetos,
consoante anteriormente citados, imbricados e congruentes com as politicas e a¢bes
de responsabilidade social, que ndo apenas se destacam pela importancia que eles
apresentam para a IES em seus principios e valores institucionais, como também
atendem e beneficiam centenas de discentes, todos os anos. O Quadro 39, a segquir,
apresenta dados gerais sobre alguns programas e projetos desenvolvidos no
UniFCV e a quantidade de discentes atendidos/beneficiados por eles.

Quadro 39 - Dados sobre os programas/projetos desenvolvidos e quantidade de
discentes atendidos/beneficiados

Programa/Projeto Discentes atendidos/beneficiados em
2019

Coordenacéo de acdes pedagdgicas (CAPE) e | 1657 discentes

Servico de Orientacdo Educacional e

Vocacional

(SOEP)

Projeto Aconselhamento 210 atendimentos
10 trabalhos internos nas turmas
8 encontros emergenciais
13 encontros com profissionais
4 oficinas

Projeto Perspectivas/Circulo de Didlogos 180 atendimentos / média 540 participantes
entre discentes e comunidade externa

Nivelamento 348 discentes

Monitoria 95 discentes

Feira de Empregabilidade 30 empresas participantes por semestre
1574 vagas de emprego/estagio ofertadas /
média de 3.500 participantes, entre discentes e
comunidade externa

Mostra de Profissfes Participacdo de 37 escolas e média de 1900
participantes entre discentes e alunos
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concluintes do ensino médio
PROUNI (50%) 230 discentes
PROUNI (100%) 71 discentes
PROMUBE 2 discentes
FIES 10 discentes

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Com relacdo a inclusdo social, o UniFCV oferece sete programas, entre
financiamentos e bolsas de estudos concedidas pelos governos federal ou
municipal. Esses programas beneficiam varios discentes, conforme demonstrado no
Quadro 39, facilitando, ampliando e democratizando o acesso ao Ensino Superior
em Maringa, através de sua sede, ou em todos os lugares onde o UniFCV mantém
seus polos educacionais para o EAD.

N&o obstante, € imprescindivel que acfes sejam implementadas e ampliadas
para que a comunidade académica compreenda a responsabilidade social da IES
para além de eventos ou acontecimentos isolados. Desta forma, acdes e estratégias
sdo amplamente debatidas entre os membros da comissdo e com a gestéo superior,
de modo a ampliar as acdes institucionais desta natureza.

Dentre as ac¢0es discutidas para essa finalidade, estdo: a) ampliar a discussao
e a promocéo de reflexdes sobre tematicas transversais no ambito dos cursos e nos
PPCs; b) ampliar as discussdes e 0 exercicio do ensino integrado e contextualizado;
c) ampliar a discussdo sobre responsabilidade social na semana pedagdgica e no
SIVA; d) ampliar a divulgacdo e o marketing interno e externo dos programas e
projetos desenvolvidos no UniFCV.

Por fim, € necessario que, continuamente, a comunidade académica possa
compreender e exercitar a responsabilidade social, no ambito dos cursos do UniFCV
como oportunidades de compartilhamento, construcédo e difusdo de conhecimento
em contextos potencialmente favoraveis ao desenvolvimento de identidades
solidarias e imbricadas ao contexto de Maringa e regidao, bem como contribuir a
partir de suas acgfes cotidianas, didaticas e pedagoégicas, num esfor¢co tedrico e
metodolégico de integrar Ensino, Pesquisa e Extensdo com vistas ao
desenvolvimento humano e a formacao profissional, para o desenvolvimento ético,
politico e social na construgcdo de uma sociedade sustentavel, mais justa e

democréatica
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4.7 Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo é constituido pelas dimensdes 2, 4 e 9, respectivamente “Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensao”, “Comunicagdo com a Sociedade” e “Politica
de Atendimento aos Discentes”.

Nos instrumentos, a dimensdo 2 foi composta, em média, por 50 itens (a
depender do grupo pesquisado), com elabora¢cées mistas entre escalas de 3 e 5
niveis, além de escalas avaliativas por pontuacdes. Teve como objetivo
complementar a avaliacdo realizada no primeiro semestre e apresentada no item 4.3
deste relatério parcial, por meio da percepcdo dos participantes com relacdo as
politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV.

A dimensao 4 foi composta por 11 itens, todos elaborados a partir de uma
escala Likert de 5 niveis e teve como objetivo identificar a percepcdo dos
participantes sobre aspectos da comunicacao interna e externa, tanto em niveis de
marketing interno e externo, como com relacdo a documentos e acesso a
informagdes no ambito dos cursos, servigos e setores.

A dimenséao 9, respondida apenas pelos discentes, tanto no presencial quanto
no EAD, teve também quantidades de itens diferentes e de acordo com a
modalidade de ensino e o contexto dessa realidade. Para o presencial foram
elaborados 15 itens, todos a partir de uma escala Likert de 5 niveis e para o EAD

foram elaborados 8 itens, também na mesma estrutura.
4.7.1 Dimenséo 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensao

As politicas institucionais para o Ensino, a Pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e a
Extensdo no UniFCV comp8em e estdo notadamente estabelecidas nos documentos
institucionais que regem e estabelecem todas as diretrizes de acédo e de principios
em seus servicos e estdo subordinadas ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdao (CONSEPE), que normatiza, desenvolve e integra as agdes institucionais
a cultura académica, acompanhados tanto pela Reitoria quando pelas Direcdo de
Graduacao e Direcao de Pos-Graduacao, Ensino e Pesquisa. Os instrumentos para
a dimenséo 2 foram concebidos de forma a verificar a percepcéo dos participantes

no que tange essas politicas e acdes no UniFCV, a percepcdo do cumprimento de
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normas e regimentos do CNE/MEC nos contetdos curriculares e para avaliar os
projetos e servicos que compdem algumas das acdes deste ambito no UniFCV.

Cada grupo respondente recebeu um conjunto de itens especificos para sua
realidade e contexto. Todos os instrumentos tiveram uma base comum, apenas
modificando-se em relacdo a aspectos e avalicdes especificas para cada grupo,
como, por exemplo, para o EAD, 0 uso mais especifico do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, videoaulas e exercicios on-line e polo de apoio ndo aplicados a
modalidade presencial. Os Quadros 39 a 42, a seguir, apresentam o conjunto de
itens para cada grupo respondente.

O grupo composto pelos discentes do presencial recebeu um conjunto de 59

itens para a dimensao 2 (Quadro 40).

Quadro 40 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 2 para o
grupo de discentes do presencial

Itens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniFCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensao nos ultimos dois anos?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos programas/projetos desenvolvidos no
UniFCV?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Publica¢Bes Cientificas?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Cursos e eventos de extensdo?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Cursos, eventos e producfes

artisticos-culturais e/ou desportivas?

Por qual motivo vocé ndo desenvolveu e/ou participou de projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo
no UniFCV?

DE UMA NOTA PARA OS SEGUINTES SERVICOS E PROGRAMAS DISPONIVEIS NO UniFCV:

NPJ (Nucleo de Praticas Juridicas)

SIVA (Semana de Integracéo a Vida Académica)

Ncleo de Empregabilidade

Feira de Empregabilidade

Mostra de Profissdes

Ciclo de Estudos

Semanas Académicas

Cursos de extensdo académica

Projeto Aconselhamento
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PIIC (Projeto Institucional de Iniciacdo Cientifica)

Programa de Nivelamento Académico

Programa de Monitoria Académica

Projeto Préaticas Restaurativas / Circulo de Dialogo

Projetos Sociais

Comissao de Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos

NAF (Nucleo de Atendimento Contébil e Fiscal)

DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO:

Vocé conhece o projeto pedagégico do seu curso?

Vocé conhece o Nicleo Docente Estruturante do seu curso?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

O curso atende suas expectativas?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo?

Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?

Os planos de ensino séo contextualizados e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacéo pessoal e

profissional?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio

ambiente/educacdo ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e

regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes aos direitos humanos,

géneros e minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes a relages étnico-

raciais?

Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas?

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formagéo pessoal e profissional?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistematica e organizada

0 conteldo para cada area do conhecimento, com atualizagdo permanente?

Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e satisfatéria?

DE UMA NOTA PARA A COORDENAGCAO DO SEU CURSO:

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria do curso

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolu¢des de demandas do curso

O(a) coordenador(a) repassa informacdes, noticias e avisos em geral

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e resolugdes, internas e/ou externas,

sobre o curso
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O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0s regulamentos institucionais

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades

DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO:

Os(as) professores(as) sédo qualificados e competentes para desenvolver os contetdos e atividades

das disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as

disciplinas ministradas

Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades

As avaliacdes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos contelidos trabalhados

O trabalho dos (as) professores (as) de curso atende suas necessidades

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O grupo composto pelos discentes da modalidade EAD foi o que recebeu,
para esta dimensdo, um conjunto maior, com 69 itens (Quadro 41). Apesar desse
grupo nao receber itens relativos aos programas e servigos desenvolvidos na sede,
recebeu um conjunto de itens sobre suas especificidades e realidades de cada polo,

curso e sistemas que compdem os cursos oferecidos pelo UniFCV.

Quadro 41 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 2 para o
grupo de discentes do EAD

Itens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniFCV?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos programas/projetos desenvolvidos no
UniFCV?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Publica¢gBes Cientificas?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Cursos e eventos de extenséo?

Vocé conhece o projeto pedagégico do seu curso?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

AVALIE SEU CURSO

O Projeto Pedagdégico atende as necessidades do curso?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo?

Ha articulacéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso?

As atividades do curso sé@o contextualizadas e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacao pessoal e

profissional?
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Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio

ambiente/educacdo ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e
regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos,

géneros e minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relagées étnico-

raciais?

A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
docentes?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e tutores?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicac¢éo entre colegas?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com rapidez, questdes

referentes ao material didatico e seus contelidos?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a orientacéo de

aprendizagem como um todo?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes, tutores, colegas,

coordenadores de curso e disciplinas?

Os discentes séo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite
para as diferentes atividades?

Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacao e

acompanhamento do discente?

Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientacao quanto ao

progresso nos estudos?

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios ampliados para o

atendimento tutorial?

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacdo em tempo

real entre docentes, tutores e discente?

E facilitada a interacao entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via
ambiente de aprendizagem?

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas?

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o

aprofundamento e complementac¢éo da aprendizagem?

O material didatico apresenta estrutura ortogréafica e gramatical corretas?

O material didatico € bem elaborado em termos de visual e funcionalidade?

O material didatico é atual e relevante?

O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem?

As videoaulas tém duragéo apropriada e satisfatoria?
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A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem?

A qualidade de audio e video das videoaulas é apropriada?

Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem?

As questdes das atividades e exercicios séo pertinentes e alinhadas ao contetdo?

Sao realizadas avaliagcfes presenciais ao final de cada disciplina?

Sé&o realizadas avaliagdes on-line nas disciplinas que cursei?

Existe agilidade na correcéo e informe das notas?

Sé&o realizadas videopalestras/dindmicas nos encontros presenciais?

AVALIE A COORDENACAO DO SEU CURSO / POLO DE APOIO

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa?

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes?

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria do curso?

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso?

O(a) coordenador(a) repassa informagdes, noticias e avisos em geral?

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes dos seu?

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacgdes e resolucdes, internas e/ou externas,

sobre o curso?

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e o0s regulamentos institucionais?

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades?

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

Os(as) professores(as) sao qualificados e competentes para desenvolver os contetidos e atividades

das disciplinas ministradas?

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as

disciplinas ministradas?

Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades?

As avaliacdes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos conteudos trabalhados?

O trabalho dos (as) professores (as) de curso atende suas necessidades?

AVALIE OS TUTORES DO SEU CURSO

Os(as) tutores(as) sao qualificados e competentes para desenvolver os conteldos e atividades das

disciplinas ministradas?

Os(as) tutores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade com as

disciplinas ministradas?

Os(as) tutores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades?

As avaliacdes apresentadas sdo adequadas aos contetdos trabalhados?

O trabalho dos(as) tutores(as) de curso atende suas necessidades?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.
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O grupo C.P.T. do EAD recebeu um conjunto de 45 itens (Quadro 42), muitos
deles semelhantes aos que compuseram o0 instrumento para os discentes EAD.
Através desses itens buscou-se mensurar o grau de conhecimento desse grupo em

relacdo as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV.

Quadro 42 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensdo 2 para o
grupo C.P.T. EAD

Iltens

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniFCV?

Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensao nos ultimos dois

anos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Publica¢des Cientificas?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Cursos e eventos de extensao?

Vocé conhece o projeto pedagdégico do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

O Projeto Pedagégico atende as necessidades do curso?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo?

Ha articulacéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso?

As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacéo pessoal e

profissional?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes ao meio
ambiente/educacdo ambiental?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e

regionalidades?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos humanos,

géneros e minorias sociais?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes a relagées étnico-

raciais?

A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
docentes?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e tutores?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicacao entre colegas?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com rapidez, questdes

referentes ao material didatico e seus contetidos?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a orientacéo de
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aprendizagem como um todo?

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes, tutores, colegas,

coordenadores de curso e disciplinas?

Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite

para as diferentes atividades?

discentes sao informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacao e

acompanhamento do discente?

Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientacao quanto ao

progresso nos estudos?

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios ampliados para o

atendimento tutorial?

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interagdo em tempo

real entre docentes, tutores e discente?

E facilitada a interacéo entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via

ambiente de aprendizagem?

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas?

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o

aprofundamento e complementac¢éo da aprendizagem?

O material didatico apresenta estrutura ortogréafica e gramatical corretas?

O material didatico é bem elaborado em termos de visual e funcionalidade?

O material didatico é atual e relevante?

O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem?

As videoaulas tém duragéo apropriada e satisfatoria?

A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem?

A qualidade de audio e video das videoaulas é apropriada?

Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem?

As questdes das atividades e exercicios sdo pertinentes e alinhadas ao contetido?

E realizada avaliagbes presenciais ao final de cada disciplina?

S&o realizadas avaliagfes on-line nas disciplinas que cursei?

Existe agilidade na corre¢éo e informe das notas?

Séo realizadas videopalestras/dinAmicas nos encontros presenciais?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.

Os grupos formados pelos professores e pelos coordenadores do presencial

receberam um conjunto menor, composto por 25 itens (Quadro 43).

Quadro 43 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 2 para o
grupo C.P.T. EAD

Itens
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Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniFCV?

Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extenséo nos ultimos dois

anos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Publica¢des Cientificas?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em Eventos Cientificos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Cursos e eventos de extensao?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participacdo em Cursos, eventos e producfes
artisticos-culturais e/ou desportivas?

Vocé conhece o projeto pedagégico do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do(s) curso(s) que atua?

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

O Projeto Pedagégico atende as necessidades do curso?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo?

Ha articulagéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo no curso?

As atividades do curso séo contextualizadas e interdisciplinares?

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacao pessoal e
profissional?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes ao meio
ambiente/educacdo ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas ao pluralismo cultural e
regionalidades? (PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolu¢do CNE 01/2013)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes aos direitos humanos,
géneros e minorias sociais? (PNE 2014 - 2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolucdo CNE 01/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas referentes a relagées étnico-
raciais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolucdo CNE 01/2004)?

Sao realizadas reunides periddicas e programadas no curso?

Existem trabalhos de revis6es curriculares e/ou pedagégicas no curso?

Ha equilibrio na distribuicédo da carga horaria docente para as atividades do curso?

O curso desenvolve uma politica de acompanhamento aos egressos?

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formagéo pessoal e profissional do
estudante?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistemética e organizada

0 conteldo para cada &rea do conhecimento, com atualizagdo permanente?

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

A dimenséao 2 ndo se aplicou ao grupo Téecnico Administrativo.
Os primeiros itens da dimenséo 2, em carater geral, foram questdes fechadas

elaboradas com trés niveis de resposta. Esses itens tinham como principal objetivo
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identificar o estado ou o grau de conhecimento da comunidade académica acerca
das politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV, também visaram
identificar certo estado de motivacdo ou incentivo com relacdo a participacdo de
acOes e atividades fomentadas por essas politicas. As figuras a seguir apresentam
0s resultados coletados por esses itens.

A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo constitui o eixo
fundamental da Educacdo Superior. Essa indissociabilidade € um indicador da
qualidade e diretriz das producBes e acdes universitarias, porque sustenta a
pluralidade do fazer universitario em sua relagdo com a sociedade, sua autorreflexao
critica, sua emancipacdo teorica e pratica e o significado social de seu trabalho
académico. No UniFCV, esse tripé fundamental esta definido no PDI, no PPl e em
todos os documentos oficiais, bem como estabelecidos nos PPCs dos cursos
ofertados pela IES.

O primeiro item “Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
do UniFCV?” (Figura 30) visou levantar o estado ou o grau de conhecimento dos
respondentes a respeito das Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo do
UniFCV.

Figura 30 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé conhece as Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo do UniFCV?”
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O grupo composto pelos professores e coordenadores foi o Unico que néo
afirmou desconhecer as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao, resultando
em 100% dos respondentes afirmando conhecer, em algum grau, as politicas
citadas. Destes, 68% dos respondentes afirmam conhecer totalmente as politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extenséo, enquanto 32% afirmam conhecer parcialmente
as politicas no UniFCV. O resultado obtido para esse grupo foi excelente e
demonstra a acéo interna no UniFCV em trabalhar continuamente seus documentos
e fazer conhecer e cumprir suas politicas institucionais.

Nos outros grupos € possivel perceber que cerca de 1/4 dos respondentes de
cada grupo afirmaram desconhecer as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo
no UniFCV. Mais uma vez temos uma grande diferenca entre o resultado obtido pelo
grupo de discentes da modalidade presencial e dos discentes da modalidade EAD,
talvez pelas mesmas razfes ja citadas, de uma desejabilidade social e de um

enviesamento de respostas.
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Por outro lado, nota-se uma semelhanca entre esses grupos respondentes
que afirmam conhecer parcialmente as politicas citadas (58-59%), um resultado
positivo que reforca as acfes institucionais no tocante a promocéo, divulgacéao e
fomento de suas politicas, bem como a presenca e o acompanhamento do
CONSEPE e seus membros colegiados no cumprimento das politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao.

No grupo C.P.T. EAD nota-se um resultado também muito satisfatorio, tendo
em vista que se totalizou 75% dos respondentes afirmando que conhecem, em
algum grau, as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo na IES. Destes, 58%
afirmaram conhecer totalmente essas politicas institucionais. Os 25% que
responderam ndo conhecer as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo podem
justificar-se pela expansao do setor EAD no UniFCV no ano de 2019, com novas
contratagdes proximas ao periodo de coleta de dados.

De forma geral, esse item apresentou resultados muito satisfatorios, tendo em
vista que as politicas institucionais para o Ensino, Pesquisa e Extensdo s&o
continuamente divulgadas e exercitadas no ambito dos cursos e dos servigos na
IES, sendo diretriz fundamental para todas as acoes e atividades no UniFCV.

Ademais, desde 2016 a IES vem desenvolvendo e implantando politicas de
flexibilizacdo curricular, atualizando curriculos e PPCs. Durante todo esse periodo e
até o momento, todos 0s cursos empreenderam uma reestruturacao e reorganizagao
curricular simultanea, que possibilitou mudancas regimentais e metodolégicas no
ensino de Graduacdo e Po6s-Graduacdo no UniFCV, bem como a criacdo de um
espirito de inovacdo no meio académico e formativo.

O segundo item “Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino,
Pesquisa e Extensdo nos ultimos dois anos?” teve como objetivo mensurar o grau
de participacdo dos respondentes nas acdes e atividades referentes as politicas
institucionais para o Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os resultados podem ser mais

bem visualizados na Figura 31, a seguir.

Figura 31 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé ja participou ou desenvolveu
algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensao do UniFCV?”
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Os resultados para esse item demonstram que praticamente metade (53%)
dos discentes do presencial ndo participou ou desenvolveu projetos de Ensino,
Pesquisa e/ou Extensdo no UniFCV, seguido de 33% dos respondentes do grupo
C.P.T. EAD e 27% dos professores e coordenadores.

O grupo dos discentes do EAD foi o que obteve um resultado diferente dos
demais, com apenas 20% dos respondentes afirmando ndo ter desenvolvido ou
participado de algum projeto dessa natureza na IES, 0 que, mais uma vez, pode ser
compreendido a partir de critérios como a desejabilidade social e o enviesamento de
respostas, tendo em vista que esse grupo tem, no geral, pouco tempo de interagdo
com as politicas institucionais. H4 também que se considerar o entendimento dos
respondentes com relacdo aos projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem como
outros fatores que podem influenciar na participacao.

O terceiro item teve como objetivo verificar a motivacdo dos respondentes

com relacdo aos projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV, por meio da
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pergunta “Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de programas/projetos
desenvolvidos no UniFCV?”, no intuito de identificar o grau de motivacdo ou do
sentimento com relagdo ao incentivo que o UniFCV proporciona a atividades e no
cumprimento de suas politicas institucionais. Os resultados de cada grupo
respondente podem ser mais bem visualizados na Figura 32, a seguir.

Figura 32 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé é (ou se sente) incentivado a
participar de programas/projetos desenvolvidos no UniFCV?”
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.

Os resultados sdo bastante satisfatorios, tendo em vista que o menor indice
de concordancia obtido, no grupo dos C.P.T. EAD, foi o de 67% dos respondentes
afirmando se sentirem incentivados em algum grau a participar dos projetos de
Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV. No geral, entre 70% a 80% dos
respondentes demonstraram concordancia ao responder esse item.
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O quarto item detalhava sobre esse incentivo. A pergunta “Vocé considera
que o UniFCV incentiva sua participagdo em...” espelhou-se em cinco categorias
diferentes de eventos e/ou modalidades académicas. Os resultados podem ser

visualizados na Figura 33, a seguir.

Figura 33 - Resultados, por grupo, para o conjunto de itens formado por “Vocé
considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em...”
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Nota-se que as maiores frequéncias de respostas, entre 50% e 62%,
aparecem para a opgao “sim, totalmente” reforcando o resultado obtido no terceiro
item dessa dimensdo. Proporcionalmente, temos uma frequéncia mediana de
respostas para a opgao “sim, parcialmente” e a menor frequéncia aparece para a
opg¢ao “nao”. Apesar do resultado satisfatério, € importante ressaltar que um
guantitativo médio entre 18% a 30% dos respondentes ndo participam/participaram
ou se sentem beneficiados ou incentivados a participar das atividades, projetos ou

programas de Ensino, Pesquisa e/ou Extens&o no UniFCV, indicando uma demanda



UniFCV %

Centro Universitario Cidade Verde

importante por maior atencdo nesse aspecto, ampliando o trabalho e o exercicio da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo nos varios aspectos da
formacdo.

A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo deve convocar,
continuamente, a comunidade académica a articulacdo dos saberes, tedricos e
praticos. Isso denota também um esfor¢co continuo na desconstrucdo de que esse
importante tripé, na formacdo, ocorre em momentos distintos ou marcados por
eventos ou acontecimentos destacados no calendario académico.

Dando seguimento a dimensédo 2, os préximos itens buscaram mensurar o
grau de conhecimento dos participantes no que se refere aos PPCs dos cursos,
sobre o Nucleo Docente Estruturante e sobre os resultados ENADE/INEP dos cursos
oferecidos pelo UniFCV. Os resultados podem ser mais bem visualizados na Figura

34, a seqguir.

Figura 34 - Resultado, por grupo, para o conjunto de itens referente a PPCs, NDE e
ENADE
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.
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Nota-se uma frequéncia muito baixa de respostas na opg¢ao “sim, totalmente”
(15%) e muito alta na opgao “ndo” (54%), sendo esta segunda notadamente a opcao
da maioria dos respondentes no grupo formado pelos discentes da modalidade
presencial. Esse resultado é preocupante e indicativo de que € altamente necessario
ampliar as acbes de divulgacdo e conhecimento do PPC para o corpo discentes da
instituicdo, em todos os cursos. Esse resultado ndo se repete para 0s outros grupos
participantes, tendo uma faixa de frequéncia entre 45% a 85% que optaram pela
opcgao “sim, totalmente”. O resultado para as duas afirmacgdes positivas, indicando
certo nivel de conhecimento do PPC, por grande parte dos respondentes dos
demais grupos ficou entre 91% e 100%.

Os proximos itens visaram realizar uma avaliacdo geral dos cursos, das
coordenacdes, do corpo docente por meio de varias perguntas relativas a elementos
e caracteristicas que, no entendimento da comissdo, fazem parte (e devem fazer
parte) da rotina de cada curso no tocante as politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

Os resultados visam destacar o grau de conhecimento e de concordancia
(avaliagéo) desses elementos de rotina. Cada grupo recebeu um conjunto de itens
relativos as suas atividades e seu papel académico na IES. A seguir, serdo
apresentados, para cada grupo, os resultados médios apds conversao das respostas

para notas-conceito e de acordo com o conjunto de itens recebidos e respondidos.
4.7.1.1 Resultados para o grupo discentes - presencial
Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 14 itens para uma sequéncia
avaliativa denominada “Avalie o0 seu curso de Graduacao/Pos-Graduacao”. Os

resultados podem ser mais bem visualizados no Quadro 44, a seguir

Quadro 44 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie o seu curso
de Graduacao/ Pés-Graduacao”

ITENS MEDIA
O curso atende suas expectativas? 4,10
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formacgéo? 4,03
Os planos de ensino atendem as necessidades do curso? 4,01
Os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares? 4,11
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Os conteldos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacao pessoal e
profissional? 4,22

Os contetdos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio
ambiente/educacao ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012) 3,80

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e
regionalidades? (PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolugdo CNE 01/2013) 3,87

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos
humanos, géneros e minorias sociais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolucéo

CNE 01/2012) 4,11
Os conteddos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relacdes

étnico-raciais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolugdo CNE 01/2004) 4,04
Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas? 3,30
Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacdo pessoal e profissional? 3,27

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistemética e

organizada o conteudo para cada &rea do conhecimento, com atualizagdo permanente? 3,36
Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e satisfatéria? 3,24
DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO 4,02

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Nota-se que as menores médias, nesse grupo, estdo para os itens que se
referem a disciplinas hibridas nos cursos. Apesar de o resultado ndo ser téo
negativo, é notadvel uma certa insatisfacdo dos respondentes ou, ainda, uma
compreensdo de que as disciplinas hibridas ndo atendem as expectativas dos
respondentes para esse grupo.

O UniFCV, desde 2016, vem modificando sua proposta para a composicao e
estruturacdo de disciplinas hibridas em todos os seus cursos. Em 2019, muitas
reunides e discussdes foram realizadas para esse fim e muito se modificou na
filosofia e na composicdo dessas disciplinas, criando-se, inclusive, uma nova
modalidade de disciplina chamada “M.A.” — ou disciplina de Metodologias Ativas.

Em 2020, a proposta para o ensino hibrido deve apresentar, como premissa,
a possibilidade de o estudante acessar o conteudo em qualquer dia e horario,
disponibilizando materiais e contetudo para o estudo livre e de acordo com o ritmo de
aprendizado, acompanhado virtualmente pelo professor através do AVA Moodle.

Os momentos presenciais serdo destinados exclusivamente para aplicagao
pratica e/ou reflexdes e discussbes sobre os conteudos. Desta forma, a exposi¢cao

do conteudo fica em ambiente virtual de aprendizagem e a aplicagcdo desse
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conteddo, com exercicios, atividades e reflexdes no ambito da sala de aula. A aula
expositiva pode ser transformada, tranquilamente, em conteudo digital. O tempo de
aula deve ser aproveitado para metodologias ativas que favorecam a aprendizagem.

As metodologias ativas, como a sala de aula invertida, devem compor os
recursos para as aulas presenciais, uma vez que jA € comprovado que na aula
expositiva, apds 15 dias, a retencdo de conteudo pelos alunos € de apenas 20 a
25% (Piramide do Aprendizado (NTL Institute, EUA). Para este fim, o UniFCV dobrou
suas salas de metodologias ativas, ampliando a capacidade estrutural para esses
modelos de aulas, possibilitando que mais grupos de alunos e professores possam
utilizar-se de metodologias diversificadas, ampliando a relacdo ensino-aprendizagem
e a dimenséo de construcdo de conhecimentos praticos e contextualizados.

Desta forma, cada vez mais, as disciplinas estardo mais integradas em suas
partes presenciais e a distancia, o que deve refletir numa maior qualidade do ensino
na modalidade hibrida, tendo em vista que as experiéncias estdo conectadas e em
harmonia, possibilitando ao estudante acompanhar melhor e compreender
rapidamente o seu papel neste processo.

Para facilitar essa proposta, a Direcdo de Graduacado, juntamente com o
CONSEPE, desenvolveu um roteiro para que os professores pudessem desenvolver
as disciplinas e os conteudos de aula de forma padronizada, intensificando o
aspecto dessas disciplinas e dando diretrizes especificas para como elas devem ser
desenvolvidas. O roteiro esta apresentado no Quadro 45, a seguir.

Quadro 45 - Roteiro para as disciplinas hibridas e M.A.
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DISCIPLIMA QUANTIDADE DE AULAS ROTEIRC

1. Apresentacan (conteualz acdo referente ao contedda),

2. PDF - maximo 20 paginas (lvro, apostila, artigo, biblioteca
digtal, entre outros);

16 ALILAS 3. Video (do professor ou link externa);

4 Texto base para deservolvimento da atividade:

5. Atividade/Exercicio (aplicavel aos alunos que vierem
presencialmente e para os alunos que realz ara e entregara a
atividade online).

METODOLOGIA ATIVA
(MA)

1. Apresentacao (contextualz acio referente ao contedda);
2. POF paginas (livro, apostila, artigo, biblicteca digital, ertre
outrasy;

20 ALLAS 3. Video (do professar ou link externao);

4 Texto base para desemvalvimento da atividade;

7. Atividade/Exercicio;

6. Disponibilizar um horario de tutoria presencial ou online.

HIBRIDA
I: H E:I

Fonte: Dire¢do de Graduagéo.

O préximo conjunto, composto por 11 itens, buscou uma sequéncia avaliativa
denominada “Avalie a coordenacédo do seu curso”. Os resultados podem ser mais

bem visualizados no Quadro 46, a seguir.

Quadro 46 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie a
coordenacéao do seu curso”

ITENS MEDIA
O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa 4,65
O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes 4,54
O(a) coordenador(a) promove ou incentiva a¢des para a melhoria do curso 4,44
O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso 4,28
O(a) coordenador(a) repassa informagdes, noticias e avisos em geral 4,69

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes
dos seu 4,43

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e resolucdes, internas e/ou

externas, sobre o curso 4,59

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso 4,56

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0s regulamentos institucionais 4,66

O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades 4,45

DE UMA NOTA PARA A COORDENACAO DO SEU CURSO 4,35

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.
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Os resultados para esse conjunto de itens foram excelentes, indicando um
alto indice de satisfacdo dos discentes da modalidade presencial no que se refere a
atuacao dos coordenadores dos cursos no UniFCV.

O proximo conjunto, composto por seis itens, buscou uma sequéncia
avaliativa denominada “Avalie o corpo docente do seu curso”. Os resultados podem

ser mais bem visualizados no Quadro 47, a seguir.

Quadro 47 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie a
coordenacgao do seu curso”

ITENS MEDIA

Os(as) professores(as) sao qualificados e competentes para desenvolver os contelddos e

atividades das disciplinas ministradas 4,21

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem

afinidade com as disciplinas ministradas 4,27
Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades 4,13
As avaliacdes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos contetdos trabalhados 4,13
O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas necessidades 4,19
DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO 4,09

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Nota-se um resultado altamente satisfatério, o que também indica um alto
indice de satisfacdo dos discentes da modalidade presencial com relacdo ao corpo
docente em geral. Resultado ndo muito diferente do apresentado no primeiro
bimestre, com as avalia¢cdes individuais de cada professor, em que o resultado

médio de todas as avalia¢des ficou em 4,19 pontos.
4.7.1.2 Resultados para o grupo discentes - EAD
Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 38 itens para uma sequéncia
avaliativa denominada “Avalie o seu curso de Graduacdo/Pés-Graduacao”. Os

resultados podem ser mais bem visualizados no quadro 48, a seguir.

Quadro 48 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie o seu curso
de Graduacao/Pés-Graduacao”

ITENS MEDIA

O Projeto Pedagdégico atende as necessidades do curso? 4,50

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formacéo? 4,59
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Ha articulacéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso? 4,43
As atividades do curso sédo contextualizadas e interdisciplinares? 4,43
Os contetdos e programas das disciplinas contribuem para a formacdo pessoal e
profissional? 4,62
Os contetdos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio
ambiente/educacdo ambiental? 4,42
Os conteddos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e
regionalidades? 4,55
Os contelidos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos
humanos, géneros e minorias sociais? 4,52
Os conteddos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relacdes|
étnico-raciais? 4,58
A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento? 4,66
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
docentes? 4,46
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
tutores? 4,43
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicac¢éo entre colegas? 4,25
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus contetidos? 4,34
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a orientacdo de
aprendizagem como um todo? 4,40
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas? 4,32
Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas
limite para as diferentes atividades? 4,68
Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema de orientacdo e
acompanhamento do discente? 4,60
Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orienta¢cdo quanto ao
progresso nos estudos? 4,31
E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horérios ampliados para
0 atendimento tutorial? 4,37
O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacdo em
tempo real entre docentes, tutores e discente? 4,37
E facilitada a interac&o entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via
ambiente de aprendizagem? 4,19
O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao entre colegas? 4,14
O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacgéo da aprendizagem? 4,63
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O material didatico apresenta estrutura ortogréafica e gramatical corretas? 4,51
O material didatico € bem elaborado em termos de visual e funcionalidade? 4,44
O material didatico é atual e relevante? 4,54
O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem? 4,54
As videoaulas tém duracéo apropriada e satisfatoria 4,39
A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem? 4,26
A gqualidade de audio e video das videoaulas é apropriada? 4,46
Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem? 4,55
As questdes das atividades e exercicios séo pertinentes e alinhadas ao contetdo? 4,55
E realizada avaliagdes presenciais ao final de cada disciplina? 4,74
Sao realizadas avaliacfes on-line nas disciplinas que cursei? 4,76
Existe agilidade na corre¢do e informe das notas? 4,32
Sao realizadas video palestras/dindmicas nos encontros presenciais? 3,90
Dé uma nota para o Seu curso 4,57

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Nota-se que todos os itens apresentam resultados excelentes, com médias
entre 4,14 pontos e 4,68 pontos, com excecdo do item que se refere a realizacdo de
video palestras ou dindmicas nos encontros presenciais, que obteve média de 3,90
pontos. Esse resultado indica que deve haver algum projeto ou agao institucional
para desenvolver melhorias nos encontros presenciais, ha mesma direcdo que foi
realizada para os encontros hibridos, indicando diretrizes minimas também para
esses encontros nos cursos EAD na IES.

O préximo conjunto, composto por 11 itens, buscou uma sequéncia avaliativa
denominada “Avalie a coordenacdo/polo de apoio do seu curso”. Os resultados

podem ser mais bem visualizados no Quadro 49, a seguir.

Quadro 49 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie a
coordenacgao do seu curso”

ITENS MEDIA

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa 4,70
O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os discentes 4,66
O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria do curso 4,52
O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso 4,49
O(a) coordenador(a) repassa informagdes, noticias e avisos em geral 4,69
O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes

dos seu 4,60
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O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e resolucbes, internas e/ou

externas, sobre o curso 4,59
O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso 4,63
O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0s regulamentos institucionais 4,64
O trabalho do (a) coordenador (a) de curso atende suas necessidades 4,63
DE UMA NOTA PARA A COORDENACAO DO SEU CURSO 4,55

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Os resultados para esse conjunto de itens também foram excelentes,
indicando um alto indice de satisfagcdo dos discentes da modalidade EAD com
relacéo as coordenacdes e polos vinculados ao UniFCV.

Os discentes EAD também avaliaram os professores e o0s tutores dos cursos.

Os resultados podem ser visualizados nos Quadros 50 e 51, a seguir.

Quadro 50 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie os
professores do seu curso”

ITENS MEDIA

Os(as) professores(as) sao qualificados e competentes para desenvolver os conteldos e

atividades das disciplinas ministradas 4,67

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem

afinidade com as disciplinas ministradas 4,63
Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades 4,62
As avaliacdes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos contetdos trabalhados 4,62
O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas necessidades 4,58
DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO 4,54

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Quadro 51 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie os tutores do
seu curso”

ITENS MEDIA

Os(as) tutores(as) sdo qualificados e competentes para desenvolver os conteddos e

atividades das disciplinas ministradas 4,61

Os(as) tutores(as) demonstram experiéncia profissional em trabalhos que tem afinidade

com as disciplinas ministradas 4,57
Os(as) tutores(as) demonstram disponibilidade para atender as suas necessidades 4,56
As avaliacOes apresentadas sdo adequadas aos contetdos trabalhados 4,63
O trabalho dos(as) tutores(as) de curso atende suas necessidades 4,50

DE UMA NOTA PARA OS TUTORES DO SEU CURSO 4,42
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Os resultados para esses conjuntos de itens foram excelentes, com médias
superiores as do grupo de discentes da modalidade presencial, o indica a exceléncia
dos servigcos e a qualidade do ensino nos cursos EAD ofertados pelo UniFCV e o
alto nivel de satisfacédo dos discentes com relagdo aos professores e aos tutores dos

cursos a que estao vinculados.
4.7.1.3 Resultados para o grupo de Professores e Coordenadores
Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 15 itens para uma sequéncia
avaliativa denominada “Faca uma avaliacdo geral dos cursos em que atua”. Os

resultados podem ser mais bem visualizados no Quadro 52, a seguir.

Quadro 52 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “Faca uma avaliacao
geral dos cursos em que atua”

ITENS MEDIA
O Projeto Pedagégico atende as necessidades do curso? 4,55
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo? 4,60
Ha articulagcéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o no curso? 4,60
As atividades do curso sédo contextualizadas e interdisciplinares? 4,65

Os conteudos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a formacao pessoal
e profissional? 4,75

Os contetidos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio
ambiente/educacdo ambiental? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012) 4,55

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao pluralismo cultural e
regionalidades? (PNE 2014-2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolu¢do CNE 01/2013) 4,50

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos
humanos, géneros e minorias sociais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 08/2012 -

Resolucdo CNE 01/2012) 4,60
Os contelidos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relagdes

étnico-raciais? (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 03/2004 - Resolucdo CNE 01/2004) 4,55
Sao realizadas reunides periddicas e programadas no curso? 4,90
Existem trabalhos de revisdes curriculares e/ou pedagdgicas no curso? 4,58
Ha equilibrio na distribuicdo da carga horaria docente para as atividades do curso? 4,55
O curso desenvolve uma politica de acompanhamento aos egressos? 4,28

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacao pessoal e profissional do| 3,30
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estudante?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de forma sistematica e

organizada o conteldo para cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente? 3,63

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

De maneira geral, os professores e coordenadores apresentaram médias
muito altas em suas avalia¢cOes, indicando um alto nivel de satisfacdo com o projeto
pedagdgico e os aspectos didatico-pedagogicos relacionados ao Ensino, Pesquisa e
Extensao abrangidos por esses itens.

No entanto, destacam-se os dois ultimos itens que obtiveram médias bem
abaixo das demais, referentes também as disciplinas hibridas, correspondendo ao
resultado apresentado pelos discentes. Esse aspecto ja foi discutido anteriormente,
apresentando-se as medidas e deliberacdes tomadas pela Dire¢cdo de Graduacéo e

pelo CONSEPE acerca das disciplinas hibridas para os cursos do UniFCV.
4.7.1.4 Resultados para o grupo C.P.T. EAD
Esse grupo recebeu um primeiro conjunto de 15 itens para uma sequéncia
avaliativa denominada “Faca uma avaliacdo geral dos cursos em que atua”. Os

resultados podem ser mais bem visualizados no Quadro 53, a seguir.

Quadro 53 - Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “Faca uma avaliacao
geral dos cursos em que atua”

ITENS MEDIA
O Projeto Pedagégico atende as necessidades do curso? 4,80
A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formagéo? 4,60
Ha articulagéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o no curso? 4,75
As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares? 4,75

Os contetdos e programas das disciplinas contribuem para a formagdo pessoal e

profissional? 4,60

Os contetdos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes ao meio

ambiente/educacdo ambiental? 4,60

Os contetdos e programas das disciplinas contemplam teméaticas ao pluralismo cultural e

regionalidades? 4,60

Os contelidos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes aos direitos

humanos, géneros e minorias sociais? 4,60
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Os conteddos e programas das disciplinas contemplam tematicas referentes a relacdes

etnico-raciais? 4,60
A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento? 4,80
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
docentes? 4,40
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade entre académicos e
tutores? 4,40
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a comunicacdo entre colegas? 4,00
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao discente resolver, com rapidez,
guestOes referentes ao material didatico e seus contelidos? 4,60
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos relativos a orientagédo de
aprendizagem como um todo? 4,75
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente com docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas? 4,60
Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas
limite para as diferentes atividades? 4,75
Os discentes sdo informados sobre o sistema de orientacdo e acompanhamento do
discente? 4,75
Os discentes recebem respostas rapidas a suas dulvidas, e incentivos e orientagdo quanto
a0 progresso nos estudos? 4,80
E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios ampliados
para o atendimento tutorial? 4,75
O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para promover a interacdo em
tempo real entre docentes, tutores e discente? 4,75
E facilitada a interacdo entre discentes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via
ambiente de aprendizagem? 4,75
O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicaco entre colegas? 4,50
O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementac¢éo da aprendizagem? 5,00
O material didatico apresenta estrutura ortografica e gramatical corretas? 4,80
O material didatico é bem elaborado em termos de visual e funcionalidade? 4,60
O material didatico é atual e relevante? 4,80
O material didatico é claro e bem construido, assegurando a aprendizagem? 4,40
As videoaulas tém duragéo apropriada e satisfatéria? 3,80
A guantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem? 3,80
A gualidade de audio e video das videoaulas é apropriada? 3,80
Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a aprendizagem? 4,40
As questdes das atividades e exercicios sdo pertinentes e alinhadas ao conteddo? 4,60
E realizada avaliagbes presenciais ao final de cada disciplina? 4,60
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Sao realizadas avaliacfes on-line nas disciplinas que cursei? 5,00
Existe agilidade na correcéo e informe das notas? 4,80
Sao realizadas videopalestras/dinamicas nos encontros presenciais? 4,80

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

De maneira geral, os coordenadores, professores e tutores do EAD
apresentaram médias muito altas em suas avaliagfes, indicando um alto nivel de
satisfacdo com o projeto pedagdgico e o0s aspectos didatico-pedagogicos
relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensao abrangidos por esses itens.

Outrossim, destacam-se os trés itens referentes as videoaulas que receberam
médias bem inferiores aos demais itens, o que indica uma opinido técnica, ndo de
gue o material ndo seja adequado, mas uma relevante demanda de que o material
de videoaulas possa melhorar para atender ainda mais os objetivos do curso e todos
0s outros aspectos da formacdo dos estudantes. Ressalta-se que esse resultado

nao corresponde a percepcao dos discentes com relacéo as video aulas.

4.7.2 Dimensao 4: Comunicacao com a sociedade

A Dimenséo 4 foi composta por dez itens, todos a partir de uma escala Likert
de afirmacédo positiva com cinco itens. Os itens da Dimens&o 4 tém por objetivo
mensurar a percep¢ao dos respondentes em relacdo ao marketing interno e externo
e a efetividade da comunicacdo do UniFCV com a sociedade. No Quadro 54, a
seguir, apresentam-se 0s itens que compuseram essa dimensao na autoavaliacdo

institucional.

Quadro 54 - Itens que formaram os conjuntos de questbes da dimenséo 4

ITEM

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UniFCV?

Os meios de comunicacao oficiais (site, redes sociais etc.) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades do UniFCV?

As comunicag¢@es e informacfes no UniFCV séo claras e objetivas?

O ambiente e as informacgdes dispostas no site institucional cumprem com o propdésito de

comunicacao interna e com a sociedade?

Os ambientes e as informac8es das redes sociais institucionais cumprem com o propésito de

comunicacao interna e com a sociedade?
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A comunicacao visual do UniFCV é adequada e eficiente?

A comunicacado de eventos no UniFCV é adequada e eficiente?

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura adequada?

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a sociedade tem do UniFCV?

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

O Quadro 55, a seguir, apresenta as médias obtidas em cada item da
dimenséo 4, organizada e demonstrada por grupo respondente. As Figuras 35 e 36,
a seguir, apresentam os resultados de cada item da dimensdo 4 por grupo
respondente.

A Figura 35 apresenta as médias obtidas em cada item da dimensédo 4 e
representadas a partir de cada grupo respondente. Pela figura é possivel observar
gque as meédias obtidas nessa dimensdo foram muito boas, possibilitando uma
compreensao positiva no que diz respeito a comunicagcdo com a sociedade e a
percepcao dos respondentes no que tange a comunicagéo institucional. A Figura 36
apresenta um grafico clusterizado em barras de forma a demonstrar um comparativo

entre os valores médios obtidos por cada grupo em cada item da dimenséo 4.

Quadro 55 - Médias dos itens da dimenséo 4, por grupo respondente

DISCENTE DISCENTE | PROFESSORES E TECNICO C.P.T.

ITEM PRESENCIAL EAD COORDENADORES | ADMINISTRATIVO EAD
A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pelo UniFCV 3,67 4,43 4,67 4,45 4,60
Os meios de comunicagéo oficiais (site, redes
sociais etc.) incluem aspectos que dizem
respeito as atividades do UniFCV 4,25 4,51 5,00 4,27 5,00
As comunicages e informagfes no UniFCV
sao claras e objetivas 4,12 4,42 4,50 3,55 4,60
O ambiente e as informac¢des dispostas no site
institucional cumprem com o propdésito de
comunicacao interna e com a sociedade 4,12 4,47 4,17 3,36 4,80
Os ambientes e as informac¢@es das redes
sociais institucionais cumprem com o propdsito
de comunicacdao interna e com a sociedade 4,15 4,51 4,17 3,82 4,60
A comunicacao visual do UniFCV é adequada e 4,10 4,55 4,50 4,18 4,60




UniFCV P~

Centro Universitdrio Cidade Verde

eficiente

A comunicacado de eventos no UniFCV é

adequada e eficiente 4,07 4,44 4,50 3,36 4,60
A ouvidoria funciona segundo os padrdes de

gualidade claramente estabelecidos, dispondo

de pessoal e infraestrutura adequada. 3,85 4,43 4,17 3,64 4,60
A imagem que vocé tem do UniFCV

corresponde a que a sociedade tem do UniFCV 3,68 4,44 4,17 3,82 4,60
O UniFCV tem uma excelente imagem publica

na sociedade 3,81 4,51 4,33 4,45 4,60

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Apos aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as
médias mensuradas para a dimensdo 4, em cada grupo pesquisado (Quadro 56;
Figura 37).

Quadro 56 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimenséo 4

(Presencial) (EAD) (EAD)

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES

Dimens&o 3,98 4,46 4,43 4,36 4 58 3,9 4,15

4

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

As médias obtidas nessa dimensédo ficaram entre notas-conceito 3,9 e 4,58,
resultando numa média geral de 4,27. Essa média geral demonstra uma excelente
avaliacdo obtida para a dimensao 4. Analisando-se as médias obtidas em cada item
e cada grupo, destacam-se aquelas que figuram abaixo da média geral citada.

As menores médias dentre todos os itens aparecem nos grupos formados
pelos discentes e no grupo composto apenas pelos gestores, formado pelos lideres
e responsaveis de setores técnico-administrativos. O grupo formado pelos
colaboradores (técnico administrativo) também aparece com itens abaixo da média
geral.

A menor nota-conceito (3,36) foi obtida no grupo “técnico administrativo” e
indica 0 menor nivel de percepcdo quanto ao ambiente do site institucional e as

informacdes nele contidas. E importante destacar que essa média ndo corresponde
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as médias obtidas em nenhum outro grupo respondente, tendo em vista que todos
apresentaram médias nesse item entre 4,12 e 4,80 pontos.

Outro item que aparece com uma nota-conceito mais baixa (3,64) € para o
mesmo grupo correspondente a ouvidoria e sua estrutura de funcionamento,
indicando que a percepcdo desse grupo com relagdo a ouvidoria é bem menor do
que para os demais grupos, tendo em vista que esse resultado também né&o
corresponde a nenhum apresentado pelos demais grupos respondentes.

Dentre os itens mais bem avaliados destacam-se os que se referem as redes
sociais da IES e a comunicacao visual da instituicdo, ambos com médias altas e
correspondentes entre todos os grupos respondentes. Destaca-se que as redes
sociais sdo percebidas como efetivas no que tange a comunicacdo das atividades
desenvolvidas no UniFCV por todos os grupos, tendo esse item atingido nota média
méaxima em dois grupos, a saber: professores e coordenadores e C.P.T. EAD. De
modo geral, é possivel afirmar que os resultados para essa dimensdo foram

excelentes, o que pode ser demonstrados nas figuras a seguir.

Figura 35 - Gréfico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por
item da dimenséo 8

conhecimento das atividades
desenvolvidas pelo UniFCV

O UniFCV tem uma excelente
imagem publica na
sociedade

Os meios de comunicagdo
oficiais (site, redes sociais,
tc.) incluem aspectos que...

A imagem que vocé tem do
UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV

As comunicagoes e
informagdes no UniFCV sdo
claras e objetivas

A ouvidoria funciona
segundo os padroes de
qualidade claramente...

O ambiente e as informagdes
dispostas no site institucional
cumprem com o proposito...

Os ambientes e as
informagdes das redes

A comunicacdo de eventos
no UniFCV é adequada e

eficiente sociais institucionais...
A comunicagao visual do
UniFCV é adequada e
eficiente .
DISCENTE DISCENTE EAD PROFESSORES E COORDENADORES e TECNICO-ADMINISTRATIVO e C.P.T. EAD

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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A Figura 35 demonstra que todos os resultados apresentados estdo bem
préximos de uma avaliagdo maxima, reforcando a exceléncia dos resultados para a
dimens&o 4. E também possivel verificar os grupos dos discentes presencial e dos
técnicos administrativo, destacando-se mais na parte interna do gréafico, ressaltando

a importancia de a¢fes especificas a esses grupos.

Figura 36 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das meédias entre os
grupos respondentes
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O UniFCV tem uma excelente imagem publica na
sociedade

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequada.

A comunicagdo de eventos no UniFCV é adequada e
eficiente

A comunicagdo visual do UniFCV é adequada e eficiente

Os ambientes e as informagdes das redes sociais
institucionais cumprem com o propdsito de comunicagdo
interna e com a sociedade

O ambiente e as informagdes dispostas no site
institucional cumprem com o propédsito de comunicagéo
interna e com a sociedade

As comunicagGes e informagdes no UniFCV sdo claras e
objetivas

Os meios de comunicagdo oficiais (site, redes sociais, etc.)
incluem aspectos que dizem respeito as atividades do
UniFCV

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pelo UniFCV

m C.P.T. EAD B TECNICO-ADMINISTRATIVO m PROFESSORES E COORDENADORES M DISCENTE EAD M DISCENTE

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo.

Os resultados demonstram uma excelente percepcdo da comunidade
académica com relacdo a comunicacao institucional, tanto interna quanto externa, o
gue indica satisfatoriamente um elevado servico prestado, bem como uma
efetividade nas comunicagcbes e no marketing, interno e externo. Na comparacao

entre os resultados, por esse grafico, € notavel a simetria e a frequéncia de
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respostas e médias semelhante em todos 0s grupos respondentes. Nota-se também
que a percepcao dos grupos de professores e coordenadores, bem como o grupo
C.P.T EAD apresenta um alto nivel de concordancia no que se refere aos aspectos
de comunicagéo institucional.

A Figura 37, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma, cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como
amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 37 - Grafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente
5 100%

45 90%
4 80%
35

3
2,5

2
1,5

1

05

DISCENTES EaD COORDENADORES DISCENTES
C.PTEaD PROFESSORES COLABORADORES GESTORES

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados,
ordenando os resultados do maior para o menor e a linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas, por grupo. E possivel identificar que os grupos
compostos pelos técnicos administrativos e pelos discentes da modalidade
presencial apresentaram maior frequéncia de respostas e médias mais baixas sobre

a percepcdo da comunicagdo institucional com a sociedade o que indica uma
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demanda especifica a ser desenvolvidas com esses grupos no que concerne 0S
elementos da dimenséao 4.

E importante ressaltar que este conjunto de elementos constantes na
dimenséo 4 é considerado relevante para o UniFCV e esté descrito em seu PDI. A
comunicacdo com a sociedade é considerada pela IES uma ferramenta estratégica
para o desenvolvimento institucional. O PDI institucional se referencia a partir do
modelo de comunicacdo organizacional integrada, que pressupde agregar as
atividades de comunicacdo do UniFCV considerando as diversas areas e as
atribuicbes de cada uma. O PDI também expressa firmemente suas politicas de
comunicacao e marketing e por elas se baliza em suas acoes e estratégias.

A comunicacdo com a sociedade e o marketing recebeu nova estruturacao e
novos projetos, divididos em setores especificos, que estardo mais comprometidos e
focados nas politicas e estratégias institucionais em 2020. De modo a ampliar as
acOes e garantir as especificidades de cada estratégia, o setor de marketing foi
remodelado e dividido em dois setores que estardo comprometidos com estratégias
especificas, a saber: o marketing interno, que buscara internamente o
desenvolvimento do endomarketing e a comunicagcdo com a comunidade académica
e 0 marketing externo, que visarda fortalecer a imagem institucional e o vinculo com a
sociedade, bem como conhecer e atender as necessidades do mercado educacional

por meio do business intelligence.
4.7.3 Dimensao 9: atendimento ao discente

A dimenséo 9 foi aplicada apenas para os grupos formados pelos discentes
da modalidade presencial e pelos discentes da modalidade EAD e foi composta
diferentemente para os dois grupos respondentes, de acordo com a realidade e o
contexto de cada grupo. O grupo de discentes do presencial recebeu um conjunto
compostos por 14 itens e o grupo de discentes do EAD recebeu um conjunto
composto por 9 itens.

Todos os itens, para ambos os grupos, foram elaborados em uma escala
Likert de afirmacao positiva com cinco itens. Os itens da dimensao 9 tiveram por
objetivo mensurar o grau de conhecimento e a percepcdo dos respondentes em
relacdo a politica de atendimento aos discentes no UniFCV e ao atendimento efetivo

dos varios setores que compdem a IES, acessiveis aos discentes e de acordo com
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suas necessidades académicas. Nos Quadro 57 e 58, a seguir, serao apresentados
os itens que formaram o conjunto de questdes para a dimensao 9, tanto para 0s

discentes do presencial quanto para os discentes do EAD.

Quadro 57 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensédo 9 para o
grupo dos discentes - presencial

ITEM

O atendimento da recepc¢éo € adequado e satisfatorio

O atendimento de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatorio

O atendimento das cantinas é adequado e satisfatorio

O atendimento da Secretaria Académica € adequado e satisfatorio

A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e documenta¢des de forma clara e objetiva

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos

O atendimento da Tesouraria € adequado e satisfatério

Os problemas de ordem financeira séo resolvidos em tempo habil

A direcéo administrativo-financeira é acessivel aos alunos

O atendimento dos auxiliares de coordenacao é adequado e satisfatério

Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniFCV séo adequados e satisfatérios

Os atendimentos de orientacdo académica no UniFCV séo adequados e satisfatorios

Ha estimulo a participagdo na gestao académica, de agdo comunitaria ou de representacédo no
ambito dos Cursos do UniFCV

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Quadro 58 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensdo 9 para o
grupo dos discentes - EAD

ITEM

E assegurado acesso a canais de atendimento on-line e ouvidoria

E assegurado o padréo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e demais

profissionais do polo

O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as davidas

Os horarios de atendimento da gestao do Polo/Secretaria de Polo sdo adequados para dar suporte

necessario aos alunos

O retorno das solicitagBes e requerimentos do Gestor de Polo/Secretaria de Polo é claro, adequado

e rapido

O atendimento da secretaria virtual é realizado com qualidade e rapidez

O atendimento através do Protocolo On-line é realizado com qualidade e rapidez

A qualidade das informac8es prestadas e/ou orientacdo atende a necessidade do aluno

O portal do Aluno contém todas as informag8es necessarias para 0 seu autoatendimento (emissao
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de boletos, declaracdes, informacdes do curso etc.)

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

Os Quadros 59 e 60, a seguir, apresentam as meédias obtidas em cada item
da dimenséao 9 organizadas e demonstradas por grupo respondente. As Figuras 38 e
39 apresentam as médias obtidas em cada item da dimensdo 9 e representadas a
partir de cada grupo respondente. Pelas figuras € possivel observar que as médias
obtidas nessa dimensao foram excelentes, possibilitando uma compreenséo positiva
e satisfatoria com relacédo a percepcéo dos respondentes quanto ao atendimento no
UniFCV, tanto a nivel presencial quanto no EAD. Para essa dimensé&o, por razao de
serem apenas dois grupos e ndo terem quantidades de itens diferentes, ndo sera
apresentado o grafico clusterizado em barras, tendo em vista que ndo ha como
realizar nenhuma comparacdo direta entre os resultados dos dois grupos

respondentes.

Quadro 59 - Médias dos itens da dimensdo 9 para os discentes da modalidade
presencial

DISCENTE
ITENS PRESENCIAL
O atendimento da recepcéo € adequado e satisfatério 4,03
O atendimento de portaria e seguranca sao adequados e satisfatorios 4,15
O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatorio 4,50
O atendimento das cantinas € adequado e satisfatorio 4,15
O atendimento da Secretaria Académica é adequado e satisfatorio 4,02
A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e documentacdes de forma
clara e objetiva 3,98
A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos 3,94
O atendimento da Tesouraria € adequado e satisfatério 3,75
Os problemas de ordem financeira séo resolvidos em tempo habil 3,63
A direcdo administrativo-financeira € acessivel aos alunos 3,73
O atendimento dos auxiliares de coordenacgéo € adequado e satisfatério 4,30
Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniFCV sao adequados e satisfatérios 3,99
Os atendimentos de orientacdo académica no UniFCV sdo adequados e
satisfatorios 4,02
Ha estimulo a participagdo na gestao académica, de agao comunitaria ou de
representacao no ambito dos Cursos do UniFCV 3,80

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.
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Quadro 60 - Médias dos itens da dimensao 9 para os discentes da modalidade EAD

DISCENTE

ITENS EAD
E assegurando acesso a canais de atendimento on-line e ouvidoria 4,46
E assegurado o padréo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e
demais profissionais do polo 4,52
O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as davidas 4,53
Os horarios de atendimento da gestdo do Polo/Secretaria de Polo sdo adequados
para dar suporte necessario aos alunos 4,59
O retorno das solicitagdes e requerimentos do Gestor de Polo/Secretaria de Polo é
claro, adequado e rapido 4,51
O atendimento da secretaria virtual é realizado com qualidade e rapidez 4,41
O atendimento através do Protocolo on-line é realizado com qualidade e rapidez 4,36
A qualidade das informacdes prestadas e/ou orientagcdo atende a necessidade do
aluno 4,52
O portal do Aluno contém todas as informacdes necessérias para o seu
autoatendimento (emisséo de boletos, declaragdes, informagfes do curso etc.) 4,55

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Apos aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados

coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensdao 9 em cada grupo pesquisado (Quadro 61;

Figura 40).

Quadro 61 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimensao 9

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES
(Presencial) (EAD) (EAD)
Dimensé&o 3,99 4,49 n/a n/a n/a n/a n/a

9

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

As médias obtidas nessa dimensao ficaram entre notas-conceito 3,99 e 4,49,

resultando numa média geral de 4,24. Essa média geral demonstra uma excelente

avaliacao obtida para a dimensao 9. Analisando-se as médias obtidas em cada item

e cada grupo, destacam-se aquelas que figuram abaixo da média geral citada.

As menores médias aparecem no grupo formados pelos discentes da

modalidade presencial. Essas médias nao estabelecem qualquer correspondéncia
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com o resultado apresentado pelo grupo formado pelos discentes da modalidade
EAD, mesmo em aspectos que se assemelham nessa dimenséo.

As menores médias, no grupo formado pelos discentes do presencial, ficaram
entre 3,63 pontos e 3,98 pontos e estdo relacionadas aos atendimentos da
secretaria académica e ao setor financeiro/tesouraria. O estimulo a participagdo na
gestdo académica também apresentou uma avaliacdo média de 3,80 pontos. Nesse
grupo, a melhor avaliacdo ficou para o atendimento das auxiliares de coordenacao
(4,30).

No grupo dos discentes EAD todos os itens receberam avaliagbes médias
entre 4,41 pontos e 4,55 pontos, indicando uma frequéncia e uma regularidade de
respostas que denotam a exceléncias dos servicos e do atendimento ao discente
nessa modalidade.

Apesar da diferenca entre os grupos respondentes, € possivel afirmar que os
resultados para essa dimensao foram satisfatorios, o que pode ser demonstrado nas

Figuras 38 e 39, a seguir.

Figura 38 - Gréafico demonstrativo em radar com as meédias finais dos discentes do
presencial para a dimenséo 9
O atendimento da recepgdo
é adequado e satisfatorio

Ha estimulo a participagao O atendimento de portaria e
na gestdo académica, de... seguranga sao adequados e...

O atendimento na biblioteca
é adequado e satisfatoério

Os atendimentos de
orientagdo académica no...

O atendimento das cantinas
sdo adequados e...

Os atendimentos de apoio a
permanéncia no UniFCV...

O atendimento da Secretaria
Académica é adequado e...

O atendimento dos auxiliares
de coordenacdo é...

A Secretaria Académica
orienta quanto a...

A dire¢do administrativo-
financeira é acessivel aos...

Os problemas de ordem A Secretaria Académica
financeira sdo resolvidos... fornece em tempo habil os...
O atendimento da Tesouraria
é adequado e satisfatorio

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Figura 39 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais dos discentes do
presencial para a dimenséo 9
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E assegurando acesso a
canais de atendimento
online e ouvidoria

O portal do Aluno contém E assegurado o padrio de
todas as informacgdes qualidade no atendimento
necessarias para o seu aos discentes pelos tutores e

autoatendimento (emissdo... demais profissionais do polo

A qualidade das informagdes
prestadas e/ou orientagdo
atende a necessidade do
aluno.

O Gestor de Polo/Secretaria
de Polo responde de forma
rapida e clara as duvidas

Os hordérios de atendimento

da gestdo do Pélo/Secretaria
de Polo sdo adequados para

dar suporte necessario aos...

O atendimento através do
Protocolo Online é realizado
com qualidade e rapidez

O retorno das solicitacdes e
requerimentos do Gestor de
Polo/Secretaria de Polo é
claro, adequado e rapido

O atendimento da secretaria
virtual é realizado com
qualidade e rapidez

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Na Figura 38, apesar das médias mais baixas para o grupo de discentes do
presencial, € notavel o equilibrio da avaliacdo em todos os itens avaliados. A
regularidade e a frequéncia de respostas reforcam o resultado satisfatério, ainda que
muito itens tenham ficado com médias abaixo de 4 pontos. Outro indicativo desse
resultado é que, ainda que com avaliagbes mais positivas em outros campos, ha
uma forte demanda pela melhoria e ampliacdo de politicas efetivas para o
atendimento discente.

Na Figura 39, para o grupo de discentes do EAD, apesar das medias terem
sido bem maiores que as apresentadas pelo outro grupo discente, € notavel que
existem fraquezas que demandam acdes de melhoria, principalmente no que tange
ao atendimento do protocolo on-line e da secretaria virtual.

A Figura 40, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como

amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.



UniFCV P

Centro Universitario Cidade Verde

Figura 40 - Gréafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente

5 100%
45 0%
a 80%
3,5 70%
3 60%
2,5 50%

2
1,5 30%
1 20%

0,5 10%

DISCENTES EaD DISCENTES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados,
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de
respostas e médias mais baixas sobre a percepcao, e também da satisfacdo, com o
atendimento ao discente no UniFCV. A linha de Pareto apresenta que, ainda que
com a regularidade apresentada, o grupo dos discentes do presencial € o que deve
receber maior atencdo, sendo ele o foco maior das fraquezas institucionais com
relagéo a essa dimensao.

E importante ressaltar que a politica de atendimento aos discentes é fator
importante e de grande relevancia para o desenvolvimento estratégico do UniFCV e
seus principios estdo descritos em seu PDI. Além do que foi mensurado pelo
instrumento, é importante destacar que as politicas de atendimento ao discente, no
PDI, também apresentam diretrizes para o ingresso e permanéncia do corpo
discente, politicas de apoio pedagdgico e financeiro e politicas de estimulo a
permanéncia, através de muitos programas e projetos ja descritos e identificados na
discussao dos resultados para a dimenséo 3.

Destaca-se também que varios programas e projetos referentes as politicas

de atendimento ao discente foram avaliadas pelos discentes da modalidade
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presencial (por se tratar de programas e projetos exclusivos da sede) e receberam
uma avaliacdo satisfatoria, com excelentes médias para cada um deles. O Quadro
62, a seguir, apresenta o resultado da avaliacdo dos programas e projetos que
atendem e compfem as acgbes e estratégias ligadas as politicas de atendimento aos
discentes.

Quadro 62 - Resultado da avaliacdo dos programas e projetos ligados a dimenséo 9

ITEM MEDIA
SIVA (Semana de Integracéo a Vida Académica) 3,90
Nucleo de Empregabilidade 4,14
Feira de Empregabilidade 4,22
Mostra de Profiss6es 4,19
Ciclo de Estudos 3,86
Semanas Académicas 4,03
Cursos de extensao académica 3,99
Projeto Aconselhamento 4,25
PIIC (Projeto Institucional de Iniciagdo Cientifica) 4,06
Programa de Nivelamento Académico 3,94
Programa de Monitoria Académica 3,98
Projeto Préaticas Restaurativas / Circulo de Dialogo 4,05
Projetos Sociais 4,02
Comisséao de Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos 4,09
NAF (Nucleo de Atendimento Contabil e Fiscal) 4,01
NPJ (Nucleo de Praticas Juridicas) 4,05

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

E possivel compreender os resultados da avaliagio desses programas e
projetos disponiveis no UniFCV como positivos e satisfatérios. Todos os itens
avaliados apresentaram resultados entre 3,90 pontos e 4,25, indicando uma
regularidade e uma frequéncia nas respostas e na avaliagdo dos projetos
desenvolvidos. Nota-se que os discentes tém conhecimento dos programas e 0S
avaliam, de maneira geral, de forma bastante positiva.

As metas tracadas no PDI para o aprimoramento e o desenvolvimento do
atendimento e assisténcia estudantil estdo, pouco a pouco, sendo cumpridas. Os
resultados das avaliacbes anteriores ja permitiram que se disponibilizasse maior

espaco para o estudante, humanizando a vivéncia académica. Em 2020, inaugurou-
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se um espago de convivéncia social maior, em uma area externa, que permite o
encontro e socializacdo dos discentes em varios momentos na IES, bem como tem
se intensificado o estimulo e participacdo dos alunos em projetos comunitarios. A
prova multidisciplinar desenvolveu aspectos relacionados tanto a avaliacdo como
para a integracdo das diferentes areas do conhecimento, multi e transdisciplinar.
Também se ampliou os programas de incentivo a participacdo de eventos cientificos
através do PIIC e de outras iniciativas ligadas ao SOEP e a CAPE, bem como o
estimulo aos estagios e interagdo com o mercado de trabalho.

Também se ampliou o estimulo a participacdo na gestdo académica e de
representacdo com maior fomento e valorizacdo aos lideres estudantis e as
agremiacdes ou Centros Académicos. O UniFCV compreende que o estudante, ao
iniciar e se dedicar ao Ensino Superior e a sua formacao, traz muitas expectativas e
diferentes necessidades que devem ser atendidas de maneira adequada pela IES e
por todos aqueles que atuam nos ambitos e no cotidiano desse estudante, desde a
portaria, 0s servicos técnico-administrativos até a gestdo académica e gestao

superior.
4.8 Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10, respectivamente “Politicas
de Pessoal”’, “Organizacao e Gestao da Instituicdo” e “Sustentabilidade Financeira”.
As Politicas de Gestdo estdo claramente descritas no PDI e pressupdem a
necessidade de integracdo com a gestdo administrativa para garantir as condicdes
operacionais, 0S recursos, 0S meios e 0S processos necessarios.

Nos instrumentos, a dimensdo 5 foi composta, em média, por 30 itens (a
depender do grupo pesquisado), com elaboracdes a partir de escala Likert de cinco
niveis e de classificacdo positiva, além de escalas avaliativas por pontuacfes, em
gue os respondentes avaliaram, numa escala de 1 a 5, o seu nivel de satisfacdo e
teve como objetivo mensurar a percepcao dos respondentes com relacdo as
politicas organizacionais e seu grau de satisfacdo com o trabalho desenvolvido no
UniFCV.

A dimensédo 6 foi composta por 15 itens, todos elaborados a partir de uma
escala Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o0 objetivo identificar a

percepcdo dos respondentes a respeito das informagbes dos procedimentos
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administrativos, bem como levantar a percepcao e realizar uma avaliagao sobre a
gestao superior em dois niveis: reitoria e direcao administrativa.

A dimensé&o 10 foi composta por quatro itens, também elaborados a partir de
uma escala Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o objetivo mensurar
a percepcéo dos respondentes acerca da sustentabilidade financeira, a saber, como
estdo sendo entendidos os investimentos em todas as dimensfes, tais como
estrutura fisica, pagamento dos salarios e adequacdo estrutural e como sé&o
entendidas as acdes do UniFCV com relacdo ao seu crescimento e 0s objetivos
tragados no PDI.

4.8.1 Dimensao 5: politicas de pessoal

A Dimensao 5 nao foi aplicada para os grupos formados pelos discentes da
modalidade presencial e pelos discentes da modalidade EAD. Responderam aos
itens dessa dimensdo os grupos formados pelos professores, coordenadores,
técnico administrativo e C.P.T. EAD. O conjunto de itens da dimensdo 5 foi
composto diferentemente para os grupos respondentes, com itens especificos de
acordo com a realidade e o contexto de cada grupo. O grupo de professores e
coordenadores recebeu um conjunto de 26 itens, o grupo do técnico administrativo
recebeu um conjunto de 25 itens e o grupo C.P.T. EAD recebeu um conjunto de 25
itens.

Os Quadros 63, 64 e 65, a seguir, apresentardo 0 conjunto de itens que

compuseram a dimenséo 5 para cada grupo respondente.

Quadro 63 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 5 para o
grupo dos técnicos administrativos

ITENS

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o UniFCV

Existem politicas de progresséo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento (treinamentos) continuados no UniFCV

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniFCV

Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execu¢des nas atividades

Existem objetivos claros com relacéo as atividades que desenvolvo

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha qualidade e compromisso com o0s servigos prestados pelo seu setor
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As condi¢Bes de seguranca e cuidados sdo adequadas e satisfatérias

Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros do seu setor durante o

desempenho das atividades

Ha estimulo a participacdo na gestao académica, de agdo comunitaria ou de representacao no
ambito dos Cursos do UniFCV

Ha liberdade para dar opini6es, sugestfes e inovacdes no seu setor de trabalho

Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu desempenho

Tenho bom relacionamento com a chefia do meu setor de trabalho

Existe boa integracdo do meu setor de trabalho com os demais setores do UniFCV

Ha estimulo e motivacdo para o desempenho de minhas atividades funcionais

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Lideranca (chefia) do setor de trabalho

Materiais, equipamentos e instrumentos de trabalho

Ambiente de Trabalho

Carga horaria de trabalho

Salario em relacao a funcao exercida

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniFCV

Coordenacdes de Curso

Dire¢éo de Graduagéo

Reitoria

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcéo.

Quadro 64 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensdo 5 para o
grupo C.P.T. EAD

ITENS

As condi¢Bes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sao adequadas e satisfatérias

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s) e dos

alunos

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente os programas e

cursos do EAD

Existem politicas de progresséo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento continuados no UniFCV

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniFCV

Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execu¢des nas atividades

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade

Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha estimulo a participagdo na gestao académica, de acdo comunitaria ou de representacao no
ambito dos Cursos do UniFCV

O atendimento e o suporte ao docente sédo adequados e satisfatdrios
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INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFAGAO

Curso(s) em que atua

Turma(s) que ministra suas aulas

Nivel de interesse dos alunos

Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos

Materiais, equipamentos e instrumentos de aula

Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil)

Carga horaria no UniFCV

Coordenacao do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s) Curso(s)

Auxiliares de coordenacéo

Aucxiliares de Supervisdo Operacional

Direcdo de Graduacgao

Reitoria

Salario em relacao a funcao exercida

Adequacédo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniFCV

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Quadro 65 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensdo 5 para o
grupo de professores e coordenadores

ITENS

As condi¢Bes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sao adequadas e satisfatérias

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s)

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o UniFCV

Existem politicas de progresséao funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos

Existem politicas de apoio a qualificacédo e aperfeicoamento continuados no UniFCV

Existem politicas de incentivo a salde e qualidade de vida no UniFCV

Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execuc¢des nas atividades

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade

Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com responsabilidade

Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de acdo comunitéria ou de representacéo no
ambito dos Cursos do UniFCV

O atendimento e o suporte ao docente séo adequados e satisfatérios

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua

Turma(s) que ministra suas aulas

Nivel de interesse dos alunos

Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos
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Materiais, equipamentos e instrumentos de aula

Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil)

Carga horaria no UniFCV

Coordenacéo do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s) Curso(s)

Auxiliares de coordenacéo

Auxiliares de Supervisdo Operacional

Direcdo de Graduagao

Reitoria

Saléario em relagdo a fungdo exercida

Adequacédo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico

Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniFCV

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacéo.

A seguir serdo apresentados, para cada grupo, os resultados médios apoés
conversdo das respostas para notas-conceito e de acordo com o conjunto de itens
recebidos e respondidos. Os Quadros 66, 67 e 68, a seguir, apresentam as medias
obtidas em cada item da dimensao 5 para cada grupo respondente. As Figuras 35 e
36, a seguir, apresentam, em gréficos, os resultados de cada item e as médias
obtidas em cada item da dimensao 5, representadas a partir de um gréfico de radar,
expondo cada item e seu resultado. Para essa dimensao, por razdo de 0S grupos
nao terem alguns dos itens semelhantes entre si, ndo sera apresentado o grafico
clusterizado em barras, tendo em vista que ndo ha como realizar nenhuma

comparacao direta entre os resultados entre 0s grupos respondentes.

Quadro 66 - Médias dos itens da dimensdo 5 para o grupo de técnicos
administrativos

ITENS MEDIA
O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o 3,73
UniFCV
Existem politicas de progresséao funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 4,00

Existem politicas de apoio a qualificacéo e aperfeicoamento (treinamentos) continuados no | 4,73
UniFCV

Existem politicas de incentivo a salde e qualidade de vida no UniFCV 4,00
Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execuc¢des nas atividades 3,40
Existem objetivos claros com relacéo as atividades que desenvolvo 4,20

Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,27
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H& qualidade e compromisso com o0s servicos prestados pelo seu setor 4,73
As condi¢cBes de seguranca e cuidados sdo adequadas e satisfatorias 4,36
Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros do seu setor durante o 473
desempenho das atividades
Ha estimulo a participacédo na gestdo académica, de acdo comunitaria ou de 4.27
representacao no ambito dos Cursos do UniFCV
Ha liberdade para dar opinides, sugestdes e inovacdes no seu setor de trabalho 4,73
Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu desempenho 3,55
Tenho bom relacionamento com a chefia do meu setor de trabalho 4,64
Existe boa integracdo do meu setor de trabalho com os demais setores do UniFCV 4,64
Ha estimulo e motivacdo para o desempenho de minhas atividades funcionais 4,27
INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO
Lideranca (chefia) do setor de trabalho 4,00
Materiais, equipamentos e instrumentos de trabalho 3,78
Ambiente de Trabalho 3,91
Carga horéria de trabalho 4,10
Salario em relagdo a fungéo exercida 3,09
Oportunidade e condi¢bes de desenvolvimento pessoal no UniFCV 3,44
Coordenagdes de Curso 4,20
Direcéo de Graduacéo 4,39
Reitoria 4,29
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.
Quadro 67 - Médias dos itens da dimenséo 5 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS MEDIA
As condi¢Bes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sao adequadas e satisfatorias 4,60
O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s) 4,20
curso(s) e dos alunos
O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente os 4,20
programas e cursos do EAD
Existem politicas de progresséao funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 4,50
Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento continuados no UniFCV 4,40
Existem politicas de incentivo a salde e qualidade de vida no UniFCV 4,80
Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execuc¢des nas atividades 4,20
Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 5,00
Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,40
Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de agcdo comunitaria ou de 4,40
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representacao no ambito dos Cursos do UniFCV

O atendimento e o suporte ao docente séo adequados e satisfatérios 4,40
INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua 4,60
Turma(s) que ministra suas aulas 4,40
Nivel de interesse dos alunos 4,00
Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 4,50
Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 4,75
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil) 4,60
Carga horéaria no UniFCV 4,80
Coordenacéo do(s) Curso(s) 4,80
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 4,80
Auxiliares de coordenagao 5,00
Aucxiliares de Supervisdo Operacional 4,80
Direcéo de Graduacéo 4,80
Reitoria 4,80
Saléario em relagdo a fungdo exercida 4,40
Adequagdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e
cientifico 4,60
Oportunidade e condi¢Bes de desenvolvimento pessoal no UniFCV 4,20

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Quadro 68 - Médias dos itens da dimensdo 5 para o grupo de professores

coordenadores ]
ITENS MEDIA
As condi¢Bes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sdo adequadas e satisfatorias 4,50
O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as atividades do(s)
curso(s) 4,50
O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente o
UniFCV 4,33
Existem politicas de progresséo funcional (Plano de Carreira) claros e efetivos 4,50
Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento continuados no UniFCV 4,50
Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no UniFCV 4,50
Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execuc¢des nas atividades 4,17
Os colaboradores desempenham suas tarefas com responsabilidade 4,67
Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com responsabilidade 5,00
Ha estimulo a participagdo na gestao académica, de agao comunitaria ou de
representacdo no ambito dos Cursos do UniFCV 4,50
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O atendimento e o suporte ao docente séo adequados e satisfatérios 4,67
INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO

Curso(s) em que atua 4,53
Turma(s) que ministra suas aulas 3,57
Nivel de interesse dos alunos 3,27
Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 3,43
Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 3,95
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil) 4,09
Carga horaria no UniFCV 3,87
Coordenacéo do(s) Curso(s) 4,01
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 4,83
Aucxiliares de coordenacao 4,83
Aucxiliares de Supervisdo Operacional 3,57
Dire¢éo de Graduacéo 4,09
Reitoria 3,57
Salario em relacao a funcao exercida 3,43
Adequacgdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e
cientifico 3,57
Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento pessoal no UniFCV 4,09

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Apos aplicacdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados

coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensdo 5 em cada grupo pesquisado (Quadro 69;

Figura 40).

Quadro 69 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimensao 5

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES
(Presencial) (EAD) (EAD)
Dimensao n/a n/a 4,54 448 | 4,21 3,97

5

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

As médias obtidas nessa dimensao ficaram entre notas-conceito 3,97 e 4,54,

resultando numa média geral de 4,35. Essa média geral demonstra uma avaliacao

bastante satisfatéria obtida para a dimenséo 5. Analisando-se as médias obtidas em

cada item e cada grupo, destacam-se aquelas que figuram abaixo da média geral

citada.
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A menor média geral foi obtida no grupo dos colaboradores que,
isoladamente, apesar de ter apresentado resultados diferentes do grupo dos
gestores, ndo teve resultado tdo destoante deste, ficando, entdo, o grupo formado
pelos técnicos administrativos figurando a menor média dentre todos 0s grupos
respondentes nessa dimensdo. lItens referentes a quantidade de técnicos
administrativos por funcéo, organizacdo nos procedimentos e atividades, materiais e
equipamentos, ambiente de trabalho, feedbacks, salarios e oportunidades foram os
gue receberam maior frequéncia de discordancias nos instrumentos, resultando em
médias menores nesses itens, que ficaram com indices entre 3,09 pontos até 3,91
pontos.

Os itens relacionados ao salario em relacdo a funcdo, materiais e
equipamentos e ambiente de trabalho também foram os que receberam maior
frequéncia de discordancia para o grupo de professores e coordenadores,
resultando em médias menores que as demais do conjunto da dimensdo 5. Com
avaliacbes menores também figuraram itens como os referentes a percepcdo das
turmas que os docentes ministram aulas, bem como o nivel de interesse e de
aproveitamento dos alunos e com relacdo a carga horaria de trabalho e a avaliacao
dos auxiliares de supervisédo operacional.

O grupo formado pelos C.P.T. EAD apresentou avaliacBes bem diferentes dos
demais grupos. Os itens que figuram menores avaliagcdes, apesar de bem superiores
aos demais grupos, sdo os que se referem ao numero de professores e técnicos
administrativos para as funcfes e com relacdo a organizacdo de procedimentos e
atividades do setor.

Desta forma, é importante ressaltar que os grupos respondentes, apesar de
suas diferencas, levantaram demandas em comum no que dizem respeito as
politicas de pessoal no UniFCV. Fica evidente que questdes como clima
organizacional e o ambiente de trabalho necessitam de maior atencéo e estratégias,
tanto para levantar mais informacdes nesse quesito como para promover acdes que
permitam a reducao ou extincdo desses sentimentos que levaram a esse resultado.

Outra demanda comum se refere ao material e aos equipamentos e com
relacio ao salario para a funcdo exercida, tanto para o0s professores e
coordenadores quanto para o corpo técnico-administrativo que, com suas avaliacdes
mais baixas que a maioria, levantam demandas especificas com relacdo a

percepc¢do dos colaboradores em relagdo a esse quesito. Essas demandas formam
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discutidas em reunido com 0s gestores e com 0 colegiado de coordenadores,
indicando-se dados que comprovam que o salario administrado pela IES é um dos
mais altos na cidade de Maringé e regiao.

Com relacdo a percepcado dos professores no que tange as turmas que
ministram aulas e o nivel de interesse e aproveitamento dos alunos, foram discutidas
com o colegiado de coordenadores, direcdo geral e CAPE e, ainda que sejam
assuntos cotidianos em reunifes e acdes institucionais, devem figurar cada vez mais
nas semanas pedagogicas para os proximos semestres a partir de 2020.

Apesar da diferenca entre 0os grupos respondentes e os pontos discutidos, é
possivel afirmar que os resultados para essa dimenséo foram satisfatérios, o que

pode ser mais bem visualizado e comparado nas Figuras 41, 42 e 43, a seqguir.

Figura 41 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais dos técnicos
administrativos para a dimensao 5
O numero de técnico-
administrativos é suficiente para

P - atender satisfatériamente %y . =
Ha estimulo e motivagdo para o Xistem politicas de progressdo

desempenho de minhas funcional (Plano de Carreira)
. ) atividades funcionais claros e efetivos ,, . L
Existe boa integragao do meu Existem politicas de apoio a

setor de trabalho com os demais
setores do UniFCV

qualificagdo e aperfeicoamento
(treinamentos) continuados no...

Tenho bom relacionamento com
a chefia do meu setor de
trabalho

Existem politicas de incentivo a
salde e qualidade de vida no
UniFCV

Recebo feedbacks quanto ao
resultado do meu trabalho e
meu desempenho

Ha organizacdo quanto aos
procedimentos e execugdes nas
atividades

Ha liberdade para dar opiniGes,
sugestdes e inovagdes no seu
setor de trabalho

Existem objetivos claros com
relagdo as atividades que
desenvolvo

Os colaboradores
desempenham suas tarefas com

Ha estimulo a participagdo na
gestdo académica, de agdo

comunitaria oy de... ) . . responsabilidade
Ha quaﬂgacPe no relacionamento H3a qualidade e compromisso
interpessoal entre os membros com os servigos prestados pelo

do seu setor durante o... seu setor

As condicOes de seguranga e
cuidados sdo adequadas e
satisfatorias

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 42 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais para o grupo C.P.T
EAD na dimenséo 5
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g

oferecidas pelo UniFCV sdo

adequadas e satisfatérias
O atendimento e o suporte O numero de docentes é
ao docente é adequado e suficiente para atender
satisfatorio satisfatoriamente as...

O numero de técnico-
administrativos é suficiente
para atender...

Ha estimulo a participagdo
na gestdo académica, de
acdo comunitaria ou de...

Os auxiliares de coordenagao
desempenham suas tarefas
com responsabilidade

Existem politicas de
progressao funcional (Plano
de Carreira) claros e efetivos

Os colaboradores
desempenham suas tarefas
com responsabilidade aperfeicoamento...
Ha organizagdo quanto aos Existem politicas de
procedimentos e execugdes incentivo a saude e
nas atividades qualidade de vida no UniFCV

Existem politicas de apoio a
qualificacdo e

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Figura 43 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais para o0s
professores e coordenadores na dimensao 5

As condigGes de trabalho
oferecidas pelo UniFCV sdo
adequadas e satisfatdrias
O numero de docentes é
suficiente para atender
satisfatoriamente as atividades
do(s) curso(s)

O atendimento e o suporte ao
docente é adequado e
satisfatorio

O numero de técnico-
administrativos é suficiente para
atender satisfatériamente o
UniFCV

Ha estimulo a participagdo na
gestdo académica, de agdo
comunitaria ou de
representagdo no ambito dos...

Os auxiliares de coordenagdo
desempenham suas tarefas com
responsabilidade

Existem politicas de progressao
funcional (Plano de Carreira)
claros e efetivos

Os colaboradores desempenham
suas tarefas com
responsabilidade

Existem politicas de apoio a
qualificagdo e aperfeicoamento
continuados no UniFCV

Ha organizagdo quanto aos Existem politicas de incentivo a
procedimentos e execugdes nas salde e qualidade de vida no
atividades UniFCV

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.
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Também foi solicitado aos grupos respondentes que realizassem uma
avaliacdo sobre seus contextos e indicassem o nivel de satisfacdo de alguns
aspectos e particularidades do seu cotidiano de trabalho. As Figuras 44, 45 e 46
apresentam o0s resultados em graficos para melhor comparacdo dos itens e

visualizagao.

Figura 44 - Grafico demonstrativo em radar com o nivel de satisfacdo dos técnicos
administrativos

Lideranca (chefia) do setor de

trabalho
Reitoria Materlals, equipamentos e
instrumentos de trabalho
Direcdo de Graduagao Ambiente de Trabalho
Coordenacgdes de Curso Carga hordria de trabalho

Oportunidade e condigdes de
desenvolvimento pessoal no
UniFCV

Saldrio em relagdo a fungdo
exercida

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Figura 45 - Grafico demonstrativo em radar com o nivel de satisfacdo do grupo
C.P.T. EAD
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Curso(s) em que atua
Oportunidade e condi¢des Turma(s) que ministra suas

de desenvolvimento... aulas

Adequacgdo do ambiente de
trabalho para favorecer o...

Nivel de interesse dos alunos

Nivel de
aproveitamento/desempen...

Salario em relagdo a fungao
exercida

Materiais, equipamentos e

Reitoria .
instrumentos de aula

Sistemas Académicos

Diregdo de Graduagao (Moodle, JACAD, etc)

Auxiliares de Supervisao

. Carga hordéria no UniFCV
Operacional

Auxiliares de coordenagdo Coordenacdo do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s)
Curso(s)

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 46 - Grafico demonstrativo em radar com o nivel de satisfagdo dos
professores e coordenadores

Curso(s) em que atua
Oportunidade e condigdes

de desenvolvimento...

Turma(s) que ministra suas
aulas

Adequacdo do ambiente de

Nivel de interesse dos alunos
trabalho para favorecer o...

Nivel de
aproveitamento/desempen...

Saldrio em relagdo a fungdo
exercida

Materiais, equipamentos e

Reitoria .
instrumentos de aula

Sistemas Académicos

Dire¢do de Graduagao (Moodle, JACAD, provafacil)

Auxiliares de Supervisao

. Carga hordéria no UniFCV
Operacional

Auxiliares de coordenagao Coordenagdo do(s) Curso(s)

Colegiado e NDE do(s)
Curso(s)

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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Apesar das avaliacbes mais baixas nos pontos discutidos, pode-se afirmar
gue ha um equilibrio satisfatérios em todos os itens para a dimensédo 5 nos grupos
respondentes. As médias gerais apresentadas sdo bastante satisfatérias, tendo em
vista que a grande maioria dos grupos, com exce¢do dos colaboradores,
isoladamente, apresentaram médias superiores a 4,12 pontos, 0 que se destaca na
figura a sequir.

A Figura 47 apresenta os resultados médios organizados em um histograma
cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de dados
guantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a forma,
0 ponto central e a variagdo da distribuicdo, além de outros dados, como amplitude e

simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 47 - Grafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente
5 100%

a5 90%
80%

3,5 70%

w

60%

25 50%

N

40%

1,5 30%

[

20%

0,5 10%

0%

PROFESSORES COORDENADORES C.PTEaD GESTORES COLABORADORES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados,
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de

respostas e médias mais baixas sobre a percepcédo das politicas de pessoal na IES
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e sobre o grau de satisfacdo com o0s aspectos e particularidades relacionadas aos
setores e ambientes de trabalho dos grupos respondentes. A linha de Pareto
apresenta que, ainda com a regularidade apresentada, o grupo dos técnicos
administrativos, tanto a nivel dos colabores quanto a nivel de gestores e lideres de
setor, € 0 que deve receber maior atencdo, sendo ele o foco maior das fraquezas
institucionais com relacdo a essa dimenséao, seja com relacdo a percepcdo ou ao
grau de satisfacdo na IES.

E importante ressaltar que a politica de pessoal esta claramente descrita no
PDI, em que se constituem os perfis e a composicdo dos profissionais e
colaboradores do UniFCV, os planos de carreira e politicas de qualificacdo e
expansdo para todos os setores da IES. Esses também sao parte importante e
estratégica para o desenvolvimento do UniFCV e constituem 3 das 11 metas
descritas no PDI. Entre as metas, ja cumpridas e em pleno funcionamento para as
politicas de pessoal estdo as acdes de promocdo, qualificacdo e permanéncia do
corpo docente e a preparacao para o EAD. A capacitacdo, integracdo e incentivo ao
corpo docente sdo acdes continuas, tanto a nivel da gestdo académica como na
gestao superior.

O UniFCV compreende que as praticas de gestdo de pessoas tém como
grande objetivo conhecer, conectar e valorizar as pessoas que fazem a IES, em
todos os ambitos e no cotidiano e dinamica de interagcbes e convivéncia. Essas
dindmicas sao vivenciadas e exercitadas continuamente na promog¢ao e processo de
acolhimento, integracdo e desenvolvimento das equipes de trabalho em todos os
niveis e particularidades, seja na gestao académica, seja na gestdo administrativa.
N&do obstante, é imprescindivel que acdes sejam implementadas e ampliadas para
que os colaboradores, professores e coordenadores possam se integrar e
compreender melhor as politicas de pessoal no UniFCV. Desta forma, acfes e
estratégias sdo amplamente debatidas entre os membros da comissdo, com a
gestdo administrativa e gestdo académica, de modo a ampliar as acles
institucionais desta natureza.

Dentre as acdes discutidas para essa finalidade estdo: a) ampliacao de acdes
e campanhas de promoc¢ao a saude e bem-estar; b) ampliar a atengédo a saude e ao
zelo na vida funcional; c) investigar o clima organizacional nos diversos setores da

IES; d) ampliar e divulgar as politicas de qualificacdo, capacitacdo e permanéncia
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dos colaboradores, em todos os niveis e formacdes; e) ampliar as acdes de
formacao continuada para o EAD.

Por fim, € importante destacar que as fraquezas identificadas as demandas
relacionadas ao trabalho e ao quantitativo de colaboradores e a necessidade das
equipes com relacdo a material, equipamentos, remuneracdo e qualificacdo exigem
do UniFCV uma atuacdo cada vez mais integrada entre as politicas institucionais, a
gestao de pessoas e os diversos setores da IES; demandando ndo somente acdes e
estratégias pontuais, como a articulacdo e atuacdo transversal no sentido de
identificar os fatores relacionados ao clima organizacional, promovendo uma coleta
de informacBes mais qualitativa com relacdo a esses fatores, bem como se
apresenta como um desafio e uma potencialidade a ser desenvolvida nos préximos
anos, visando o desenvolvimento e o crescimento da IES e o cumprimento das

metas descritas no PDI.
4.8.2 Dimensao 6: organizacdo e gestao institucional

A organizacgdo e gestdo institucional esta descrita no PDI do UniFCV e esta
aprovada pelo Conselho Universitario e regulamentada através da Resolucéo
CONSUNI n° 007/2019.

A Dimenséo 6 foi aplicada com os mesmos itens padronizados para todos 0s
grupos no UniFCV. Responderam aos itens dessa dimensdo os grupos formados
pelos discentes do presencial, professores, coordenadores, técnicos administrativos
e C.P.T. EAD. A dimenséao 6 nao foi aplicada para os discentes da modalidade EAD.
A dimenséao 6, conforme ja descrito anteriormente, foi composta por um conjunto de
15 itens e teve como objetivo identificar a percepcdo dos respondentes a respeito
das informacdes dos procedimentos administrativos, bem como levantar a
percepcao e realizar uma avaliacdo sobre a gestdo superior em dois niveis: reitoria e
direcdo administrativa.

N&o obstante, os grupos formados pelos professores, coordenadores,
técnicos administrativos e C.P.T. EAD receberam dois itens adicionais que visaram
identificar o grau de conhecimentos dos grupos respondentes acerca do
organograma e com relacdo aos procedimentos administrativos. Esses itens foram

elaborados, diferentemente dos demais, com uma escala de trés niveis.
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O Quadro 70, a seguir, apresenta os dois itens adicionais para 0S grupos
citados e o Quadro 71 apresenta o conjunto de itens padronizados que compuseram

a dimenséo 6 para cada grupo respondente.

Quadro 70 - Itens adicionais para os grupos dos professores, coordenadores,
técnicos administrativos e C.P.T EAD

ITENS

Vocé conhece o organograma administrativo do UniFCV?

Vocé conhece os procedimentos administrativos do UniFCV?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Quadro 71 - Itens que formaram o conjunto de questfes da dimenséo 6

ITENS

As informag0des sobre os procedimentos administrativos s&o de simples localizagéo?

As informag0des sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de manual?

Os documentos e procedimentos do UNIFCV séo claros e objetivos?

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores e ao publico em geral?

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de desenvolvimento

institucional ?

A Reitoria promove ou incentiva a¢cfes para a melhoria do UniFCV?

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso?

A Reitoria cumpre com as normas e 0s regulamentos institucionais?

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas?

A Direcdo de Graduacdo tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores e ao

publico em geral?

A Direcdo de Graduacdo articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de

desenvolvimento institucional?

A Direcéo de Graduacgéo promove ou incentiva a¢des para a melhoria do UniFCV?

A Direcéo de Graduagéo é exercida com firmeza e bom senso?

A Direcéo de Graduagé@o cumpre com as normas e o0s regulamentos institucionais?

A atuacéo da Direcdo de Graduacgéo corresponde as suas expectativas?

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Serdo apresentados, a seguir, primeiro os resultados para os dois itens
adicionais dos grupos de professores, coordenadores, técnicos administrativos e
C.P.T. EAD. O primeiro item adicional foi “VYocé conhece o0 organograma
administrativo do UniFCV?”. O resultado pode ser visualizado, para cada um dos

grupos respondentes, na Figura 48, a seguir.
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Figura 48 - Resultados, por grupo, para o item “VYocé conhece o organograma
administrativo do UniFCV?”

PROFESSORES E COORDENADORES

4%

23%

73%

= N3o = Sim parcialmente = Sim totalmente

TECNICO-ADMINISTRATIVO C.P.T. - EAD

9%

41%

40%

= N3o = Sim parcialmente = Sim totalmente = N&o = Sim parcialmente = Sim totalmente

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O grupo formado pelos técnicos administrativos foi o que apresentou maior
frequéncia de respostas para a opg¢ao “nao” (33%), nao correspondendo e
destacando-se dos outros dois grupos que apresentaram um indice entre 4% e 9%
para essa opcdo de resposta. Esse resultado indica que um ter¢co dos técnicos
administrativos ndo conhecem o organograma institucional, o que demanda a
definicdo de estratégias e acdes especificas para esse grupo, no que se refere a
apresentacao, divulgacéo e trabalho continuo no tocante a estrutura e administracao
geral do UniFCV. Outrossim, o resultado para as opg¢fes positivas, que indicam
algum grau de conhecimento ficou, entre 67% e 96%, sendo assim considerado um
resultado bastante satisfatorio para esse item.
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O segundo item adicional para esses grupos foi “Vocé conhece os
procedimentos administrativos do UniFCV?”. O resultado pode ser visualizado, para

cada um dos grupos respondentes, na Figura 49, a seguir.

Figura 49 - Resultados, por grupo, para o item “Vocé conhece os procedimentos

administrativos do UniFCV?”
PROFESSORES E COORDENADORES

4%

23%

3%

= Ndo = Sim parcialmente = Sim totalmente

TECMICO-ADMINISTRATIVO C.P.T. - EAD

4%
23% 23%

73%

45%

= N3o = 5im parcialmente = Sim totalmente m Ndo = Sim parcialmente = S5im totalmente

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Com relacdo aos procedimentos administrativos os resultados ja foram bem
melhores. O grupo dos técnicos administrativos apresentou menor frequéncia de
respostas na opcao “ndo”, mas ainda se manteve numa faixa de 1/4 dos
respondentes que afirmam desconhecer o0s procedimentos institucionais. O
resultado apresentado por esse grupo também nao corresponde e se destaca dos
outros dois grupos, que apresentaram resultados que ficaram na faixa de 4%. Da
mesma forma, o resultado para as opc¢des positivas, que indicam algum grau de
conhecimento, ficaram com indices bem elevados, marcando uma frequéncia entre

77% e 96%, resultado excelente para este item.
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Tanto para o primeiro quanto para o segundo item, o resultado maior para o
grupo formado pelo grupo técnico administrativo pode encontrar certa justificativa em
razdo do numero de contratacbes e da expansdao e troca do quadro de
colaboradores no ano de 2019. Essa justificativa também traz um indicativo: &
necessario ampliacdo de agdes informativas sobre o ambiente de trabalho no que se
refere ao organograma e aos procedimentos administrativos em momentos iniciais,
tanto no ingresso como nas acdes de treinamento e capacitacdo dos colaboradores
deste grupo.

Dando seguimento a dimenséo 6, serdo apresentados os resultados para o
conjunto de itens que compuseram a dimensdo 6, para cada um dos grupos
respondentes. Os dados apresentados a seguir incluem todos o0s grupos que
participaram da autoavaliagdo institucional, com excegdo dos discentes da
modalidade EAD.

O Quadro 72, a seguir, apresenta as meédias obtidas em cada item do
conjunto padrdo da dimensdo 6 organizada e demonstrada por grupo respondente.
As Figuras 50 e 51, a seguir, apresentam os resultados de cada item da dimenséo 6
por grupo respondente. A Figura 50 apresenta as médias obtidas em cada item da
dimensdo 6 e representadas a partir de cada grupo respondente. A Figura 51
apresenta um gréafico clusterizado em barras, de forma a demonstrar um
comparativo entre os valores médios obtidos por cada grupo em cada item da

dimensao 8.

Quadro 72 - Resultados médios, por grupo respondente, para a dimensao 6

ITENS DISCENTES | PROFESSORES E TECNICO CPT.
PRESENCIAL | COORDENADORES | ADMINISTRATIVO | EAD

As informag8es sobre os procedimentos
administrativos sdo de simples
localizacédo 3,75 3,83 3,64 3,33

As informag0fes sobre os procedimentos

administrativos estdo organizadas em

forma de manual 3,73 4,00 3,45 3,67
Os documentos e procedimentos do
UNIFCV sdo claros e objetivos 3,77 4,50 3,45 3,67

A Reitoria tem disponibilidade para
atendimento aos alunos, professores e
ao publico em geral 3,58 4,83 4,55 4,00
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A Reitoria articula e integra o trabalho
colegiado ampliado e o projeto de

desenvolvimento institucional

3,81

4,50

4,45

4,00

A Reitoria promove ou incentiva a¢des

para a melhoria do UniFCV

3,70

4,83

4,27

4,17

A Reitoria é exercida com firmeza e bom

Senso

4,04

4,50

4,55

4,17

A Reitoria cumpre com as normas e 0s

regulamentos institucionais

3,60

5,00

4,36

4,17

A atuacédo da Reitoria corresponde as

suas expectativas

3,75

4,50

4,82

4,00

A Direcéo de Graduacéo tem
disponibilidade para atendimento aos
alunos, professores e ao publico em

geral

4,05

5,00

4,64

4,17

A Diregéo de Graduag&o articula e
integra o trabalho colegiado ampliado e
o projeto de desenvolvimento

institucional

4,02

4,83

4,36

4,00

A Direcéo de Graduacgéo promove ou
incentiva acdes para a melhoria do
UniFCV

4,02

5,00

4,55

4,17

A Diregéo de Graduagéo é exercida com

firmeza e bom senso

4,12

4,67

4,55

4,17

A Direcdo de Graduagdo cumpre com
as normas e os regulamentos

institucionais

3,62

5,00

3,64

4,17

A atuacgédo da Direcdo de Graduacédo

corresponde as suas expectativas

3,87

4,67

3,45

4,17

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Apos aplicagcdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados

coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensdo 8 em cada grupo pesquisado (Quadro 73;

Figura 52).

Quadro 73 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimensao 6

(Presencial) (EAD)

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES

COORDENADORES

CPT.
(EAD)

GESTORES

COLABORADORES
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Dimensdo | 3,75 n/a 4,16 4,11 4,16 | 4,11 3,7

6

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

As médias obtidas nessa dimenséo ficaram entre notas-conceito 3,7 e 4,16,
resultando numa meédia geral de 4,00. Essa foi a dimensdo que mais apresentou
equilibrio estre a frequéncia de respostas em todos 0s grupos respondentes. A
média geral apresentada nessa dimensdo demonstra um resultado bastante
satisfatorio com relacdo a percepcédo geral da comunidade académica no que se
refere & organizacdo e gestado organizacional. Analisando-se as médias obtidas em
cada item e cada grupo, destacam-se aquelas que figuram abaixo da média geral
citada.

As menores médias dentre todos os itens aparecem nos grupos formados
pelos discentes (3,75) e pelos técnicos administrativos (3,7). Ambos 0s grupos
apresentaram uma frequéncia de respostas bem semelhantes em varios itens da
dimensado 6. Dentre os itens que receberam médias menores na avaliagdo desses
grupos estdo os que se referem a localizacdo, organizacdo e clareza dos
procedimentos administrativos. Esse resultado indica que o acesso as informacdes
sobre os procedimentos institucionais apresenta uma fraqueza e se torna necessario
desenvolver acles e repensar as estratégias de divulgacdo e acesso a documentos,
informacdes e manuais sobre os procedimentos institucionais para esses grupos.

Os grupos dos professores e coordenadores e do C.P.T EAD também
apresentaram médias menores no item referente a localizacdo dos procedimentos
administrativos. Semelhantemente, esses grupos apresentaram um equilibrio na
frequéncia de respostas e nos resultados médios finais, que ficaram entre 4,11
pontos e 4,16 pontos. Os itens mais bem avaliados por esses grupos foram o0s
referentes a reitoria e a dire¢do de graduacao.

De modo geral, € possivel afirmar que os resultados para essa dimensao

foram excelentes, o que pode ser demonstrados nas figuras a seguir.

Figura 50 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por
item da dimenséo 6
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A Direcdo de Graduagdo é
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

A Figura 50 demonstra que todos os resultados referentes a localizacéo,
organizacdo e clareza dos procedimentos administrativos se destacam mais ao
centro em praticamente todos 0s grupos respondentes, o que reforca a necessidade
de acOes e estratégias para a ampliacdo do acesso, disponibilizacdo e compreensao
das informacdes sobre os procedimentos institucionais. E também possivel verificar
0s grupos dos discentes e dos técnicos administrativos destacando-se mais na parte

interna do gréfico, ressaltando a importancia de acdes especificas a esses grupos.

Figura 51 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das médias entre o0s
grupos respondentes
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A atuagdo da Diregdo de Graduagdo corresponde as suas
expectativas

A Diregao de Graduagdo cumpre com as normas e os
regulamentos institucionais

A Direcdo de Graduagdo é exercida com firmeza e bom
senso

A Diregdo de Graduagdo promove ou incentiva agdes para
a melhoria do UniFCV

A Diregdo de Graduagdo articula e integra o trabalho
colegiado ampliado e o projeto de desenvolvimento...

A Diregdo de Graduacgao tem disponibilidade para
atendimento aos alunos, professores e ao publico em geral

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas

A Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos
institucionais

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso

A Reitoria promove ou incentiva a¢des para a melhoria do
UniFCV

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado
e o projeto de desenvolvimento institucional

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos
alunos, professores e ao publico em geral

Os documentos e procedimentos do UNIFCV sdo claros e
objetivos

As informacg0es sobre os procedimentos administrativos
estdo organizadas em forma de manual

As informacGes sobre os procedimentos administrativos
sdo de simples localizagdo

EC.P.T.EAD mTECNICO-ADMINISTRATIVO ® PROFESSORES E COORDENADORES M DISCENTES PRESENCIAL

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Os resultados demonstram uma resposta considerada satisfatéria para essa
dimensdo e uma percepcao positiva da comunidade académica com relacdo a
organizacao e gestao institucional, principalmente no que se refere a acdo da gestao
superior e académica.

A Figura 52, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma cortados por uma linha de Pareto, representando as médias através de
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dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacao da distribuicdo, além de outros dados, como
amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 52 - Gréafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente

45 100%

90%

3,5

60%
2,5

50%
40%

1,5
30%

0,5

PROFESSORES COORDENADORES COLABORADORES
C.PTEaD GESTORES DISCENTES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de
respostas e médias mais baixas sobre a percepcdo da organizacdo e da gestédo
institucional nos grupos formados pelos discentes e pelos colaboradores técnico-
administrativos.

Desta forma, € possivel reafirmar a compreenséo de que esses grupos sao 0s
gue necessitam de acbes especificas e mais claras, principalmente com relacdo a
localizacdo, organizagéo e clareza dos procedimentos administrativos, conforme ja
discutido. Apesar dos resultados excelentes e satisfatorios, ao considerar-se 0s
resultados médios obtidos, a linha de Pareto demonstra claramente que esses
grupos demandam maior atencdo nos quesitos avaliados pela dimenséo 6.

A organizacdo e a gestdo do UniFCV compreendem os desafios continuos
gue a Educacdo Superior enfrenta e tem como intuito e visdo o fortalecimento da
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democratizacdo das atividades e das acdes institucionais nos mais diversos niveis
organizacionais. A filosofia e a politica com relacdo a gestdo e organizacao
institucional do UniFCV estéo claramente descritas no PDI, no regimento geral e nos
diversos documentos oficiais que constituem as diretrizes essenciais para as agdes
institucionais, bem como esté garantido formalmente na estrutura organizacional que
se constitui pela corresponsabilidade nos mais importantes niveis de atuacdo e
decisao.

Desde os mais altos niveis até os niveis subordinados na gestdo e
organizagdo institucional, o UniFCV busca uma gestdo superior, académica e
administrativa moderna nos diversos setores, empenhando-se para garantir, cada
vez mais e continuamente, a plena e maxima qualidade nos servicos prestados,
compreendendo isso como um grande compromisso imbricado em todos os seus
principios institucionais e como grande demonstracdo de valor e de respeito, tanto
com a comunidade académica quanto com a sociedade.

Conforme descrito em seu PDI, o UniFCV busca continuamente a existéncia
de uma consciéncia geral dos objetivos e metas a serem alcancados através do
exercicio constante de uma gestdo fundamentada e respaldada por projetos e acdes
elaboradas, com recursos humanos treinados e alocados corretamente, com
procedimentos ageis em todos os campos e atuacdes e em todos 0S Seus Servicos e
produtos. Por essa razdo, ndo somente pela garantia do cumprimento de exigéncias
legais, mas para o bem estar e o desenvolvimento de todos aqueles que constituem
e fazem parte do UniFCV, sempre serdo almejados procedimentos institucionais
eficientes e claros, pautados pela transparéncia, pela ética e pelos principios

institucionais.
4.8.3 Dimensao 10: sustentabilidade financeira

A dimensdo 10 nao foi aplicada para o grupo dos discentes, tanto para a
modalidade presencial quanto para a modalidade EAD. Responderam aos itens
dessa dimensdo os grupos formados pelos professores, coordenadores, técnico
administrativo e C.P.T. EAD. A dimenséao 10, conforme ja descrito anteriormente, foi
composta por um conjunto de quatro itens e teve como objetivo mensurar a
percepcado dos respondentes acerca da sustentabilidade financeira, a saber: como

estdo sendo entendidos o0s investimentos em todas as dimensdes, tais como
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estrutura fisica, pagamento dos salarios e adequacdo estrutural e como sédo
entendidas as ac¢des do UniFCV com relacdo ao seu crescimento e 0s objetivos
tracados no PDI. O Quadro 76 apresenta o conjunto de itens padronizados que

compuseram a dimenséo 10 para cada grupo respondente.

Quadro 74 - Itens que formaram o conjunto de questfes da dimenséo 10

ITENS

Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos pelo UniFCV e os recursos disponiveis para as
atividades

Ha pontualidade no pagamento dos salarios

Ha adequacéo entre as necessidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo e a manutengéo e

conservacao do espago fisico

Ha investimento na ampliagdo do espaco fisico de acordo com as demandas projetadas no PDI

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O Quadro 75, a seguir, apresenta as meédias obtidas em cada item da
dimensdo 10 organizada e demonstrada por grupo respondente. Os grupos
formados pelos discentes, tanto do presencial como do EAD, do UniFCV néao

responderam a esses itens, ndo sendo registrados no quadro a seguir.

Quadro 75 - Médias dos itens da dimensé&o 10, por grupo respondente

PROFESSORES E TECNICO C.P.T.
ITENS COORDENADORES | ADMINISTRATIVO EAD
Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos pelo UniFCV e
os recursos disponiveis para as atividades 4,33 4,18 4,40
Ha pontualidade no pagamento dos salarios 4,00 4,36 4,40
Ha adequacéo entre as necessidades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e a manutencéo e conservagdo do espaco fisico 4,67 4,00 4,80
Ha investimento na ampliagdo do espaco fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDI 4,83 4,64 4,80

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Apés aplicagdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as
médias mensuradas para a dimensao 3, em cada grupo pesquisado (Quadro 76;
Figura 55).
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Quadro 76 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimensé&o 10

(Presencial) (EAD) (EAD)

Dimensdo | n/a n/a 4,35 4,45 460 | 4,33 4,29

10

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

As médias obtidas nessa dimenséo ficaram entre notas-conceito 4,29 e 4,60,
resultando numa média geral de 4,41, o que indica uma excelente avaliacdo e
percepcdo dos grupos respondentes com relacdo aos itens da dimensdo 10.
Analisando-se as médias obtidas em cada item e cada grupo, destacam-se 0s
quatro grupos que figuram abaixo da média geral citada.

As menores médias dentre todos os itens aparecem novamente nos grupos
formados pelos colaboradores. No entanto, esse resultado ndo pode ser
compreendido como destoante dos outros grupos, estando ele plenamente
correspondente e equilibrado com os demais resultados. A menor nota-conceito
apresentada é excelente (4,00) nesse grupo, e foi obtida no item que se refere a
adequacdo entre as necessidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo e na
manutencdo e conservacdo do espaco fisico. Pode-se compreender esse resultado
de duas maneiras: a primeira diz respeito a ndo participacao direta desse grupo com
0s aspectos relacionados as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo em
vista que tais aspectos estdo mais diretamente ligados a gestdo académica do que
administrativa; a segunda, complementarmente a primeira, esta exatamente para a
necessidade de se desenvolver acbes que possam integrar este grupo as politicas e
acOes dessa natureza, ampliando e possibilitando uma maior percepcéo e sendo de
julgamento com esse fator.

Outro item que também recebeu média 4,00, mas atribuido pelo grupo
formado pelos professores e coordenadores, foi o referente a pontualidade no
pagamento de salarios. Apesar do excelente resultado, pode-se justificar
possivelmente pela percep¢do dos respondentes desse grupo com relagdo ao
pagamento dos salarios ocorrer, principalmente para esse grupo, geralmente apos o
dia 07 e cada més, o que algumas vezes ocorre apos o 5° dia util.

Dentre todos 0s grupos respondentes 0 que apresentou as maiores médias foi
o item que se refere & percepcdo dos investimentos realizados na ampliacdo do

espaco fisico e sua concordancia com as demandas projetadas no PDI. S6 em 2019,

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES
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muitos investimentos foram realizados nos mais variados setores e espacos
institucionais, principalmente no tocante a otimizacdo da estrutura fisica, tanto com
relacdo a utilizacdo dos espacos quanto com relacédo a qualidade dos ambientes de
trabalho, estudo e descanso.

Destacam-se a construcao de quatro salas de metodologias ativas, ampliagao
de sistemas de avaliacdo para a prova multidisciplinar, reforma do anfiteatro,
abertura do espaco externo de convivéncia na grande sacada do prédio,
reestruturacdo da sala dos professores e dos ambientes para professores parciais e
integrais, reestruturacao do refeitdrio e da sala de descanso para os colaboradores,
investimentos em todos os cursos de Graduacdo, bem como a abertura de novos
cursos, tanto no presencial quanto no EAD.

Ha que se destacar que os resultados para essa dimensao foram excelentes
e extremamente positivos, 0 que pode ser mais bem visualizado nas Figuras 53 e

54, a seguir.

Figura 53 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por grupo e por
item da dimenséo 10
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Ha compatibilidade entre os
cursos oferecidos pelo
UniFCV e os recursos
disponiveis para as

atividades
Ha investimento na
ampliagdo do espago fisico Ha pontualidade no
de acordo com as demandas pagamento dos salarios

projetadas no PDI

Ha adequacdo entre as
necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo e a
manutengao e conservagao
do espaco fisico

e PROFESSORES E COORDENADORES === TECNICO-ADMINISTRATIVO e C.P.T. EAD

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 54 - Grafico em barras clusterizado demonstrativo das médias entre os
grupos respondentes
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Ha investimento na ampliagdo do espago fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDI

Ha adequagdo entre as necessidades de ensino, pesquisa
e extensdo e a manutengdo e conservagao do espago
fisico

Ha pontualidade no pagamento dos salarios

Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos pelo
UniFCV e os recursos disponiveis para as atividades
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mC.P.T. EAD B TECNICO-ADMINISTRATIVO M PROFESSORES E COORDENADORES

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

A Figura 55, a seguir, apresenta os resultados médios organizados em um
histograma, cortados por uma linha de Pareto representando as médias através de
dados quantitativos, agrupados em classes de frequéncia que permitem distinguir a
forma, o ponto central e a variacdo da distribuicdo, além de outros dados, como

amplitude e simetria na distribuicdo dos dados.

Figura 55 - Grafico em histograma, com barras, dos resultados médios dos grupos
em ordem decrescente
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.
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O histograma em barras demonstra a representatividade dos dados,
ordenando os resultados do maior para o menor. A linha de Pareto demonstra a
curva de porcentagens acumuladas e permite identificar uma frequéncia maior de
respostas e médias mais baixas sobre a percep¢do da sustentabilidade financeira no
UniFCV no grupo dos técnicos administrativos. Apesar dos resultados excelentes e
satisfatorios ao considerar-se o0s resultados meédios obtidos, a linha de Pareto
demonstra claramente que esse grupo demanda maior atengdo nos quesitos
avaliados pela dimenséo 10, principalmente no que tange a sua maior integracéo
com 0s aspectos académicos.

Sendo uma Instituicdo de Ensino Superior privada, particular em sentido
estrito e com fins lucrativos, o UniFCV néo recebe verbas, beneficios ou subvencdes
dos drgaos publicos, sejam eles municipais, estaduais e/ou federais, com excecao
das acbes afirmativas compostas por bolsas de estudos municipais e federais,
tributando todos o0s seus ganhos e suas despesas Unica e exclusivamente
provenientes com a remuneracdo representada pelas mensalidades escolares
recebidas pelos servicos que presta e por dotacdes especificas da UME, sua
entidade Mantenedora, e previstas no PDI.

Conforme descrito no PDI, compete a Mantenedora promover as adequadas
condicdes de funcionamento das atividades do UniFCV, colocando-lhe a disposicdo
0s bens moveis e imoéveis necessarios, de seu patriménio ou de terceiros a ela
cedidos, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. A
Mantenedora apresenta regularidade fiscal e esta rigorosamente em dia com suas
obrigacgdes.

A dimenséo 10 diz respeito fundamentalmente ao custeio das atividades
educacionais, que compreendem o principal fim de uma Instituicdo de Ensino
Superior como o UniFCV. Os investimentos em Ensino, Pesquisa e Extensdo séo
congruentes com os objetivos, com os principios e com a filosofia do UniFCV, bem
como adequados a realidade socioeconO6mica, tanto brasileira quanto regional.

N&o obstante, através de uma gestao austera e competente, o UniFCV e sua
Mantenedora mantém o ponto de equilibrio que determina tanto sua estabilidade
guanto seu crescimento financeiro e, mesmo diante da inadimpléncia, cumpre e
honra e, estritamente, as necessidades institucionais, sejam elas fiscais, tributarias

ou trabalhistas. Desta forma, considerando todos os fatores que fazem com que o
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UniFCV se consolide, hodiernamente, como uma instituicdo de ensino eficaz,
eficiente e de qualidade e, tendo em vista tanto os resultados da dimensdo 10
guanto os visivelmente alcancados em seu planejamento estratégico, é possivel
afirmar que o UniFCV é detentor de todas as condi¢cbes de sustentabilidade

financeira e cumpre seus compromissos com Instituicdo de Ensino Superior.
4.9 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo é constituido pela dimenséo 7 - “Infraestrutura fisica” e teve como
objetivo verificar a infraestrutura fisica, especialmente a de Ensino, Pesquisa e
Extensao, biblioteca, limpeza e conservacdo, equipamentos, recursos e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, principalmente no que se refere aos sistemas
académicos e ao ambiente virtual de aprendizagem, conexdo com a internet,
alimentacédo, portaria e seguranca.

Todos os grupos responderam a essa dimensédo. Apesar de existirem itens de
natureza geral que foram aplicados a todos os grupos respondentes, cada grupo
recebeu um conjunto diferente de itens, de acordo com 0s pontos ou aspectos da
infraestrutura mais presentes no seu cotidiano institucional. A seguir sera
apresentado o conjunto de itens para cada grupo respondente da dimenséo 7.

O grupo formado pelos discentes do presencial recebeu um conjunto de 25
itens que abrangia grande parte da estrutura, como espaco fisico, iluminacao,
acustica, ventilacao/refrigeracéo, limpeza, manutencéo e conservacdo de ambientes
de salas de aula, laboratérios, biblioteca, instalacdes sanitarias, dentre outros. O
Quadro 77, a seguir, apresenta o conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo de
discentes do presencial.

Quadro 77 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para 0S
discentes do presencial

ITENS

O UniFCV oferece condicdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em suas

dependéncias

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencao e conservagéao das instalacdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo
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(refrigeracéo)

A limpeza e conservacédo das salas de aula sdo adequadas e satisfatérias

O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilag&o (refrigeracéo)

A limpeza e conservacao da sala de metodologia Ativas é adequada e satisfatoria

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade com as disciplinas

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus contetidos

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem
como um todo

A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel para as atividades

das disciplinas hibridas

O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagéo (refrigeracéo)

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e satisfatorios

A qualidade de conex&@o com a internet (laboratérios de informética) é adequada e satisfatéria

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatoria

Os laboratérios de anatomia e desenho sédo adequados e satisfatérios em termos de espaco e
equipamentos e materiais para as atividades

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e
satisfatorios

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo (refrigeracao)

A limpeza e conservacgao da biblioteca € adequada e satisfatéria

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes

As cantinas oferecem instalacdes e servigos adequados e satisfatorios

Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros ambientes sdo adequados e
satisfatdrios

Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatorios

Os servigos e instalacdes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O grupo formado pelos discentes da modalidade EAD recebeu um conjunto
de 11 itens que abrangia aspectos que poderiam ser identificados e respondidos
com relacéo a estrutura da sede e/ou dos polos de apoio. O Quadro 78, a segquir,
apresenta o conjunto de itens da dimensé&o 7 para o grupo de discentes do EAD.

Quadro 78 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 7 para 0s
discentes do EAD

ITENS
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A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio é compativel, para as atividades on-line.

A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio é compativel, para as atividades presenciais.

O UniFCV/Polo de Apoio oferece condicfes adequadas de facilidade de acesso e seguranca em

suas dependéncias.

A manutencdo, conservacdo e limpeza das instalagbes fisicas do UniFCV/Polo de Apoio sdo

adequadas e satisfatorias.

O espaco fisico do UniFCV/Polo de Apoio (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.)
esta adequado as necessidades dos alunos.

Existem cantinas ou acesso as lanchonetes e similares nas dependéncias ou préximas ao
UniFCV/Polo de Apoio

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia,

acesso a internet etc.) é adequada e satisfatéria.

Existem equipamentos e suporte de informatica no UniFCV/Polo de Apoio

A internet (Wi-Fi) disponibilizada no UniFCV/Polo de Apoio é adequada e satisfatdria

O ambiente da biblioteca virtual € apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos

€m seu curso

O acervo da biblioteca virtual est4 adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos em

Seu curso

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.

O grupo formado pelos professores e coordenadores recebeu um conjunto de
23 itens que abrangia aspectos da estrutura, como espaco fisico, iluminacao,
acustica, ventilacao/refrigeracéo, limpeza, manutencéo e conservacdo de ambientes
de salas de aula, laboratérios, biblioteca, sala dos professores, dentre outros. O
Quadro 79, a seguir, apresenta o conjunto de itens da dimensao 7 para o grupo de
discentes do presencial.

Quadro 79 - Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 7 para o0s
professores e coordenadores

ITENS

A limpeza e conservacao da sala dos professores € adequada e satisfatéria

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencao e conservacgao das instalacdes fisicas sdo adequadas e satisfatérias

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo

(refrigeracéo)

A limpeza e conservacao das salas de aula sédo adequadas e satisfatorias

O ambiente da sala de Metodologias ativas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e
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ventilacdo (refrigeracéo)

A limpeza e conservacédo das salas de Metodologia Ativas é adequada e satisfatéria

O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilag&o (refrigeracéo)

Os equipamentos e materiais dos laboratérios (informéatica e outros) séo adequados e satisfatérios

A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informética) € adequada e satisfatoria

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e

satisfatorios

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao (refrigeracao)

A limpeza e conservacéo da biblioteca é adequada e satisfatéria

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes

As cantinas oferecem instalac¢des e servigos adequados e satisfatorios

Os servigos de limpeza e conservacdo de corredores e outros ambientes s&o adequados e
satisfatdrios

Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatorios

Os servigos e instalacdes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios

O ambiente da sala dos professores € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagéo
(refrigeragéo)

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagéo (refrigeragéo)

A limpeza e conservacdo da sala dos professores de tempo parcial e integral € adequada e
satisfatéria

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

O grupo C.P.T. EAD recebeu um conjunto de 16 itens que abrangia aspectos
da estrutura, como o espaco fisico, limpeza, manutencdo e conservacdo dos
ambientes que integram o ambiente de trabalho na sede. O Quadro 80, a seguir,
apresenta o conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo de discentes do

presencial.

Quadro 80 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensao 7 para o
grupo C.P.T. EAD

ITENS

A infraestrutura do UniFCV é compativel, para as atividades on-line.

A infraestrutura do UniFCV é compativel, para as atividades presenciais.

O UniFCV oferece condi¢bes adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas

dependéncias.
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A manutencao, conservacéo e limpeza das instalacdes fisicas do UniFCV sao adequadas e
satisfatorias.

O espaco fisico do UniFCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) esta adequado as
necessidades dos alunos.

O espaco fisico do UniFCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) esta adequado as
necessidades de pessoas com deficiéncia.

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia,
acesso a internet etc.) é adequada e satisfatéria.

A internet disponibilizada no UniFCV é adequada e satisfatoria

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos exigidos

em seu curso

O acervo da biblioteca virtual esta adequado e suficiente para as atividades e estudos exigidos em

Seu curso

Os servicos de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios

Os servicos e instalagfes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo

(refrigeracéo)

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores é adequada e satisfatéria

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagéo (refrigeracéo)

A limpeza e conservacao da sala dos professores de tempo parcial e integral € adequada e
satisfatoria

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

O grupo formado pelos técnicos administrativos recebeu um conjunto de nove
itens que abrangia aspectos da estrutura fisica, como o espaco fisico, limpeza,
manutencao e conservacao dos ambientes que integram o ambiente de trabalho. O
Quadro 81, a seguir, apresenta o0 conjunto de itens da dimensdo 7 para o grupo

técnico administrativo.

Quadro 81 - Itens que formaram o conjunto de questbes da dimenséo 7 para o
grupo técnico administrativo

ITENS

O UniFCV oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e segurangca em suas
dependéncias

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia

A manutencao e conservacdo das instalacdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias
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A limpeza e conservacéo das instalaces fisicas sdo adequadas e satisfatorias

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a execucdo de suas
atividades sdo adequados e satisfatérios

O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a execugcdo de minhas

atividades

O ambiente do refeitorio é apropriado quanto ao espaco, luminosidade e ventilagdo

A limpeza e conservacao do refeitorio sdo adequadas e satisfatorias

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Desta forma, os instrumentos foram constituidos diferentes para cada grupo
respondente na dimens&o 7, visando obter respostas mais condizentes com a
realidade vivenciada pelos grupos no que se refere a infraestrutura institucional. No
geral, todos os grupos receberam itens que tinham o intuito de mensurar a
percepc¢ao sobre aspectos relativos ao espacgo, limpeza, manutencdo, conservagao,
dentre outros.

Apos aplicagcdo da metodologia indicada no capitulo 3, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se as

médias mensuradas para a dimensao 3, em cada grupo pesquisado (Quadro 82).

Quadro 82 - Resultados por Médias, por grupo, para a Dimensao 7

(Presencial) (EAD) (EAD)

Dimens&o 3,84 4,45 4,59 4,59 4,78 | 4,35 4,16

7

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

As médias obtidas nessa dimenséao ficaram entre notas-conceito 3,84 e 4,78,
resultando numa média geral de 4,39, o que indica uma avaliagdo e percepc¢ao
bastante satisfatoria dos grupos respondentes com relacdo a infraestrutura
institucional. Analisando-se as médias obtidas em cada item e cada grupo,
apresenta-se, a seguir, os resultados de cada grupo respondente, destacando-se 0s

itens que figuram abaixo da média geral citada.

4.9.1 Resultados por grupo para a dimenséo 7: Infraestrutura

DISCENTES | DISCENTES | PROFESSORES | COORDENADORES | C.P.T. | GESTORES | COLABORADORES




UniFCV P~

Centro Universitdrio Cidade Verde

4.9.1.1 Resultados para o grupo discentes - presencial

O grupo formado pelos discentes do presencial apresentou resultados

bastante diversificados nos itens avaliados. O Quadro 83, a seguir, apresenta o

resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos discentes do presencial.

Quadro 83 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de discentes do

presencial )
ITENS MEDIA

O UniFCV oferece condicdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas
dependéncias 3,75
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 3,79
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 3,71
A manutencao e conservacdo das instalacdes fisicas sédo adequadas e satisfatérias 3,79
O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto & acustica, luminosidade e ventilacao
(refrigeragao) 3,49
A limpeza e conservacgdo das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias 4,37
O ambiente da sala de Metodologias ativas € apropriado quanto a acustica, luminosidade

e ventilagao (refrigeracéo) 4,04
A limpeza e conservacao da sala de metodologia Ativas é adequada e satisfatdria 4,43
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a interatividade com as disciplinas | 3,80
O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus conteudos 3,77
O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de
aprendizagem como um todo 3,78
A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel para as
atividades das disciplinas hibridas 3,70
O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacéo (refrigeracéo) 3,88
Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e satisfatérios 3,65
A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informatica) é adequada e
satisfatoria 3,33
A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatdria 2,58
Os laboratérios de anatomia e desenho sdo adequados e satisfatérios em termos de

espaco e equipamentos e materiais para as atividades 3,82
Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados e
satisfatérios 3,89
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto & acustica, luminosidade e ventilagdo | 4,13
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(refrigeracéo)

A limpeza e conservacéo da biblioteca é adequada e satisfatéria 4,48
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes 3,82
As cantinas oferecem instalacdes e servicos adequados e satisfatérios 3,88

Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros ambientes sdo adequados

e satisfatorios 4,38
Os servicos de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios 4,01
Os servicos e instalacfes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios 3,90

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Os resultados obtidos no grupo de discentes do presencial variaram numa
média entre 2,58 pontos (sendo a menor média obtida em toda a autoavaliacdo
institucional) e 4,48. Essa é a maior variacdo encontrada entre 0S grupos e a
dimensdo que recebeu a maior frequéncia de discordancias para um grupo
respondente.

As maiores frequéncias de discordancia e, consequentemente, as menores
meédias nessa dimensao, ocorreram para o item referente a qualidade de conexao
Wi-Fi (2,58) e a qualidade da conexdo com a internet nos laboratérios. Outro item
que recebeu maior frequéncia de discordancia e uma média significativamente
menor foi o que se refere ao ambiente das salas de aula, quanto & acustica,
luminosidade e ventilacao (3,49).

Uma possivel compreensao e justificativa para esse resultado encontra-se no
fato de que algumas salas do bloco D ainda nao receberam aparelhos de ar
condicionado, sendo este um dos mais frequentes comentarios/reclamacdes nas
guestbes abertas.

O motivo para isto € a propria capacidade elétrica do prédio e alguns entraves
com a fornecedora de energia do municipio. No entanto, em 2019, a instalacdo de
ar-condicionado iniciou, no bloco D, com duas salas ja recebendo refrigeracao
adequada, assim como o ambiente do anfiteatro/auditério da IES. Até o primeiro
trimestre de 2020, com a reestruturacdo do espacgo fisico de instituicdo, foram
instalados 18 novos aparelhos de ar condicionado em salas de aula, sala das
coordenacdes e outros ambientes comuns.

A maioria dos itens (15 de 25) foram avaliados dentro de uma faixa entre 3,65
pontos e 3,90 pontos e sdo quesitos que indicam uma percepgao mais baixa em

comparacédo ao resultado apresentado por outros grupos. ltens como acesso e
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seguranca, adequacao do espaco fisico a comunidade académica e a pessoas com
deficiéncia, manutencdo e conservacao do espaco fisico, ambiente virtual de
aprendizagem, laboratorios, acervo da biblioteca, cantinas e instalacdes sanitarias
sao quesitos que figuram numa faixa considerada mediana e que indicam uma baixa
percepc¢ao ou insatisfagéo dos discentes do presencial no tocante a esses pontos da
estrutura da IES. Todos esses pontos serdo discutidos posteriormente, apos a
apresentacao dos resultados de todos 0s grupos respondentes.

Apenas sete itens recebem médias superiores a 4,00. Dentre os itens da
dimensdo 7 mais bem avaliados pelo grupo discente do presencial estdo os que se
referem a limpeza e conservacdo das salas de aula, ambiente das bibliotecas no
tocante a iluminacao, acustica e refrigeracao, limpeza e conservacéo dos corredores
e servigos de portaria e segurancga.

As Figuras 56 e 57, a seguir, apresentam o grafico em radar com o0s
resultados de cada item da dimensédo 7 e um grafico em barras que permite uma

melhor comparacao entre os resultados dos itens.

Figura 56 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por item da
dimensao 7 para os discentes do presencial

O UniFCV oferece...
Os servigos e instalagoes... O espaco fisico do UniFCV...
Os servigos de portaria e... O espaco fisico do UniFCV...

Os servigos de limpeza e... A manutengéo e...

As cantinas oferecem... O ambiente de sala de...

Os acervos da biblioteca... A limpeza e conservagao...

A limpeza e conservagado da.. O ambiente da sala de...

O ambiente da biblioteca é... A limpeza e conservacgdo da...

Os materiais e recursos... O ambiente virtual de...

Os laboratérios de... O ambiente virtual de...

A qualidade de conexao... O ambiente virtual de...

A qualidade de conexao... _Alinfraestrutura de apoio...
Os equipamentos dos... O ambiente de laboratérios...
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Figura 57 - Grafico em barras comparativo das médias entre os itens da dimenséo 7

para o grupo discentes do presencial
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.
4.9.1.2 Resultados para o grupo discentes - EAD
O grupo formado pelos discentes do EAD apresentou resultados bem
equilibrados nos 11 itens avaliados. O Quadro 84, a seguir, apresenta o resultado

obtido com as respostas do grupo formado pelos discentes do EAD.

Quadro 84 - Médias dos itens da dimenséo 7 para o grupo de discentes do EAD

ITENS MEDIA
A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio € compativel, para as atividades on-line. 455
A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio € compativel, para as atividades presenciais. 4 57

O UniFCV/Polo de Apoio oferece condicbes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca em suas dependéncias. 4,61

A manutencdo, conservacgao e limpeza das instalacdes fisicas do UniFCV/Polo de Apoio

s&o adequadas e satisfatorias. 4,57

O espaco fisico do UniFCV/Polo de Apoio (salas de aula, banheiros, salas de 455
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atendimento etc.) estd adequado as necessidades dos alunos.

Existem cantinas ou acesso as lanchonetes e similares nas dependéncias ou préximas

ao UniFCV/Polo de Apoio 4,30
A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video, DVD, retroprojetor,

multimidia, acesso a internet etc.) é adequada e satisfatoria. 4,30
Existem equipamentos e suporte de informatica no UniFCV/Polo de Apoio 4,40
A internet (Wi-Fi) disponibilizada no UniFCV/Polo de Apoio é adequada e satisfatoria 4,27

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos

exigidos em seu curso 4,42

O acervo da biblioteca virtual esta adequado e suficiente para as atividades e estudos

exigidos em seu curso 4,49

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacéo.

Os resultados obtidos no grupo de discentes do EAD variaram numa média
entre 4,27 pontos e 4,61 pontos. Semelhantemente ao resultado do grupo anterior, a
menor avaliacao ficou por conta do item referente a qualidade do Wi-Fi. Outros itens
com avaliacdo semelhante foram referentes aos recursos e TICs, bem como acesso
a cantinas e lanchonetes.

Dos outros itens melhores avaliados destacam-se o0s referentes a
infraestrutura da sede e dos polos com relacdo as atividades on-line e presenciais,
acesso e seguranca, manutencao, conservacgao e limpeza, espaco fisico e biblioteca
virtual.

As Figuras 58 e 59, a seguir, apresentam um grafico em radar com o0s
resultados de cada item da dimensdo 7 e um grafico em barras que permitem uma
melhor visualizacdo e comparacao dos resultados para esse grupo. Nos graficos é
possivel visualizar o equilibrio dos resultados entre os itens da dimensao 7 para

esse grupo.

Figura 58 - Gréafico demonstrativo em radar com as médias finais por item da
dimenséo 7 para os discentes do presencial
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Ainfraestrutura do
UniFCV/Polo de Apoio é
compativel, para as

o ) atividades online. )
O acervo da biblioteca virtual Ainfraestrutura do

esta adequado e suficiente UniFCV/Polo de Apoio é
para as atividades e estudos compativel, para as
exigidos em seu curso atividades presenciais.

O UniFCV/Polo de Apoio
oferece condicGes
adequadas de facilidade de

acesso e seguranga em...

O ambiente da biblioteca
virtual é apropriado e
compativel para as

atividades e estudos...

Ainternet (wi-fi)
disponibilizada no
UniFCV/Polo de Apoio é
adequada e satisfatoria

A manutengao, conservagao
e limpeza das instalagdes
fisicas do UniFCV/Polo de

Apoio sdo adequadas e...

0 espaco fisico do

UniFCV/Polo de Apoio (salas
de aula, banheiros, salas de
Existem cantinas @i¢aeétento, etc.) esta...

Existem equipamentos e
suporte de informatica no

UniFCV/Polo de Apoio_
A disponibilidade dos

recursos instrucionais e de Tl as lanchonetes e similares
(TV, video, DVD, nas dependéncias ou
retroprojetor, multimidia,... proximas ao UniFCV/Polo...

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 59 - Grafico em barras comparativo das médias entre os itens da dimenséo 7
para o grupo discentes do presencial.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

4.9.1.3 Resultados para o grupo de professores e coordenadores

O grupo formado pelos professores e coordenadores apresentou resultados
bem equilibrados nos 23 itens avaliados. O Quadro 85, a seguir, apresenta o
resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos professores e

coordenadores.

Quadro 85 - Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de professores e
coordenadores

ITENS MEDIA
A limpeza e conservacao da sala dos professores € adequada e satisfatoria 5,00
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 4.67
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,83
A manutencao e conservagéao das instalacdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias 4,83

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao

(refrigeracao) 4,67

A limpeza e conservacao das salas de aula sdo adequadas e satisfatorias 5,00

O ambiente da sala de Metodologias ativas € apropriado quanto a acustica, 5,00
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luminosidade e ventilacéo (refrigeracéo)

A limpeza e conservacédo das salas de Metodologia Ativas é adequada e satisfatéria 5,00

O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilacdo (refrigeracéo) 4,83

Os equipamentos e materiais dos laboratérios (informatica e outros) sdo adequados e

satisfatorios 4,33

A qualidade de conexdo com a internet (laboratérios de informatica) é adequada e

satisfatoria 3,50

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e satisfatéria 3,67

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das aulas sdo adequados

e satisfatorios 4,83

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacédo

(refrigeragao) 4,60
A limpeza e conservacao da biblioteca € adequada e satisfatéria 4,80
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) séo adequados e suficientes 4,83
As cantinas oferecem instalacdes e servicos adequados e satisfatérios 4,67

Os servicos de limpeza e conservagdo de corredores e outros ambientes séo

adequados e satisfatérios 5,00
Os servicos de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios 4,67
Os servicos e instalagfes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios 4,50

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilacéo (refrigeracéo) 4,50

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral é apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilagao (refrigeracéo) 4,50

A limpeza e conservacdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é

adequada e satisfatéria 4,83

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Os resultados obtidos no grupo variaram numa média entre 3,50 pontos e
5,00 pontos, com itens recebendo avaliacgdo maxima. As maiores frequéncias de
discordancia e, consequentemente, as menores médias dentre os itens avaliados
também ficaram no item referente a qualidade da conexdo com a internet Wi-Fi
(3,67) e nos laboratorios (3,50), resultado semelhante ao grupo dos discentes do
presencial.

Os resultados para os outros itens desse grupo ficaram com indices entre
4,33 e 5,00, sendo bem avaliados. Cinco itens receberam avaliagdo maxima no que

tange a limpeza e conservacao da sala dos professores, salas de aula, corredores e
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metodologias ativas, bem como referentes a acustica, iluminagéo e refrigeracdo das
salas de metodologias ativas.

As Figuras 60 e 61, a seguir, apresentam um grafico em radar com os
resultados de cada item da dimensdo 7 e um gréafico em barras que permitem uma
melhor visualizacdo e comparacao dos resultados para esse grupo. Nos gréficos é
possivel visualizar o equilibrio dos resultados entre os itens da dimensdo 7 para

esse grupo.

Figura 60 - Grafico demonstrativo em radar com as médias por item da dimenséo 7
para os professores e coordenadores

A limpeza e conservagado...
A limpeza e conservacgao... O espaco fisico do...

O ambiente da sala dos... O espaco fisico do...

O ambiente da sala dos... A manutengdo e...

Os servicos e instalagGes... O ambiente de sala de...

Os servicos de portaria e... A limpeza e conservagao...

Os servigos de limpeza e.! O ambiente da sala de...

As cantinas oferecem... Alimpezae...

Os acervos da biblioteca... O ambiente de...

A limpeza e conservagao... Os equipamentos e...

O ambiente da... A qualidade de conexao...
Os materiais e recursos... A qualidade de conexdo...

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Figura 61 - Grafico em barras comparativo das medias entre os itens da dimenséo 7
para os professores e coordenadores
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

4.9.1.4 Resultados para o grupo C.P.T. EAD

O grupo formado pelos professores e coordenadores apresentou os melhores
resultados e os mais equilibrados em todos os grupos respondentes nos 16 itens
avaliados. O Quadro 86, a seguir, apresenta o resultado obtido com as respostas do

grupo formado pelos professores e coordenadores.

Quadro 86 - Médias dos itens da dimenséo 7 para o grupo C.P.T. EAD

ITENS MEDIA
A infraestrutura do UniFCV é compativel, para as atividades on-line. 4,75
A infraestrutura do UniFCV é compativel, para as atividades presenciais. 4.80

O UniFCV oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas

dependéncias. 4,75

A manutencao, conservacao e limpeza das instalagdes fisicas do UniFCV séo

adequadas e satisfatérias. 4,75

O espaco fisico do UniFCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) esta

adequado as necessidades dos alunos. 4,75

O espaco fisico do UniFCV (salas de aula, banheiros, salas de atendimento etc.) esta 4,75
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adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia.

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video, DVD, retroprojetor,

multimidia, acesso & internet etc.) é adequada e satisfatoria. 4,75

A internet disponibilizada no UniFCV é adequada e satisfatoria 4,75

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e estudos

exigidos em seu curso 4,80

O acervo da biblioteca virtual esta adequado e suficiente para as atividades e estudos

exigidos em seu curso 4,80
Os servigos de portaria e seguranga sdo adequados e satisfatorios 4,80
Os servigos e instalagdes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios 4,80

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilacéo (refrigeracéo) 4,80

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores é adequada e satisfatéria 4,80

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral € apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilagéo (refrigeragdo) 4,80

A limpeza e conservacgdo da sala dos professores de tempo parcial e integral é

adequada e satisfatoria 4,80

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacéo.

Os resultados obtidos no grupo variaram numa média entre 4,75 pontos e
4,80 pontos, sendo a frequéncia de maior equilibrio e semelhanca entre todos os
grupos respondentes. Os resultados indicam que esse grupo considera e avalia 0s
itens da dimensao 7 percebendo-as positivamente e com exceléncia.

As Figuras 62 e 63, a seguir, apresentam um grafico em radar com os
resultados de cada item da dimensdo 7 e um gréafico em barras que permitem uma
melhor visualizacdo e comparacao dos resultados para esse grupo. Nos graficos é
possivel visualizar o equilibrio dos resultados entre os itens da dimenséo 7 para

esse grupo.

Figura 62 - Gréafico demonstrativo em radar com as médias finais por item da
dimenséo 7 para os C.P.T. EAD
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A infraestrutura do UniFCV é

compativel, para as...
A limpeza e conservagao da Ainfraestrutura do UniFCV é

sala dos professores de... compativel, para as...

O ambiente da sala dos
professores de tempo..,

O UniFCV oferece condigcGes
adequadas de facilidade de...

A limpeza e conservagao da
sala dos professores é...

A manutencgdo, conservagao
e limpeza das instalagdes...

O ambiente da sala dos
professores é apropriado...

O espaco fisico do UniFCV
(salas de aula, banheiros,...

Os servigos e instalagGes
sanitdrias (banheiros) sdo...

O espaco fisico do UniFCV
(salas de aula, banheiros,...

Os servigos de portaria e
seguranca sdo adequados e...

A disponibilidade dos
recursos instrucionais e de...

O acervo da biblioteca virtual Ainternet disponibilizada no

esta adequado e suficiente... UniFCV é adequada e...
O ambiente da biblioteca

virtual é apropriado e...
Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

Figura 63 - Grafico em barras comparativo das médias entre os itens da dimenséo 7

para o grupo C.P.T. EAD
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliacao.
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4.9.1.4 Resultados para o grupo técnico administrativo

O grupo formado pelos técnicos administrativos também apresentou
resultados bem equilibrados na grande maioria dos nove itens avaliados. O Quadro
87, a sequir, apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos

técnicos administrativos.

Quadro 87 - Médias dos itens da dimensao 7 para o grupo técnico administrativo

ITENS MEDIA
O UniFCV oferece condi¢cbes adequadas de facilidade de acesso e seguranca em suas
dependéncias 4,21
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da comunidade académica 4,31
O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,28
A manutencao e conservacdo das instalacdes fisicas sdo adequadas e satisfatorias 4,40
A limpeza e conservacédo das instalaces fisicas sdo adequadas e satisfatérias 4,43

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a execucao de
suas atividades séo adequados e satisfatérios 4,01

O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a execucédo de

minhas atividades 4,03
O ambiente do refeitdrio é apropriado quanto ao espaco, luminosidade e ventilagdo 3,34
A limpeza e conservacao do refeitdrio sdo adequadas e satisfatorias 4,44

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Os resultados obtidos no grupo variaram numa média entre 3,34 pontos e
4,44 pontos, apresentando equilibrio na grande maioria dos itens avaliados. A maior
frequéncia de discordancia e, consequentemente, menor média foi obtida para o
item referente ao ambiente do refeitorio. Outros dois itens a serem destacados tém
relacdo com os equipamentos, materiais e instrumentos de trabalho e com o espaco
fisico para a execugdo das atividades.

Os outros cinco itens aplicados para esse grupo apresentaram resultados
bastante satisfatérios, com indices entre 4,28 a 4,44 pontos, indicando uma boa
avaliacao e percepcao dos respondentes com relacao aos itens avaliados.

As Figuras 64 e 65, a seguir, apresentam um grafico em radar com 0s
resultados de cada item da dimens&o 7 e um grafico em barras que permitem uma

melhor visualizacdo e comparacdo dos resultados para esse grupo. Nos gréficos é
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possivel visualizar o equilibrio dos resultados e os itens que obtiveram menores

avaliacdes entre os itens da dimensédo 7 para este grupo.

Figura 64 - Grafico demonstrativo em radar com as médias finais por item da
dimenséo 7 para os técnicos administrativos

O UniFCV oferece condigGes

adequadas de facilidade de

acesso e seguranga em suas
dependéncias

O espaco fisico do UniFCV
esta adequado as
necessidades da comunidade

académica

A limpeza e conservagao do
refeitdrio sdo adequadas e
satisfatorias

O espaco fisico do UniFCV
estd adequado as
necessidades de pessoas
com deficiéncia

O ambiente do refeitério é
apropriado quanto ao
espaco, luminosidade e
ventilagdo

O espaco fisico do ambiente
de trabalho é adequado e
satisfatorio para a execugao
de minhas atividades

Os equipamentos, materia
instrumentos e ferramentas impeza e conservagao das
de trabalho para a execugdo instalagdes fisicas sdo
de suas atividades sdo adequadas e satisfatorias
adequados e satisfatérios

A manutengao e conservagao
das instalagGes fisicas sdo
adequadas e satisfatorias

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.

Figura 65 - Grafico em barras comparativo das médias entre os itens da dimenséo 7
para o grupo técnico administrativo
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

E importante ressaltar que a infraestrutura € um dos pontos mais importantes
para o crescimento e desenvolvimento da instituicdo e esta claro e extensamente
presente no PDI. Em todos os seus anos de funcionamento, desde o inicio até o
momento, o UniFCV trabalha continuamente para ampliar e otimizar seus espacos e
atender plenamente o0 desenvolvimento de suas atividades académicas e
administrativas, e ja ampliou inGmeras vezes seu espaco fisico, crescendo, e muito,
em VAarios aspectos. Agrega a esse fator a grande expansédo do UniFCV nos ultimos
anos, principalmente em seu crescimento e preparagdo para tornar-se Centro
Universitario. Por muitas vezes, a comunidade académica deparou-se com projetos
em execucao e reformas de pequeno ou de grande porte.

No entanto, a infraestrutura € muito dificil de ser analisada, tendo em vista
gue se lida exclusivamente com expectativas pessoais dos respondentes no que diz
respeito ao que pensam e esperam da IES ou do que pode ou ndo ser atendido
mediante suas solicitacdes.

Todo o espaco e estrutura fisica do UniFCV esta projetado e otimizado para
atender o pleno desenvolvimento das atividades e programas curriculares da IES. As
instalacdes administrativas atendem as necessidades institucionais, considerando a
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sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de
documentacdo académica, a acessibilidade, a avaliacdo peridédica dos espacos, o
gerenciamento da manutencdo patrimonial e a existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados. As especificacbes de serventias obedecem aos padrbes
arquitetbnicos recomendados quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensdo e
destinacéo especifica.

A localizacdo do UniFCV permite acesso facil, sendo localizado na éarea
central da cidade e muito bem servido por servigos de transporte coletivo. As ruas
séo largas e n&o oferecem transtornos de engarrafamentos.

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do
ensino superior, aparelhadas para turmas de até 60 alunos. Sdo amplas e com
iluminagdo natural e artificial adequadas, atendendo as necessidades de todos os
cursos oferecidos pela instituicdo. Dispde ainda de instalagbes apropriadas para o
processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e
equipamentos especificos para cada curso. O UniFCV prioriza todas as salas de
aula para atenderem aos padrbes exigidos de qualidade quanto a dimensdes,
luminosidade, acustica, ventilagdo e janelas amplas. O mobiliario atende as
especificacbes quanto as exigéncias em relacdo aos aspectos de saude dos
professores. O sistema de ventilacdo é adequado as necessidades climaticas locais,
utilizando-se equipamentos, sempre que necessario.

O UniFCV dispde ainda de instalagbes apropriadas para o processo de
ensino-aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos
especificos para cada curso. Os locais de trabalho para os docentes séo
inteiramente adequados as necessidades atuais, tanto em termos de espaco, quanto
em recursos técnicos, mobiliario e equipamentos.

As especificacbes de serventias também obedecem rigorosamente aos
padrées arquitetbnicos recomendados quanto a ventilacao, iluminacdo, dimensao e
destinacao especifica. Os setores administrativos possuem infraestrutura fisica e de
equipamentos compativeis a demanda e com todas as condi¢cdes de seguranga com
saidas de evacuacdo sinalizadas para o caso de emergéncia e com equipamentos
adequados e de facil acesso, proporcionalmente distribuidos em blocos e andares,
atendendo as Normas da CIPA, além de vigilancia permanente em todos os turnos

de funcionamento.
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Diligente ao disposto pela Portaria n° 3.284/2003, o UniFCV avaliou sua
estrutura fisica e empenhou-se em reduzir ou eliminar possiveis barreiras
arquitetbnicas que dificultassem, de alguma forma, a circulacdo de deficientes
fisicos, ao tempo em que adotou, até o primeiro trimestre de 2020, as seguintes
providéncias: a) Assegurar 0 acesso aos espacgos de uso coletivo, para que o
deficiente possa interagir com a comunidade académica; b) Instalar lavabos,
bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de deficiéncia fisica; c)
Colocar corrimaos ou construir rampas ou elevadores que facilitem a circulacao de
cadeiras de rodas; d) Instalar sinalizadores verticais e horizontais que facilitem a
circulacdo e a comunicacdo com portadores de deficiéncia visual; €) Negociar a
instalacdo de telefones publicos para uso de deficientes; f) Instalar, nas pracas de
alimentacdo, méveis que possam ser usados por deficientes fisicos; g) Adaptar
portas e banheiros para permitir o acesso de cadeiras de rodas.

N&o obstante, em consonancia com o que estabelece a ABNT 9050, o
UniFCV assume o compromisso formal de proporcionar, quando solicitado, aos
deficientes visuais e aos alunos com deficiéncia auditiva todo apoio necessario para

gue cumpram a estrutura curricular do curso interessado.
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5 ACOES CONCRETIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliacdo Institucional, conforme j& descrito, ocorreu em dois
momentos distintos em 2019. O primeiro momento ocorreu no semestre 2019.1 e o
segundo momento, no semestre 2019.2. Toda a comunidade académica participou
da coleta de dados e contribuiu com suas avaliagdes para a identificacdo de pontos
importantes para o continuo desenvolvimento institucional.

A partir do ano de 2019, a autoavaliagdo também incluiu um momento
importante chamado de meta-avaliacdo, que consiste objetivamente numa avaliacao
da avaliacdo. Esse momento foi propicio e importante para a CPA orientar e
acompanhar as discussoes e reflexdes que os resultados da autoavaliagdo podem
proporcionar. Apos aplicacao dos instrumentos e de posse dos resultados tabulados
e dimensionados, 0s principais atores no processo da autoavaliacdo, juntamente
com a CPA buscaram desenvolver acdes e estratégias no intuito de reduzir as
percepcdes que foram compreendidas como possiveis fraquezas institucionais.

As acdes e estratégias concretizadas até o primeiro trimestre de 2020, em

cada setor ou campo de atuacéo, sdo descritas a seguir.
5.1 Area Pedagogica

a) Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando atender as
necessidades apontadas nas avaliacbes internas e externas e
atualizacdo, considerando as DCNs, novas legislagcbes e realidade
social;

b) Desenvolvimento de diretrizes e estratégias para as disciplinas Hibridas
e Metodologias Ativas;

c) Revisdo de conteudo programatico de algumas disciplinas e incluséao
dos Projetos Integradores Multidisciplinares nos curriculos para garantir
progressivamente a curricularizagdo da extenséo, obedecendo o minimo
de 10% da carga horaria do curso, de acordo com a meta 12.7 do PNE
(Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014);

d) Capacitacdo docente e discussbes para 0 uso de Metodologias Ativas

para a Aprendizagem;



f)

9)

5.2 Corpo

a)

b)

f)

9)

5.3 Corpo

a)
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Reformulacdo da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando
maior abrangéncia da formacao e experiéncia profissional dos docentes
de acordo com a diversidade de disciplinas oferecidas no curso;
Ampliagdo das campanhas com temas transversais, como o més da
consciéncia negra, acdes de prevencdo e combate a violéncia doméstica
e violéncia contra a mulher, setembro amarelo, outubro rosa, novembro
azul, dentre outras;

Efetivagdo (e posterior ampliagdo) do Projeto Aconselhamento e do
projeto Perspectivas / Circulo de Diélogos.

Docente

Reorganizacdo da Semana Pedagogica, oportunizando maior
comprometimento do corpo docente com a etapa de planejamento das
atividades pedagdgicas;

Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes, bem como no
cumprimento da Carga Horaria e Plano de Ensino;

Substituicdo de docentes que foram mal avaliados em aspectos
considerados procedentes, oportunizando melhorias na qualidade do
guadro docente, tanto para a gestao quanto para os discentes;

Incentivo a capacitacdo docente continuada, com cursos de extensao,
presenciais ou EAD ligados a aspectos técnicos ou pedagdgicos;
Capacitacdo e treinamento aos sistemas académicos e ambiente virtual
de aprendizagem;

Maior participagdo e comprometimento com as avaliagdes bimestrais e
avaliacao multidisciplinar;

Ampliacdo de fomentos e incentivos a pesquisa, publicacdo e

participacdo em eventos cientificos.
Discente
Ampliacdo de fomentos e incentivo para a participacao de programas e

projetos institucionais, tais como PIIC, projetos de ensino e extens&o,

lideranca e representacao discente etc.;
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b) Iniciacdo a conscientizagdo dos discentes sobre a necessidade de maior

controle e efetividade dos estudos e dos resultados de suas avaliagdes;

c) Ampliacdo dos canais de comunicac¢do com a Coordenacdo dos cursos.

5.4 Infraestrutura

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)

)
)
K)
)

Construcéo das salas 15, 16, 17 e 19 do bloco D;

Construcao de 1 banheiro masculino no bloco D;

Construcao de 1 banheiro feminino no bloco D;

Colocacéo de porta antipanico na escada de emergéncia em frente aos
elevadores panoramicos;

Reforma completa do laboratério 3;

Troca de piso em frente a tesouraria;

Compra e instalacdo de transformador para ampliacdo de capacidade
elétrica da Instituicdo;

Reforma e implantagdo de metodologias ativas nas salas 11 e 12 do bloco
G

Criacdo da clinica de psicologia;

Reforma e criacdo da sala de reprografia;

Reforma e criagdo da sala da CPA;

Reforma e ampliacdo do setor de TI;

m) Compra e instalacdo de ar-condicionado no anfiteatro;

n)

0)
p)
a)

y
s)
)

Compra e instalacdo de ar-condicionado na sala 2D, 1D, 15D, 16D, 17D e
19D;

Substituicdo de todo o mobiliario do refeitério dos colaboradores;

Criacdo do espaco de descanso dos colaboradores no Bloco F;

Reforma de toda a secretaria académica, coordenacfes dos cursos de
bacharelado e sala dos professores;

Reforma e ampliacdo das coordenacgdes dos cursos tecnoldgicos;
Reforma do setor Administrativo/RH da Institui¢céo;

Pintura de todos os laboratérios;

u) Abertura da area da sacada na Instituigéo;

v)

Reforma e implantacdo de metodologias ativas nas salas 14C e 18C;

w) Aquisicao de 10 mesas redondas para os corredores;
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x) Aquisi¢cao de 10 bancos de madeira para os corredores;

y) Aquisicao de 10 bancos de madeira para a sacada,;

z) Aquisicdo de 3 “bituqueiras” em aluminio para a sacada e a frente da
instituicao.

aa) Criacao do setor de Digitalizacdo de documentos;

bb) Ampliacdo da Instituicdo com o novo setor do EAD no oitavo andar da
torre 2 do condominio onde se encontra a Instituicao;

cc) Ampliacdo da rede de internet com a contratacdo de trés operadoras,
com velocidade/bandas entre 120 Mbps e 300 Mbps, que integram 0 uso
redundante de acesso a internet;

dd) Reestruturacdo Fisica e de RH no setor de T.l., visando melhoria em
tempo de retorno e qualidade no atendimento;

ee) Integracdo dos sistemas ProvaFacil e Moddle com o sistema académico
JACAD.

5.5 Cultura de Autoavaliacao

a) Revisdo do projeto da CPA - UniFCV com readequacéo, padronizacao e
nova elaboracéo dos instrumentos e procedimentos da autoavaliacéo;

b) Desenvolvimento das Meta-AvaliagOes pelos gestores/coordenadores de
curso, ampliando a reflexdo e discussdo sobre os resultados da
autoavaliacéo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na formulacao

de politicas académicas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio parcial, abrangendo o ano-exercicio 2019 da autoavaliacao
institucional, contempla as acles realizadas pela CPA - UniFCV consoante seu
projeto de agédo e as metas definidas pelo PDI 2017-2021. Desde sua criagao, a
CPA tem empreendido esforgos para fornecer insumos e informacdes para a tomada
de decisGes em todos os campos de a¢ao e atuacao institucional.

Com base nas acbes desenvolvidas, € possivel afirmar que a autoavaliacao
institucional e a CPA vém se tornando cada vez mais conhecidas e valorizadas pela
comunidade académica. No que se refere a representatividade da amostra da
autoavaliacdo, a CPA vem conseguindo aumentar a participacdo em alguns grupos,
como os grupos dos discentes, e tem conseguido manter a participacdo de outros
grupos, principalmente os que estdo relacionados as gestdes académicas e
administrativas no UniFCV. Para o EAD, em pouco tempo, a CPA e 0s setores
atuantes e responsaveis por essa modalidade ndo pouparam esfor¢cos para o
resultado extremamente satisfatorio, tanto da representatividade participativa quanto
dos resultados apresentados. De forma geral, todos os grupos tiveram
representatividades significativas e resultados positivos e satisfatorios.

No entanto, houve também fraquezas no processo da autoavaliacao
institucional em 2019. O processo aplicado com 0s egressos da instituicdo nao
apresentou resultados esperados. Apesar das comunicacdes realizadas e do
empenho de coordenadores e gestdo académica, a participacdo foi considerada
extremamente irrelevante, tendo em vista que apenas duas pessoas responderam
ao instrumento. Por essa razdo, ndo fora mencionado esse grupo neste relatorio
parcial. No mais, sabe-se que ainda ha muito a se trilhar para um amplo
desenvolvimento da cultura de avaliagdo em todos os setores, principalmente com
relacdo a efetividade dos resultados e o dialogo da autoavaliacdo com o PDI e as
metas institucionais.

Face a essa necessidade, a CPA permanecera realizando reunides
regularmente, tanto para sensibilizacdo quanto para a discusséo dos resultados, ao
longo de 2020, de forma a ampliar a acuidade e a abrangéncia da autoavaliagéo,
seus resultados e sua relagdo com o desenvolvimento institucional, em todos os

niveis institucionais.
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N&o obstante, é possivel perceber avangos nos processos da autoavaliacdo e
na participacdo da CPA no UniFCV. A mudanca no projeto da CPA, a elaboracéo e
aplicacdo de novos instrumentos, mais atrelados as necessidades institucionais
nesse novo momento e nos novos desafios a serem enfrentados como Centro
Universitario e na elaboragcdo de um relatério mais afinado com o Plano de
Desenvolvimento Institucional, seus objetivos e metas e possibilidades de
acompanhamento sdo importantes indicadores para 0 processo de
institucionalizagao da autoavaliagéo institucional no UniFCV.

Além do mais, outros importantes indicadores merecem destaque, como a
ampliacdo das acdes e estratégias com as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
através da revisdo dos curriculos, reestruturacdo e reelaboracdo das estratégias e
metodologias de ensino e as novas diretrizes académicas, o incentivo a iniciagdo
cientifica, @ monitoria e ao crescimento significativo nos estagios, o desenvolvimento
de acdes e projetos com a comunidade no tocante a formacao e a empregabilidade,
dentre outros. Acbes e estratégias que, em seus ambitos e juntamente com as
acOes de acesso e permanéncia estudantil, constituidas no universo e realidade de
uma IES privada, também contribuem para o avanco da responsabilidade social na
instituicdo e para o cumprimento da Misséo, da Viséo e dos valores do UniFCV. Os
canais e mecanismos de comunicacdo estdo em aprimoramento constantes,
auxiliando na comunicacgdo, tanto interna, para a comunidade académica, quanto
externamente, com a sociedade.

No tocante as politicas de capacitacdo e incentivo, o UniFCV tem
desenvolvido acfes continuas para a qualificacdo docente em suas semanas
pedagdgicas e na melhoria de seus processos institucionais. No mais, o UniFCV
oferta cursos de Graduacdo e Poés-Graduagcdo Lato Sensu com incentivos e
descontos ao corpo docente e ao corpo administrativo e tem trabalhado
diuturnamente para a criacdo e oferta de seu primeiro programa de P6s-Graduacéo
Stricto Sensu, para ampliar a oportunidade de qualificacdo docente e de recursos
académicos e profissionais para a cidade de Maringa e Regido.

No que tange as politicas de avaliacdo, ampliou-se 0 monitoramento com a
participacdo dos gestores do UniFCV no processo, tanto de elaboracdo quanto de
discusséo com o processo da meta-avaliagdo, promovendo, assim, maior articulacéo
entre os resultados e os saberes constituidos, resultando em uma maior efetividade

de acuidade, compreensao e abrangéncia dos dados. Neste sentido, é possivel
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considerar e cumprir tanto os ciclos avaliativos quanto os de acompanhamento, seja

na autoavaliacdo ou no PDI, conforme descritos a seguir:

Quadro 88 - Ciclos avaliativos e de acompanhamento da CPA e do PDI

CICLO | CICLO I CICLO Il
Gestédo Académica: Diretoria e | Gestao Académica e | Gestdo Superior: Reitoria e
Coordenadorias / NDE e | Administrativa: Direcbes, | Diretorias
colegiados Gestbes e Coordenacgoes.
PERIODICIDADE
Anual Anual Quadrienal

(a cadaciclo de primeiro (a cadaciclo de segundo

semestre) semestre)

OBJETIVOS

Avaliar e discutir as metas e
PDI e os

resultados da autoavaliacédo

Avaliar e discutir os resultados | Avaliar e discutir os resultados

da autoavaliagdo aplicada no | da autoavaliacdo aplicada no | objetivos do

primeiro semestre. segundo semestre

Monitorar e acompanhar os | Monitorar e acompanhar o0s
resultados do IDD e da | insumos e as metas
avaliacdo discente especificas do seu setor/
campo de atuacéo
PRODUCAO

Meta-Avalia¢céo — insumos para

planos operacionais da Gestéo

Insumos para o relatério de

Gestdo e para o planejamento

Avaliacdo Final do

cumprimento de metas CPA-

Académica estratégico dos setores PDI
Insumos para a Semana | Insumos para o Relatério da | Insumos para o Grupo de
Pedagégica CPA Trabalho de discussdo e

Insumos para o planejamento e
didatico-

Insumos para o planejamento e | planejamento do préximo PDI

acompanhamento acompanhamento de acdes

académico-administrativas

pedagdgico

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagcao.

Os ciclos avaliativos propostos oportunizardo uma acgao avaliativa e de
monitoramento mais efetiva pela CPA ao levantar insumos que auxiliem a gestéo e
0S setores a cumprirem as metas e contribuirem, com efeito, para o desenvolvimento
do UniFCV. Os desafios sdo muitos e permanentes, mas além do crescimento da
CPA na instituicdo, a estrutura organizacional tem permitido a participacao de toda a
comunidade académica; alcancando resultados que representem com fidedignidade
as percepcdes da comunidade interna e externa sobre a qualidade das atividades e

dos servigos do UniFCV.
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INSTRUMENTOS
PRIMEIRO SEMESTRE

Cursos de Graduacgéao Presencial

IDD — Indicador de Desempenho Docente
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APENDICE A — INSTRUMENTO: PESQUISA DE PERFIL DISCENTE (PRIMEIRAS PERGUNTAS)

Prezado discente,

As perguntas a seguir tém como objetivo tracar o perfil dos discentes do Centro Universitario Cidade Verde. Por favor, escolha, para cada questao,
apenas uma alternativa. Apds esta etapa, vocé responderd a autoavaliacao institucional.

Qual o seu curso? Apontar os 13 cursos do UNIFCV

Qual seu género? 1. Homem 2. Mulher 3. Homem Trans 4. Mulher Trans 5. Género ndo binario

Qual suaraca/cor? 1.Branco(a) 2.Pardo(a) 3.Negro(a) 4.Indigena 5. Amarelo(a) 6. Sem declaragdo

Qual suaidade? 1. Menos de 20 anos 2. Entre 20 e 25 anos 3. Entre 26 e 30 anos 4. Entre 31 e 40 anos 5. Entre 41 e 50 6. Mais de 50 anos
Qual seu estado civil? 1. Solteiro (a) 2. Casado (a) / Unido Estavel 3. Divorciado (a) 4. Vilvo (a)

Qual o municipio onde vocé mora? 1. Maringa 2. Sarandi 3. Marialva 4. Paicandu 5. Mandaguari 6. Mandaguacu 7. Astorga
8. Iguatemi 9. Cianorte 10. Floresta 11. Outro

Atualmente vocé: 1. Apenas estuda 2. Estuda e trabalha

Qual sua renda (pessoal ou familiar) mensal, aproximadamente? 1. Nenhumarenda 2. Até um salario minimo (até R$ 998,00) 3. Até trés
salarios minimos (até R$2.994,00) 4. Até cinco salarios minimos (até R$ 4.990,00) 5. Até 7 salarios minimos (até R$ 6.986,00) 6. Até 9
salarios minimos (até R$ 8.982,00)
7. Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 9.980,00) 8. Acima de 15 salarios minimos (acima de R$14.970,00)

Onde vocé cursou o0 Ensino Médio? 1. Somente em escola particular 2. Somente em escola publica 3. Parte em escola publica e parte em
escola particular

Porque vocé escolheu a UniFCV? 1. Qualidade dos cursos 2. Credibilidade da instituicdo 3. Influéncia de familia e/ou amigos

4. Infraestrutura 5. Localizagdo 6. Preco/valor do curso 7. Outro
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APENDICE B — INSTRUMENTO: AVALIACAO DOCENTE (PELO DISCENTE)

Prezado discente,

O formulario a seguir integra o Projeto de Autoavaliacdo Institucional do UniFCV e tem como objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos, com foco nas
disciplinas que vocé esta cursando neste semestre e nos respectivos processos de ensino-aprendizagem.

Por favor, preencha o formulario com postura critica e consciente, pois os resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizacao de
informacgdes para subsidiar o planejamento e as decisdes do seu curso e do UNIFCV.

Para responder, leia com atencdo cada afirmativa. Depois, marque no quadro a resposta que mais representa a sua opinido, em uma escala que vai de discordo
totalmente até concordo totalmente e de 1 a 5 pontos.

Assinale “NAO SE APLICA” apenas nas afirmativas sobre as quais vocé julga ndo se aplicar a vocé ou as que vocé julga ndo ter conhecimento suficiente para

responder.
Avaliacdo do desempenho do professor (docente) da disciplina Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Né&o se
O(A) PROFESSOR(A): Totalmente | Parcialmente | ou Neutro | Parcialmente | Totalmente aplica

1 | Demonstra conhecimento e dominio do contetido da disciplina.

2 | Demonstra clareza na exposi¢do do contetdo da disciplina.

Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, conteldo,

metodologia, avaliacéo e bibliografia) nos primeiros dias de aula.

4 | Cumpre o que esta descrito no Plano de Ensino.

5 | Utiliza de metodologias que motivam e facilitam o aprendizado.

Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros

° ou artigos cientificos.

; Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros
ou artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.).

8 Incentiva a participacdo dos estudantes, considerando seus questionamentos

criticos e contribuicdes
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9 | Relaciona os contelidos estudados a outras disciplinas ou temas do curso.

10 | Propde atividades integradas com a pesquisa e a extensao.

1 Relaciona o contetdo da disciplina as atividades e atuacdes profissionais no
mercado de trabalho.

12 | E acessivel e respondeu com clareza as duvidas em sala de aula.

13 Demonstra compromisso, atencdo e respeito no relacionamento com o0s
estudantes.

14 | Valoriza as experiéncias e 0s conhecimentos prévios dos estudantes.

15 | Incentiva a participacdo dos estudantes em sala de aula.

Orienta previamente sobre datas, formas e tipos de todas as avaliagbes

16 )

previstas.

Apresentou avaliacbes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os
o critérios apresentados no Plano de Ensino.
18 Apresentou avaliagbes de aprendizagem (provas e trabalhos) que

contemplaram os conteddos ministrados.

19 | Apresentou e discutiu o resultado das avaliagbes em sala de aula.

20 | Foi assiduo(a) / Apresentou frequéncia regular.

21 | Cumpriu os horarios de inicio e término das aulas corretamente.

- Divulgou os resultados das avaliagbes (notas) no JACAD em tempo correto

previsto em calendario.

Dimensodes/eixos avaliados:

1 - Planejamento pedagogico, didatica e dominio de conteudo (PESO 30%)
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Questbes 1, 2, 3,4,5,6,7,8e9

2 — Relacionamento e postura com os discentes (PESO 25%)
Questbes 10, 11, 12 e 13

3 - Formas e usos da avaliacao do aprendizado discente (PESO 25%)
Questbes 14, 15, 16, 17

4 — Pontualidade e assiduidade as aulas (PESO 20%)
Questbes 18, 19, 20, 21 e 22
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APENDICE C - INSTRUMENTO: AUTOAVALIAQAO DISCENTE

Prezado discente,

O formulario a seguir integra o Projeto de Autoavaliacdo Institucional do UniFCV e tem como objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos, com foco nas
disciplinas que vocé esta cursando neste semestre e nos respectivos processos de ensino-aprendizagem.

Por favor, preencha o formulario com postura critica e consciente, pois os resultados permitirdo a reflexao sobre a qualidade do ensino ministrado e a sistematizagéo de
informacgdes para subsidiar o planejamento e as decis6es do seu curso e do UniFCV.

Para responder, leia com atencdo cada afirmativa. Depois, marque no quadro a resposta que mais representa a sua opinido, em uma escala que vai de discordo
totalmente até concordo totalmente e de 1 a 5 pontos.

Assinale “NAO SE APLICA” apenas nas afirmativas sobre as quais vocé julga ndo se aplicar a vocé ou as que vocé julga ndo ter conhecimento suficiente para
responder.

o Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Nao se
AUTOAVALIACAO DISCENTE

Totalmente | Parcialmente | ou Neutro | Parcialmente | Totalmente aplica

1 | Sou assiduo e pontual em todas as aulas

2 | Conheco o plano de ensino das disciplinas que estou matriculado

Participo de todas as aulas com formulagcbes de questdes e sugestbes para
ampliacéo e crescimento do grupo

4 | Leio e estudo a bibliografia indicada pelo professor

Consigo relacionar o contetdo das disciplinas com outras disciplinas ou fatos ja
conhecidos

6 | Tenho conhecimentos em leitura e escrita em lingua portuguesa

Tenho conhecimentos em leitura e escrita em outro idioma (inglés, francés,

espanhol etc.).

Busco sempre esclarecer minhas dividas consultando o professor, o monitor ou

os colegas.

9 | Acesso regularmente o sistema académico (JACAD) para acompanhar as
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atividades das disciplinas em que estou matriculado.

Acesso regularmente o Moodle para acompanhar as atividades das disciplinas

em que estou matriculado.

Valorizo e respeito a presenca e a figura do professor em sala de aula.

Participo de atividades extraclasse, projetos de extenséo, PIIC e outras atividades

promovidas pelos professores ou pelo curso.

Consulto regularmente a biblioteca da instituicao (fisica ou digital).

Percebo o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem.

G R M Rl W RN R P R O R

Respeito e valorizo meus colegas em sala de aula.
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APENDICE D — INSTRUMENTO: AUTOAVALIACAO DOCENTE

Prezado docente,

O formulario a seguir integra o Projeto de Autoavaliacéo Institucional do UniFCV e tem como objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos.

Por favor, preencha o formulario com postura critica e consciente, pois os resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a
sistematizacéo de informacdes para subsidiar o planejamento e as decisbes do seu curso e do UniFCV.

Para responder, leia com atengéo cada afirmativa. Depois, marque no quadro a resposta que mais representa a sua opinido, em uma escala que vai de
discordo totalmente até concordo totalmente e de 1 a 5 pontos.

Assinale “NAO SE APLICA” apenas nas afirmativas sobre as quais vocé julga ndo se aplicar a vocé ou as que vocé julga néo ter conhecimento suficiente
para responder.

~ Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o se
AUTOAVALIACAO DOCENTE . ) .
Totalmente | Parcialmente | ou Neutro | Parcialmente | Totalmente aplica

Fui assiduo as atividades da sala de aula.

Fui pontual as atividades de sala de aula.

Apresentei 0 plano de ensino para os alunos nas primeiras aulas do semestre.

Al W[ N|

Apresentei claramente os critérios de avaliagcao da disciplina.

Distribui os conteldos e assuntos da disciplina de forma adequada a carga

(6]

horaria.

Demonstro entusiasmo com 0s assuntos e conteddos que ensino.

Atualizo o(s) conteudo(s) da disciplina que ministro.

Utilizo metodologias diversificadas para abordar os contetidos da disciplina.

Tenho interesse e preocupacdo com a qualidade do meu ensino.

Tenho interesse e preocupacdo com a qualidade do curso que represento.

O k| ©|] 0O N| ©o
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Planejei e preparei os contelidos e materiais das aulas antecipadamente.

Procuro promover reflex8es que contribuam para a aprendizagem.

Encorajo e fomento a discusséo entre os estudantes.

Incentivo e motivo os estudantes a compartilhar suas experiéncias e

conhecimentos.

Demonstro abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes do meu

em sala de aula.

Relaciono o(s) contetidos(s) da disciplina com a atuagéo profissional.

Destaco implicag8es do(s) contetdo(s) da disciplina com a atuagéo profissional.

Procuro promover reflexdes que contribuam para a formagdo profissional e

cidada dos estudantes.

Percebo quando os estudantes estdo compreendendo a disciplina.

Percebo quando os estudantes demonstram dificuldade ou comportamentos

aversivos a disciplina.

B N O N © RO RN RO RO RN R WRNRR R

Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que sejam estimulantes e

interessantes para a aprendizagem do aluno.

Planejo provas, tarefas, trabalhos e atividades que representam sinteses dos
conteddos ministrados em sala de aula e/ou ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle).
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Apresentei e discuti o resultado das avaliacbes em sala de aula com os
estudantes (vista de prova).

Incentivo os estudantes a pratica da leitura de livros, textos e artigos cientificos.

Incentivo 0s estudantes a utilizarem regularmente o sistema académico
(JACAD).

Incentivo os estudantes a utilizarem regularmente o ambiente virtual de

aprendizagem (Moodle).

~N N O N O N NN

Incentivo os alunos a utilizarem a biblioteca (fisica ou digital).
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APENDICE E — INSTRUMENTO: AVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO (PELO DOCENTE)

Prezado docente,

O formulario a seguir integra o Projeto de Autoavaliacéo Institucional do UniFCV e tem como objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos.

Por favor, preencha o formulario com postura critica e consciente, pois os resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a
sistematizacéo de informacdes para subsidiar o planejamento e as decisbes do seu curso e do UniFCV.

Para responder, leia com ateng&o cada afirmativa. Depois, marque no quadro a resposta que mais representa a sua opinido, em uma escala que vai de
discordo totalmente até concordo totalmente e de 1 a 5 pontos.

Assinale “NAO SE APLICA” apenas nas afirmativas sobre as quais vocé julga no se aplicar a vocé ou as que voceé julga ndo ter conhecimento suficiente
para responder.

Avaliacdo do desempenho do professor (docente) da disciplina Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o se
O(A) COORDENADOR(A): Totalmente | Parcialmente | ou Neutro | Parcialmente | Totalmente aplica

1 | Mantém postura ética e respeitosa em relagcdo ao corpo docente.

2 | Mantém postura ética e respeitosa em relagédo ao corpo discente.

3 | Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao colegiado do curso.

Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagégico do

Ccurso.

Articula e integra o trabalho do Nucleo Docente Estruturante.

Demonstra disponibilidade para receber/atender os docentes.

Demonstra disponibilidade para receber/atender os discentes.

Promove ou incentiva a¢des para a melhoria do curso.

©O©| 0| N| O] O

Apresenta propostas para resolucdes de demandas do curso.

10 | Repassa informacgdes, noticias e avisos em geral.

11 | Promove e incentiva a comunicacdo interna no curso.
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12 | Convoca e promove reunides regulares no curso.

13 | Incentiva e valoriza a participacédo de todos os docentes nas reunides.

14 | Demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista diferentes.
Demonstra dominio das informacdes e resolucdes, internas e/ou externas,

1 sobre o curso.

16 Solicita tarefas ou entrega de documentos dentro de planejamento e prazo

previamente estabelecido.




UniFCV p”

Centro Universitédrio Cidade Verde

APENDICE F — INSTRUMENTO: AVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO (COORDENACAO AVALIA O DOCENTE DO CURSO)

Prezado Coordenador,

O formulario a seguir integra o Projeto de Autoavaliacdo Institucional do UniFCV e tem como objetivo coletar dados para a avaliagdo dos cursos.

Por favor, preencha o formulario com postura critica e consciente, pois os resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a
sistematizacéo de informacdes para subsidiar o planejamento e as decisbes do seu curso e do UniFCV.

Para responder, leia com atengéo cada afirmativa. Depois, marque no quadro a resposta que mais representa a sua opinido, em uma escala que vai de

discordo totalmente até concordo totalmente e de 1 a 5 pontos.

Assinale “NAO SE APLICA” apenas nas afirmativas sobre as quais vocé julga ndo se aplicar a vocé ou as que vocé julga n&o ter conhecimento suficiente

para responder.

Avaliacdo do desempenho do professor (docente) da disciplina
O(A) PROFESSOR(A):

Discordo
Totalmente

Discordo

Parcialmente

Indiferente
ou Neutro

Concordo

Parcialmente

Concordo
Totalmente

Nao se

aplica

1 | Mantém postura ética e respeitosa em relacdo ao corpo discente.

2 | Mantém postura ética e respeitosa em relagdo a coordenacao.

Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao colegiado do curso

(outros docentes).

Articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto pedagdgico

do Curso.

5 | Articula e integra o trabalho do Nucleo Docente Estruturante.

6 | Promove ou incentiva acbes para a melhoria do curso.

Colabora e apresenta propostas para resolucdes de demandas do

Curso.

8 | Demonstra disponibilidade para receber/atender os discentes.

Repassa informacdes, noticias e avisos em geral.
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10 | Promove e incentiva a comunicacdo interna no curso.

Sempre que convocado, participa ativamente das reunides do curso e
1 encontros institucionais.

Entrega os documentos solicitados no prazo estabelecido (plano de
12 ensino, provas, atividades etc.).
13 | E pontual e assiduo em suas atividades docentes.
14 | Cumpre a carga horéria destinada as atividades do colegiado.
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INSTRUMENTOS
SEGUNDO SEMESTRE

Cursos de Graduacao Presencial
Cursos de P6s-Graduacao Presencial
Cursos de Graduacao e Pos-Graduacéao EAD
Docentes e Coordenacdes
Tutores e Coordenacdes EAD
Técnicos Administrativos

Egressos
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A existéncia de uma Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) é exigéncia legal (Lei n°® 10.861/2004). A CPA é responsavel por
conduzir processos internos de avaliagcao da instituicdo, a fim de contribuir para a melhoria institucional. Além de ser um dos pré-
requisitos do Ministério da Educacao (MEC) que comp&em o Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) para autorizagao,

reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

Este questionario, portanto, € uma oportunidade singular para realizamos uma autoavaliagdo enquanto membros da comunidade
académica. Assim, a participacdo de todos é de extrema importancia e representa 0 primeiro passo para garantir 0 processo
democratico da avaliacdo, estabelecendo-se um sistema de responsabilidade mutua ao expressar a propria opinido, discutir as

relacdes, construir conjuntamente e colaborar na implementacdo de mudancas e melhorias.

Os dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgacado de informacdes pessoais, ja que nem a propria CPA tera

acesso a elas, sendo garantido seu absoluto anonimato.
Ressaltamos que o retorno de sua avaliagdo constara do Relatério Final da CPA a ser submetido ao MEC em marc¢o de 2020.

A CPA - UniFCV agradece sua valiosa contribuicao!
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APENDICE G — INSTRUMENTO: INSTRUMENTO — DISCENTES PRESENCIAL

IDENTIFICACAO

Curso

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

s Sim Nao N
im ao se
ITEM Parcialment .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a visdo, a missdo e os valores do UniFCV?
. Discordo N&o Concordo
Discordo ) ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment .
e nem e aplica
e i e
discordo

Considerando que a missédo do UniFCV é promover a formacgéo e o
aperfeicoamento, unindo pessoas e organizagcbes em prol do
conhecimento, proporcionando valor & sociedade, vocé tem
percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do UniFCV

seguem essa missao?

Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia nacional na
formacédo e aperfeicoamento de profissionais que agreguem valor
as organizac6es de forma democratica, responsavel e inclusiva,
vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do Uni

FCV seguem essa Vvisao?

Considerando que os valores do UniFCV séo a individualidade para
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comprometer, interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e inovacdo para competir,
vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no UniFCV

seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As ac¢les praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV favorecem a

relacéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESOQUISA E A EXTENSAO

. Sim Né&o .
Sim . Néo se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao do UniFCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos

Gltimos dois anos?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos

programas/projetos desenvolvidos no UniFCV?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em:

Publicagbes Cientificas?

Eventos Cientificos?

Grupos de Estudo/Pesquisa?

Cursos e eventos de extensao?

Cursos, eventos e producdes artisticos-culturais e/ou desportivas?
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ITEM

N&o
conheg

Nao tive
interess
e

Nao
preenchi os
requisitos

Nao tive
disponibilida
de de

horarios

A
instituicao
néo
ofereceu
oportunidad
e

Nao se

aplica

Por qual motivo vocé ndo desenvolveu e/ou participou de projetos de

Ensino, Pesquisa e Extensdo no UniFCV?

DE UMA NOTA PARA OS SEGUINTES SERVICOS E PROGRAMAS DISPONIVEIS NO UniFCV - Caso nio conhega, marque “nio se

aplica”

(TENHA COMO CRITERIO: QUALIDADE, OFERTA E ACESSIBILIDADE, ATENDIMENTO E RESULTADOS PERCEBIDOS NA

INSTITUICAO)

ITEM

N&o se aplica

SIVA (Semana de Integracao a Vida Académica)

Nucleo de Empregabilidade

Feira de Empregabilidade

Mostra de Profissoes

Ciclo de Estudos

Semanas Académicas

Cursos de extensdo académica

Projeto Aconselhamento

PIIC (Projeto Institucional de Iniciagdo Cientifica)

Programa de Nivelamento Académico
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Programa de Monitoria Académica

Projeto Préticas Restaurativas / Circulo de Dialogo

Projetos Sociais

Comissao de Acessibilidade, Cidadania e Direitos Humanos

NAF (Nucleo de Atendimento Contébil e Fiscal)

NPJ (Nucleo de Préticas Juridicas)

) Sim Néo
Sim ) N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?
Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso?
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)
AVALIE O SEU CURSO
Discordo N&o Concordo
Discordo ) ] Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e ] e
discordo

O curso atende suas expectativas?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da formag&o?

Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?

Os planos de ensino sdo contextualizados e interdisciplinares?

Os conteldos e programas das disciplinas atendem (contribuem) para a

formac&o pessoal e profissional?
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Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas
referentes ao meio ambiente/educacdo ambiental (PNE 2014-2024 -
Parecer CNE 02/2012 - 014/2012)?

Os conteldos e programas das disciplinas contemplam tematicas ao
pluralismo cultural e regionalidades (PNE 2014-2024 — Parecer CNE
02/2012 — Resolugdo CNE 01/2013)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas
referentes aos direitos humanos, géneros e minorias sociais (PNE 2014-
2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolucao CNE 01/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas
referentes as relagBes étnico-raciais (PNE 2014-2024 - Parecer CNE
03/2004 - Resolugdo CNE 01/2004)?

Os modelos de disciplinas hibridas atendem as suas expectativas?

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacéo pessoal

e profissional?

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas cobre de
forma sistematica e organizada o conteldo para cada area do

conhecimento, com atualizagdo permanente?

Os modelos de disciplinas hibridas oferecem tutoria adequada e

satisfatoria?

DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO

1 2 3 4 5 N&o se aplica
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AVALIE A COORDENAGAO DO SEU CURSO

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

Nao se

aplica

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa.

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os

discentes. *

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria do

curso.

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolu¢des de demandas

do curso.

O(a) coordenador(a) repassa informacgdes, noticias e avisos em geral.

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir pontos

de vista diferentes.

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e resolugdes,

internas e/ou externas, sobre o curso.

O(a) coordenador(a) estd empenhado no desenvolvimento e na

gualidade do curso.

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0S

regulamentos institucionais.

O trabalho do(a) coordenador(a) de curso atende suas necessidades. *

* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA A COORDENACAO DO SEU CURSO
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1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

Discordo N&o Concordo
Discordo Concordo

Parcialment concordo Parcialment N&o se

ITEM Plenament Totalment .
e nem e aplica
e e
discordo
Os(as) professores(as) sao qualificados e competentes para desenvolver
os conteldos e atividades das disciplinas ministradas.
Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em
trabalhos que tém afinidade com as disciplinas ministradas.
Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender as
suas necessidades. *
As avaliagbes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos
conteudos trabalhados.
O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas necessidades.
* Também atende os critérios da dimenséo 9
DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO
1 2 3 4 5 N&o se aplica
DIMENSAQO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
Discordo Né&o Concordo
Discordo . ) Concordo

Parcialment concordo Parcialment N&o se

ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica

e

discordo

e
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O UniFCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades

especiais.

O UniFCV incentiva ou promove acdes e iniciativas de incubadoras de

empresas, empresas juniores e captacéo de recursos.

O UniFCV promove a¢des em parceria com outras instituicdes de carater

publico e/ou privado.

O UniFCV promove agbes em defesa ao meio ambiente/educacgdo

ambiental.

O UniFCV promove ag¢bes que destacam ou resgatam a memoria

cultural, producéo artistica e/ou ao patriménio cultural.

O UniFCV promove ag¢fes afirmativas que visam a pratica ao respeito a
diversidade, igualdade étnico-racial e/ou promocao a direitos humanos e

sociais.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pelo UniFCV

Os meios de comunicacdo oficiais (site, redes sociais etc.) incluem

aspectos que dizem respeito as atividades do UniFCV.

As comunicacdes e informagdes no UniFCV sdo claras e objetivas.




UniFCV p”

Centro Universitario CidadeVerde

O ambiente e as informacdes dispostas no site institucional cumprem

com o propdsito de comunicacéo interna e com a sociedade.

Os ambientes e as informacfBes das redes sociais institucionais

cumprem com o proposito de comunicacéao interna e com a sociedade.

A comunicacéo visual do UniFCV é adequada e eficiente.

A comunicacao de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a sociedade tem
do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

DIMENSAQ 5: POLITICAS DE PESSOAL (Nao se aplica aos discentes)

DIMENSAQ 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

As informagfes sobre os procedimentos administrativos sdo de simples

localizacéo.

As informagbes sobre o0s procedimentos administrativos estédo

organizadas em forma de manual.

Os documentos e procedimentos do UniFCV séo claros e objetivos.

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores
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e ao publico em geral. *

A Reitoria promove ou incentiva a¢des para a melhoria do UniFCV.

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso.

A Reitoria cumpre com as normas e 0s regulamentos institucionais.

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas. *

A Direcdo de Graduacdo tem disponibilidade para atendimento aos
alunos, professores e ao publico em geral. *

A Direcdo de Graduacdo promove ou incentiva a¢des para a melhoria do
UniFCV.

A Direcdo de Graduacéo é exercida com firmeza e bom senso.

A Dire¢do de Graduagdo cumpre com as normas e 0s regulamentos

institucionais.

A atuacdo da Dire¢do de Graduacado corresponde as suas expectativas.

*

* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA A REITORIA DO UNIFCV

1 2 3 4 5

N&o se aplica

DE UMA NOTA PARA A DIRECAO DE GRADUACAO DO UNIFCV

1 2 3 4 5

N&o se aplica

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo

nem

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica
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discordo

O UniFCV oferece condigbes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca em suas dependéncias.

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da

comunidade académica.

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de

pessoas com deficiéncia.

A manutencdo e conservacdo das instalagfes fisicas sé&o

adequadas e satisfatdrias.

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacdo (refrigeracao).

A limpeza e conservacdo das salas de aula sdo adequadas e

satisfatorias.

O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilacéo (refrigeracéo).

A limpeza e conservagdo da sala de Metodologia Ativas é

adequada e satisfatéria

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a

interatividade com as disciplinas.

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver,
com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus

conteudos.

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
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orientacéo de aprendizagem como um todo.

A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é

compativel para as atividades das disciplinas hibridas.

O ambiente de laboratérios (informética e outros) é apropriado

guanto a acustica, luminosidade e ventilacao (refrigeracao).

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e
satisfatorios.

A qualidade de conexdo com a internet (laboratorios de
informatica) é adequada e satisfatoria.

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e

satisfatoria.

Os laboratérios de anatomia e desenho sdo adequados e
satisfatorios em termos de espago e equipamentos e materiais para

as atividades.

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento das

aulas séo adequados e satisfatorios.

s

O ambiente da biblioteca € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacéo (refrigeracao).

A limpeza e conservacao da biblioteca é adequada e satisfatoria.

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e

suficientes.

As cantinas oferecem instalacbes e servicos adequados e

satisfatorios.
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Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros

ambientes sdo adequados e satisfatorios.

Os servicos de portaria e seguranca sdo adequados e satisfatorios.

Os servicos e instalagbes sanitarias (banheiros) sédo adequados e

satisfatorios.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. Sim N&o
Sim ] N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e
Vocé ja participou da autoavaliacéo institucional nos anos anteriores?
] Discordo Nao Concordo
Discordo . ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e ) e
discordo

E necessario que haja um sistema de avaliacdo das acgbes do
UniFCV.

E adequada e satisfatoria a divulgacdo dos resultados da

Autoavaliacado Institucional.

Ha interesse da comunidade académica em conhecer

resultados da Autoavaliacdo Institucional.

0s

Os resultados da Autoavaliagéo Institucional sdo importantes para

a revisdo do planejamento e das acfes do UniFCV.

Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo Institucional séo
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utilizados na reviséo do planejamento e das ac6es do UniFCV.

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

Nao se

aplica

O atendimento da recepgéo é adequado e satisfatorio.

O atendimento de portaria e seguranca sdo adequados e

satisfatorios.

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatério.

O atendimento das cantinas é adequado e satisfatorio.

O atendimento da Secretaria Académica € adequado e satisfatorio.

A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e

documentagdes de forma clara e objetiva.

A Secretaria Académica fornece, em tempo habil, os documentos

requeridos.

O atendimento da Tesouraria é adequado e satisfatorio.

Os problemas de ordem financeira sao resolvidos em tempo habil.

A direc@o administrativo-financeira é acessivel aos alunos.

O atendimento dos auxiliares de coordenacdo é adequado e

satisfatorio.

Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniFCV sao

adequados e satisfatorios.
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Os atendimentos de orientacdo académica no UniFCV sdo

adequados e satisfatorios.

Ha4 estimulo a participacdo na gestdo académica, de acdo

comunitaria ou de representacao no ambito dos Cursos do UniFCV.

Indique pontos positivos do UniFCV. QUESTAO ABERTA

Indique pontos a melhorar no UniFCV. QUESTAO ABERTA

Deixe sua sugestédo: que tipo de acdes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua missado, sua Vvisao e QUESTAO ABERTA (Final)

seus valores institucionais?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (N&o se aplica aos discentes)
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APENDICE H - INSTRUMENTO: DISCENTES POS-GRADUACAO

IDENTIFICACAO

Curso

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sim

Sim N&o se
ITEM Parcialment .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a visdo, a misséo e os valores do UniFCV?
) Discordo N&o Concordo
Discordo ) ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment .
e nem e aplica
e i e
discordo

Considerando que a missédo do UniFCV é promover a formagao
e 0 aperfeicoamento, unindo pessoas e organiza¢cdes em prol
do conhecimento, proporcionando valor a sociedade, vocé
tem percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do

UniFCV seguem essa misséo?

Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia nacional
na formacdo e aperfeicoamento de profissionais que
agreguem valor as organizacbes de forma democratica,
responsavel e inclusiva, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do Uni FCV seguem essa visao?
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Considerando que os valores do UniFCV séo a individualidade
para comprometer, interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e inovacdo para
competir, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas

no UniFCV seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As acdes praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV favorecem

a relagéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

) Sim Néo
Sim ) N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao do UniFCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos

ultimos dois anos?

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos

programas/projetos desenvolvidos no UniFCV?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em:

Publicacbes Cientificas?

Eventos Cientificos?

Grupos de Estudo/Pesquisa?

Cursos e eventos de extensao?

Cursos, eventos e produgdes artisticos-culturais e/ou desportivas?
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N&o tive N&o A N&o
interesse preenchi ) instituicao se
N&o tive .
N&o 0s ) o nao aplic
ITEM o disponibilidade
conhecgo reguisitos . ofereceu a
de horarios i
oportunidad
e
Por qual motivo vocé nao desenvolveu e/ou participou de projetos
de Ensino, Pesquisa e Extenséo no UniFCV?
) Sim Nao
Sim . N&o se
ITEM Parcialment .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o projeto pedagogico do seu curso?
Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso?
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)
AVALIE O SEU CURSO
. Discordo N&o Concordo
Discordo ) . Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e _ e
discordo

O curso atende suas expectativas?

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da

formagéo?

Os planos de ensino atendem as necessidades do curso?
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Os planos de ensino sao contextualizados e interdisciplinares?

Os conteldos e programas das disciplinas atendem (contribuem)

para a formacéao pessoal e profissional?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas
referentes ao meio ambiente/educacdo ambiental (PNE 2014-
2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas
ao pluralismo cultural e regionalidades (PNE 2014-2024 -
Parecer CNE 02/2012 — Resolucdo CNE 01/2013)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas
referentes aos direitos humanos, géneros e minorias sociais
(PNE 2014-2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolugcdo CNE
01/2012)?

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas
referentes as relagdes étnico-raciais (PNE 2014-2024 - Parecer
CNE 03/2004 - Resolugao CNE 01/2004)?

DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO

1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE A COORDENACAO DO SEU CURSO

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo

nem

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica
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discordo

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa.

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender os

discentes. *

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acdes para a melhoria

do curso.

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de

demandas do curso.

O(a) coordenador(a) repassa informacdes, noticias e avisos em

geral.

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para discutir
pontos de vista diferentes.

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e

resolucdes, internas e/ou externas, sobre o0 curso.

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e na

gualidade do curso.

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0S

regulamentos institucionais.

O trabalho do(a) coordenador(a) de curso atende suas

necessidades. *

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa.

* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA A COORDENACAO DO SEU CURSO
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1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

Discordo Nao Concordo
Discordo Concordo

Parcialment concordo Parcialment N&o se

ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e e
discordo
Os(as) professores(as) sao qualificados e competentes para
desenvolver o0s conteddos e atividades das disciplinas
ministradas.
Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional em
trabalhos que tém afinidade com as disciplinas ministradas.
Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para atender
as suas necessidades. *
As avaliagbes apresentadas pelo professor sdo adequadas aos
conteldos trabalhados.
O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas
necessidades.
* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO
1 2 3 4 5 N&o se aplica

DIMENSAQO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ITEM Discordo Discordo Néo Concordo | Concordo | N&o se
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Plenament | Parcialment concordo Parcialment | Totalment aplica
e e nem e e
discordo
O UniFCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais.
O UniFCV incentiva ou promove acdes e iniciativas de
incubadoras de empresas, empresas juniores e captagdo de
recursos.
O UniFCV promove agdes em parceria com outras instituicdes de
carater publico e/ou privado.
O UniFCVY promove agcbes em defesa ao meio
ambiente/educacéo ambiental.
O UniFCV promove ag¢fes que destacam ou resgatam & memoria
cultural, produgéo artistica e/ou ao patriménio cultural.
O UniFCV promove acdes afirmativas que visam a pratica ao
respeito a diversidade, igualdade étnico-racial e/ou promogéo a
direitos humanos e sociais.
) Discordo Né&o Concordo
Discordo Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e ] e
discordo

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
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desenvolvidas pelo UniFCV

Os meios de comunicacdo oficiais (site, redes sociais etc.)

incluem aspectos que dizem respeito as atividades do UniFCV.

As comunicacbes e informacdes no UniFCV séo claras e

objetivas.

O ambiente e as informacdes dispostas no site institucional
cumprem com o propésito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

Os ambientes e as informacdes das redes sociais institucionais
cumprem com o propésito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

A comunicacao visual do UniFCV é adequada e eficiente.

A comunicacao de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrbes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura

adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

A comunidade externa tem conhecimento das atividades

desenvolvidas pelo UniFCV

DIMENSAQ 5: POLITICAS DE PESSOAL (Nao se aplica aos discentes)
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

) Discordo Nao Concordo
Discordo ) ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment .
e nem e aplica
e ) e
discordo

As informagbes sobre os procedimentos administrativos sdo de
simples localizagéo.

As informagBes sobre os procedimentos administrativos estédo

organizadas em forma de manual.

Os documentos e procedimentos do UniFCV sado claros e

objetivos.

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos,

professores e ao publico em geral. *

A Reitoria promove ou incentiva acbes para a melhoria do
UniFCV.

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso.

A Reitoria cumpre com as normas e 0S regulamentos

institucionais.

A atuacgdo da Reitoria corresponde as suas expectativas. *

A Direcdo de Graduacao tem disponibilidade para atendimento

aos alunos, professores e ao publico em geral. *

A Direcdo de Graduacdo promove ou incentiva acbes para a
melhoria do UniFCV.




UniFCV p”

Centro Universitario CidadeVerde

A Direcado de Graduacéo é exercida com firmeza e bom senso.

A Direcdo de Graduagdo cumpre com as nhormas € 0S

regulamentos institucionais.

A atuacdo da Direcdo de Graduacdo corresponde as suas

expectativas. *

* Também atende os critérios da dimensao 9

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment
e

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
Parcialment
e

Concordo
Totalment
e

Nao se

aplica

O UniFCV oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso

e seguranca em suas dependéncias.

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades da

comunidade académica.

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de

pessoas com deficiéncia.

A manutencdo e conservagcdo das instalagbes fisicas sé&o

adequadas e satisfatérias.

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto & acustica,

luminosidade e ventilacdo (refrigeracao).

A limpeza e conservacdo das salas de aula sdo adequadas e

satisfatorias.
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O ambiente da sala de Metodologias ativas é apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilacao (refrigeracao).

A limpeza e conservacdo da sala de Metodologia Ativas é

adequada e satisfatoria

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a

interatividade com as disciplinas.

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver,
com rapidez, questbes referentes ao material didatico e seus
conteudos.

O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos

a orientacao de aprendizagem como um todo.

A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é

compativel para as atividades das disciplinas hibridas.

O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado

guanto a acustica, luminosidade e ventilagéo (refrigeracéo).

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados

e satisfatorios.

A qualidade de conexdo com a internet (laboratdrios de

informatica) € adequada e satisfatoria.

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e

satisfatoria.

Os laboratorios sdo adequados e satisfatérios em termos de

espaco e equipamentos.
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O material necessério para atividades de laboratério é adequado

e satisfatorio.

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento

das aulas sdo adequados e satisfatorios.

s

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilacdo (refrigeracao).

A limpeza e conservacao da biblioteca € adequada e satisfatoria.

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e

suficientes.

As cantinas oferecem instalacbes e servicos adequados e

satisfatorios.

Os servigos de limpeza e conservacdo de corredores e outros

ambientes séo adequados e satisfatorios.

Os servicos de portaria e seguranca sdo adequados e

satisfatorios.

Os servicos e instalacfes sanitarias (banheiros) sédo adequados e

satisfatorios.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. Sim Né&o .
Sim ] Nao se
ITEM Parcialment )
Totalmente aplica
e

Vocé ja participou da autoavaliagdo institucional nos anos anteriores?
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) Discordo Néo Concordo
Discordo Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment .
e nem e aplica
e ) e
discordo
E necessario que haja um sistema de avaliacdo das acdes do
UniFCV.
E adequada e satisfatoria a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional.
Ha interesse da comunidade académica em conhecer os
resultados da Autoavaliacdo Institucional.
Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo importantes
para a revisédo do planejamento e das acdes do UniFCV.
Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo Institucional
sdo utilizados na revisdo do planejamento e das acbes do
UniFCV.
. Discordo N&o Concordo
Discordo Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e ] e
discordo

O atendimento da recepc¢ao é adequado e satisfatorio.

O atendimento de portaria e seguranca sdo adequados e

satisfatorios.

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatorio.
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O atendimento das cantinas é adequado e satisfatério.

7

O atendimento da Secretaria Académica é adequado e

satisfatorio.

A Secretaria Académica orienta quanto a procedimentos e

documentacdes de forma clara e objetiva.

A Secretaria Académica fornece, em tempo habil, os documentos
requeridos.

O atendimento da Tesouraria é adequado e satisfatorio.

Os problemas de ordem financeira sé&o resolvidos em tempo
habil.

A dire¢do administrativo-financeira é acessivel aos alunos.

O atendimento dos auxiliares de coordenagdo € adequado e

satisfatorio.

Os atendimentos de apoio ao discente sdo adequados e

satisfatorios.

Os atendimentos de apoio a permanéncia no UniFCV sao
adequados e satisfatorios.

Os atendimentos de orientacdo académica no UniFCV sdéo

adequados e satisfatorios.

Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de acédo
comunitaria ou de representacdo no ambito dos Cursos do
UniFCV.
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Indique pontos positivos do UniFCV. QUESTAO ABERTA

Indique pontos a melhorar no UniFCV. QUESTAO ABERTA

Deixe sua sugestdo: que tipo de acdes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua misséo, sua Visao e seus QUESTAO ABERTA

valores institucionais?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (Ndo se aplica aos discentes)
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APENDICE | - INSTRUMENTO: DOCENTES E COORDENACOES

IDENTIFICACAO

Vocé é:

a) professor(a) horista.

b) professor(a) com CH Parcial.
c¢) Professor(a) com CH Integral.
d) Professor(a)-membro de NDE.

e) Coordenador(a) de Curso.

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

si Sim Nao N
im do se
ITEM Parcialment conhecgo .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a viséo, a misséo e os valores do UniFCV?
. Discordo Nao Concordo Concordo
Discordo ) ] N&o se
ITEM Parcialment concordo Parcialment | Totalment )
Plenamente aplica

e

nem discordo

e

e

Considerando que a missdao do UniFCV é promover a

formacdo e o aperfeicoamento, unindo pessoas e

organizacbes em prol do conhecimento, proporcionando
valor & sociedade, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do UniFCV seguem essa missao?

Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia

nacional na formacédo e aperfeicoamento de profissionais
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gue agreguem valor as organizacdes de forma democratica,
responsavel e inclusiva, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do Uni FCV seguem essa Vvisao?

Considerando que os valores do UniFCV sao a individualidade
para comprometer, interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e inovagcdo para
competir, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas

no UniFCV seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As acles praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV

favorecem a relacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao?

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

) Sim Né&o .
Sim . N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniFCV?

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensdo nos

Gltimos dois anos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em:

Publicacbes Cientificas?

Eventos Cientificos?

Grupos de Estudo/Pesquisa?

Cursos e eventos de extensao?
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Cursos, eventos e producdes artisticos-culturais e/ou desportivas?

Sim N&o
Sim N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o projeto pedagdgico do(s) curso(s) que atua?
Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do(s) curso(s) que atua?
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)?
FACA UMA AVALIACAO GERAL DO(S) CURSO(S) QUE ATUA
Discordo N&o Concordo
ITEM Discordo Parcialment concordo Parcialment Concordo N&o se
Plenamente e nem e Totalmente | aplica
discordo

O Projeto Pedagdgico atende as necessidades do curso.

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da

formacéo.

Ha articulag&o entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso.

As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares.

Os conteldos e das atendem

(contribuem) para a formacéo pessoal e profissional.

programas disciplinas

Os conteados e programas das disciplinas contemplam
teméticas referentes ao meio ambiente/educacdo ambiental
(PNE 2014-2024 - Parecer CNE 02/2012 - 014/2012).

Os conteados e programas das disciplinas contemplam
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tematicas ao pluralismo cultural e regionalidades (PNE 2014-
2024 — Parecer CNE 02/2012 — Resolucdo CNE 01/2013).

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam
tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e minorias
sociais (PNE 2014-2024 - Parecer CNE 08/2012 — Resolucado
CNE 01/2012).

Os conteados e programas das disciplinas contemplam
teméaticas referentes a rela¢des étnico-raciais (PNE 2014-2024 -
Parecer CNE 03/2004 - Resolugdo CNE 01/2004).

Sao realizadas reunifes periddicas e programadas no curso.

Existem trabalhos de revisdes curriculares e/ou pedagdégicas no

curso.

Ha equilibrio na distribuicdo da carga horaria docente para as

atividades do curso.

O curso desenvolve uma politica de acompanhamento aos

egressos.

Os modelos de disciplinas hibridas contribuem para a formacao

pessoal e profissional do estudante.

O material didatico para os modelos de disciplinas hibridas
cobre, de forma sistematica e organizada, o conteddo para cada

area do conhecimento, com atualiza¢do permanente.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM Discordo Discordo Néo Concordo Concordo | N&o se
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Plenamente

Parcialment

e

concordo
nem

discordo

Parcialment

e

Totalmente

aplica

O UniFCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de

necessidades especiais.

O UniFCV incentiva ou promove acdes e iniciativas de
incubadoras de empresas, empresas juniores e captagdo de

recursos.

O UniFCV promove agbes em parceria com outras instituicdes
de caréter publico e/ou privado.

O UniFCV
ambiente/educacéo ambiental.

promove acbes em defesa ao meio

O UniFCV promove agbes que destacam ou resgatam a

memoria cultural, producéo artistica e/ou ao patriménio cultural.

O UniFCV promove agdes afirmativas que visam a pratica ao
respeito a diversidade, igualdade étnico-racial e/ou promocéo a

direitos humanos e sociais.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM

Discordo

Plenamente

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo

Totalmente

Nao se

aplica

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
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desenvolvidas pelo UniFCV

Os meios de comunicacdo oficiais (site, redes sociais etc.)

incluem aspectos que dizem respeito as atividades do UniFCV.

As comunicacBes e informacbes no UniFCV sdo claras e

objetivas.

As informagfes internas fluem de maneira satisfatoria no
UniFCV.

O ambiente e as informacdes dispostas no site institucional
cumprem com 0O propdsito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

Os ambientes e as informacgdes das redes sociais institucionais
cumprem com O propoésito de comunicagdo interna e com a

sociedade.

A comunicacao visual do UniFCV é adequada e eficiente.

A comunicacao de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrbes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura

adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
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. Discordo Né&o Concordo Concordo .
Discordo ) ] Nao se
ITEM Parcialment concordo Parcialment | Totalment i
Plenamente ) aplica
e nem discordo e e

As condicbes de trabalho oferecidas pelo UniFCV séo

adequadas e satisfatérias.

O numero de docentes € suficiente para atender

satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s).

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender

satisfatoriamente o UniFCV.

Existem politicas de progressao funcional (Plano de Carreira)

claros e efetivos.

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento

continuados no UniFCV.

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no
UniFCV.

Ha organizagdo quanto aos procedimentos e execug¢des nas

atividades.

Os colaboradores desempenham suas tarefas com

responsabilidade.

Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com

responsabilidade.

N

Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de acgéo
comunitaria ou de representagcdo no ambito dos Cursos do
UniFCV.
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O atendimento e o suporte ao docente sdo adequados e

satisfatorios.

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO, COM UMA NOTA GERAL DE 1 A 5 (sendo 1 para muito insatisfeito e 5 apara muito satisfeito)
Curso(s) em que atua 1 2 3 4 5 N&ao se aplica
Turma(s) que ministra suas aulas 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Nivel de interesse dos alunos 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD, provafacil) 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Carga horaria no UniFCV 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Coordenacao do(s) Curso(s) 1 2 3 4 5 N&ao se aplica
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Auxiliares de Coordenacéo 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Auxiliares de Supervisédo Operacional 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Diregdo de Graduagédo 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Reitoria 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Salario em relacdo a fungéo exercida 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Adequacédo do ambiente de trabalho para favorecer o _
bom desempenho académico e cientifico ! : 3 4 > Nao se aplica
Oportunidade e condi¢bes de desenvolvimento _
vessoal no UNIFCV 1 2 3 4 5 N&o se aplica

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
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) Sim Néo
Sim ) N&o se
ITEM Parcialment conhego .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o organograma administrativo do UniFCV?
Vocé conhece os procedimentos administrativos do UniFCV?
. Discordo N&o Concordo
Discordo ) . Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e _ e
discordo

As informagfes sobre os procedimentos administrativos sdo de

simples localizagéo.

As informagbes sobre os procedimentos administrativos estédo

organizadas em forma de manual.

Os documentos e procedimentos do UniFCV sdo claros e
objetivos.

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos,

professores e ao publico em geral.

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o

projeto de desenvolvimento institucional.

A Reitoria promove ou incentiva aces para a melhoria do
UniFCV.

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso.

A Reitoria cumpre com as normas e 0S regulamentos

institucionais.
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A atuacédo da Reitoria corresponde as suas expectativas.

A Direcdo de Graduacao tem disponibilidade para atendimento

aos alunos, professores e ao publico em geral.

A Direcdo de Graduacdo articula e integra o trabalho colegiado

ampliado e o projeto de desenvolvimento institucional.

A Direcdo de Graduacdo promove ou incentiva acbes para a
melhoria do UniFCV.

A Diregéo de Graduacao é exercida com firmeza e bom senso.

A Direcdo de Graduagdo cumpre com as normas e 0S

regulamentos institucionais.

A atuacdo da Direcdo de Graduagdo corresponde as suas

expectativas.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

O UniFCV oferece condi¢Bes adequadas de facilidade de acesso

e seguranga em suas dependéncias.

O espaco fisico do UniFCV estd adequado as necessidades da

comunidade académica.

O espaco fisico do UniFCV esta adequado as necessidades de
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pessoas com deficiéncia.

A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas séo

adequadas e satisfatérias.

O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilacao (refrigeracao).

A limpeza e conservacdo das salas de aula sdo adequadas e
satisfatérias.

O ambiente da sala de Metodologias ativas € apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilagéo (refrigeragéo).

A limpeza e conservacdo da sala de Metodologia Ativas €

adequada e satisfatéria.

O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado

guanto a acustica, luminosidade e ventilagéo (refrigeracéo).

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados

e satisfatorios.

A qualidade de conexdo com a internet (laboratorios de
informatica) € adequada e satisfatoria.

A qualidade de conexdo com a internet (Wi-Fi) é adequada e

satisfatoria.

Os materiais e recursos institucionais para o desenvolvimento

das aulas sdo adequados e satisfatorios.

7 N

O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilacédo (refrigeracao).
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A limpeza e conservacao da biblioteca é adequada e satisfatéria.

Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e

suficientes.

As cantinas oferecem instalacbes e servicos adequados e

satisfatorios.

Os servicos de limpeza e conservacdo de corredores e outros

ambientes sao adequados e satisfatoérios.

Os servicos de portaria e seguranca sdo adequados e
satisfatérios.

Os servicos e instalagcfes sanitarias (banheiros) sédo adequados e

satisfatorios.

s

O ambiente da sala dos professores € apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilacéo (refrigeragéo).

A limpeza e conservagéo da sala dos professores é adequada e

satisfatoria.

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral &
apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao

(refrigeracao).

A limpeza e conservacdo da sala dos professores de tempo

parcial e integral é adequada e satisfatoéria.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Sim Sim Nao Néao se
ITEM

Totalmente | Parcialment aplica
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Vocé ja participou da autoavaliagdo institucional nos anos anteriores?

Discordo N&o Concordo
Discordo Concordo

Parcialment concordo Parcialment N&o se

ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica
e e
discordo

E necessario que haja um sistema de avaliagdo das acdes do
UniFCV.
E adequada e satisfatoria a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional.
H& interesse da comunidade académica em conhecer o0s
resultados da Autoavaliacéo Institucional.
Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo importantes
para a revisdo do planejamento e das ac¢des do UniFCV.
Vocé acredita que os resultados da Autoavaliagdo Institucional
sdo utilizados na revisdo do planejamento e das acdes do
UniFCV.
DIMENSAQO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE (Nao se aplica aos docentes)
DIMENSAQO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Discordo Né&o Concordo

Discordo ) . Concordo

Parcialment concordo Parcialment N&o se

ITEM Plenament Totalment _
e nem e aplica

e

discordo

e
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Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos pelo UniFCV e os

recursos disponiveis para as atividades.

Ha pontualidade no pagamento dos salarios.

Ha adequacdo entre as necessidades de Ensino, Pesquisa e

Extenséo e a manutencao e conservacdo do espaco fisico.

Ha investimento na ampliacdo do espaco fisico de acordo com as

demandas projetadas no PDI.

Indique pontos positivos do UniFCV. QUESTAO ABERTA

Indique pontos a melhorar no UniFCV. QUESTAO ABERTA

Deixe sua sugestédo: que tipo de acdes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua misséo, sua Vviséo e QUESTAO ABERTA (Final)

seus valores institucionais?
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APENDICE J — INSTRUMENTO: TECNICOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACAO
Vocé é:
a) colaborador.

b) gestor (responséavel/coordenador de setor).

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sim

Néao

Sim . N&o se
ITEM Parcialment conhecgo _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a visdo, a missdo e os valores do UniFCV?
Discordo Nao Concordo
Discordo ] ] Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment )
e nem e aplica
e ) e
discordo

Considerando que a misséo do UniFCV é promover a formacéao e
o aperfeicoamento, unindo pessoas e organizagdes em prol
do conhecimento, proporcionando valor a sociedade, vocé tem
percebido que as atividades desenvolvidas no ambito do UniFCV

seguem essa missao?

Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia nacional
na formacdo e aperfeicoamento de profissionais que

agreguem valor as organizagcbes de forma democréatica,
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responsavel e inclusiva, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do Uni FCV seguem essa Vvisao?

Considerando que os valores do UniFCV sédo a individualidade
para comprometer, interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e inovacao para competir,
vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no UniFCV

seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As ag¢les praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV favorecem
a relagéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO (N&o se aplica

aos T.A.)

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

O UniFCV favorece a inclusdo de pessoas portadoras de

necessidades especiais.

O UniFCV incentiva ou promove ag¢des e iniciativas de incubadoras

de empresas, empresas juniores e captacdo de recursos.

O UniFCV promove a¢bes em parceria com outras instituicbes de
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carater publico e/ou privado.

O UniFCV promove acles em defesa ao meio ambiente/educacéo

ambiental.

O UniFCV promove a¢des que destacam ou resgatam a memoria

cultural, producao artistica e/ou ao patriménio cultural.

O UniFCV promove agdes afirmativas que visam a pratica ao
respeito a diversidade, igualdade étnico-racial e/ou promocao a

direitos humanos e sociais.

DIMENSAO 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Néao
concordo
nem
discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

N&o se
aplica

A comunidade externa tem conhecimento das atividades

desenvolvidas pelo UniFCV

Os meios de comunicacao oficiais (site, redes sociais etc.) incluem

aspectos que dizem respeito as atividades do UniFCV.

As comunicages e informagdes no UniFCV séo claras e objetivas.

As informag0es internas fluem de maneira satisfatoria no UniFCV.

O ambiente e as informacfes dispostas no site institucional
cumprem com o propésito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

Os ambientes e as informacgfGes das redes sociais institucionais
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cumprem com o0 proposito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

A comunicacéo visual do UniFCV é adequada e €ficiente.

A comunicacédo de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

DIMENSAQO 5: POLITICAS DE PESSOAL

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Néao se

aplica

As condicbes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sdo adequadas

e satisfatorias.

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender

satisfatoriamente o UniFCV.

Existem politicas de progressao funcional (Plano de Carreira)

claros e efetivos.

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento

(treinamentos) continuados no UniFCV.

Existem politicas de incentivo a salde e qualidade de vida no
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UniFCV.

Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execuc¢des nas

atividades.

Existem objetivos claros com relacdo as atividades que

desenvolvo.

Os colaboradores  desempenham  suas tarefas com
responsabilidade.

Ha qualidade e compromisso com 0s servi¢os prestados pelo seu
setor.

As condigbes de seguranca e cuidados sdo adequadas e

satisfatorias.

Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros do

seu setor durante o desempenho das atividades.

Ha estimulo & participagdo na gestdo académica, de acdo
comunitaria ou de representagdo no ambito dos Cursos do
UniFCV.

Ha liberdade para dar opinibes, sugestbes e inovacdes no seu
setor de trabalho.

Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu

desempenho.

Tenho bom relacionamento com a chefia do meu setor de trabalho.

Existe boa integracdo do meu setor de trabalho com os demais
setores do UniFCV.
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Ha estimulo e motivagéo para o desempenho de minhas atividades

funcionais.

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO, COM UMA NOTA GERAL DE 1 A 5 (Sendo 1 para muito insatisfeito e 5 apara muito satisfeito)
Lideranca (chefia) do setor de trabalho 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Materiais, equipamentos e instrumentos de trabalho 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Ambiente de Trabalho 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Carga horaria de trabalho 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Salario em relacdo a fungéo exercida 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Oportunidade e condigBes de desenvolvimento _
vessoal no UniFCV 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Coordenacdes de Curso 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Diregdo de Graduagédo 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Reitoria 1 2 3 4 5 Nao se aplica

DIMENSAQO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

) Sim Né&o .
Sim . Néo se
ITEM Parcialment conhecgo _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o organograma administrativo do UniFCV?
Vocé conhece os procedimentos administrativos do UniFCV?
) Discordo Né&o Concordo
Discordo . ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Plenament Totalment i
e nem e aplica
e _ e
discordo
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As informacBes sobre os procedimentos administrativos sdo de

simples localizacéo.

As informacdes sobre os procedimentos administrativos estéo

organizadas em forma de manual.

Os documentos e procedimentos do UniFCV sdo claros e

objetivos.

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos,
professores e ao publico em geral.

A Reitoria promove ou incentiva agdes para a melhoria do UniFCV.

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso.

A Reitoria cumpre com as normas e 0s regulamentos institucionais.

A atuacgdo da Reitoria corresponde as suas expectativas.

A Direcéo de Graduacgéo tem disponibilidade para atendimento aos

alunos, professores e ao publico em geral.

A Direcdo de Graduacdo promove ou incentiva acdes para a
melhoria do UniFCV.

A Diregéo de Graduacao é exercida com firmeza e bom senso.

A Direcdo de Graduacdo cumpre com as nhormas e 0S

regulamentos institucionais.

A atuacdo da Direcdo de Graduacdo corresponde as suas

expectativas.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM Discordo Discordo Néo Concordo | Concordo | N&o se
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Plenament
e

Parcialment

e

concordo
nem

discordo

Parcialment
e

Totalment
e

aplica

O UniFCYV oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca em suas dependéncias.

O espaco fisico do UniFCV estd adequado as necessidades da

comunidade académica.

O espaco fisico do UniFCV estd adequado as necessidades de
pessoas com deficiéncia.

A manutencdo e conservacdo das instalagbes fisicas sédo
adequadas e satisfatorias.

A limpeza e conservacao das instalacfes fisicas sdo adequadas e

satisfatorias.

Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de
trabalho para a execugdo de suas atividades sdo adequados e

satisfatorios

O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatorio

para a execucgdo de minhas atividades.

O ambiente do refeitério € apropriado quanto ao espaco,

luminosidade e ventilacao.

A limpeza e conservacdo do refeitério sdo adequadas e

satisfatorias.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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Sim Nao
Sim Nao se
ITEM Parcialment
Totalmente aplica
e
Vocé ja participou da autoavaliacdo institucional nos anos anteriores?
Discordo Nao Concordo
Discordo Concordo
Parcialment concordo Parcialment Nao se
ITEM Plenament Totalment i
e nem e aplica
e e
discordo
E necesséario que haja um sistema de avaliacdo das acbes do
UniFCV.
E adequada e satisfatoria a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional.
H& interesse da comunidade académica em conhecer o0s
resultados da Autoavaliacdo Institucional.
Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo importantes para
a revisdo do planejamento e das a¢fes do UniFCV.
Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo Institucional sédo
utilizados na revisdo do planejamento e das a¢des do UniFCV.
DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE (Nao se aplica aos T.A.)
DIMENSAQO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Discordo Né&o Concordo
Discordo ) ) Concordo
Parcialment concordo Parcialment Nao se
ITEM Plenament Totalment i
e nem e aplica

e

discordo

e
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Ha compatibilidade entre as demandas de trabalho e os recursos

(ferramentas e materiais) disponiveis para as atividades.

Ha pontualidade no pagamento dos salarios.

Os beneficios oferecidos (Vale Alimentacdo, Desconto-
estacionamento, Plano de Salde, Descontos Graduacdo, Pos e

Extensao) sdo adequados e satisfatorios.

Ha investimento na ampliacdo do espaco fisico de acordo com as

demandas projetadas no PDI.

Indique pontos positivos do UniFCV. QUESTAO ABERTA

Indique pontos a melhorar no UniFCV. QUESTAO ABERTA

Deixe sua sugestdo: que tipo de a¢bes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua misséo, sua Visao e seus QUESTAO ABERTA

valores institucionais?
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APENDICE K — INSTRUMENTO: DOCENTES, TUTORES E COORDENACOES EAD

IDENTIFICACAO

Vocé é:

a) Professor.

b) Tutor.

¢) Coordenador(a) de Curso.

d) Coordenador de Polo de Apoio.

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sim

Nao

Sim . N&o se
ITEM Parcialment conhecgo _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a visdo, a missao e os valores do UniFCV?
Discordo Nao Concordo
) . ] Concordo .
Discordo Parcialment concordo Parcialment Nao se
ITEM Totalment i
Plenamente e nem e aplica
e
discordo

Considerando que a missdo do UniFCV é promover a formacéao
e o0 aperfeicoamento, unindo pessoas e organizacdes em
prol do conhecimento, proporcionando valor a sociedade,
vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no ambito

do UniFCV seguem essa missao?

Considerando que a visdo do UniFCV é ser referéncia nacional
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na formacdo e aperfeicoamento de profissionais que
agreguem valor as organizacdes de forma democratica,
responsavel e inclusiva, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do Uni FCV seguem essa Vvisao?

Considerando que os valores do UniFCV sdo a individualidade
para comprometer, interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e inovagdo para
competir, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas
no UniFCV seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As acdes praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV favorecem
a relagéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo?

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

) Sim Né&o .
Sim . N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniFCV?

Vocé ja participou ou desenvolveu algum projeto de Ensino, Pesquisa e

Extensao nos ultimos dois anos?

Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em:

Publicacbes Cientificas?

Eventos Cientificos?

Grupos de Estudo/Pesquisa?
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Cursos e eventos de extensao?

Sim Nao
Sim Nao se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o projeto pedagdgico do(s) curso(s) que atua?
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)?
FACA UMA AVALIAC;AO GERAL DO(S) CURSO(S) QUE ATUA
Discordo Nao Concordo
Concordo
Discordo Parcialment concordo Parcialment Nao se
ITEM Totalment i
Plenamente e nem e aplica
e
discordo

O Projeto Pedagogico atende as necessidades do curso.

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da

formacéo.

Ha articulagcéo entre Ensino, Pesquisa e Extensao no curso.

As atividades do curso sdo contextualizadas e interdisciplinares.

Os conteldos e programas das disciplinas atendem (contribuem)

para a formagéo pessoal e profissional.

Os contetdos e programas das disciplinas contemplam tematicas

referentes ao meio ambiente/educacéo ambiental.

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam tematicas

ao pluralismo cultural e regionalidades.

Os contetdos e programas das disciplinas contemplam tematicas
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referentes aos direitos humanos, géneros e minorias sociais.

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam teméticas

referentes as relacdes étnico-raciais.

A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a
interatividade entre académicos e docentes.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a
interatividade entre académicos e tutores.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a

comunicagao entre colegas.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao
discente resolver, com rapidez, questbes referentes ao material

didatico e seus conteudos.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece aspectos

relativos a orientagéo de aprendizagem como um todo.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o discente
com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e

disciplinas.

Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais

e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades.

Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre o

sistema de orientacdo e acompanhamento do discente.

Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e
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incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos.

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente,

oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial.

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para
promover a interagdo em tempo real entre docentes, tutores e

discente.

E facilitada a interac&o entre discentes, por meio de atividades

coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao

entre colegas.

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de
maneira a incentivar o aprofundamento e complementagdo da

aprendizagem.

O material didatico apresenta estrutura ortografica e gramatical

corretas.

O material didatico € bem elaborado em termos de visual e

funcionalidade.

O material didatico é atual e relevante.

O material didatico é claro e bem construido, assegurando a

aprendizagem.

As videoaulas tém duragéo apropriada e satisfatoria.

A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem.

A qualidade de audio e video das videoaulas € apropriada.
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Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a

aprendizagem.

As guestbes das atividades e exercicios sdo pertinentes e

alinhadas ao conteudo.

S&o realizadas avaliacdes presenciais ao final de cada disciplina.

S&o realizadas avaliagdes on-line nas disciplinas que cursei.

Existe agilidade na corregéo e informe das notas.

S8o realizadas videopalestras/dindmicas nos encontros

presenciais.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL (N&o seré aplicada ao EAD)

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM

Discordo

Plenamente

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

A comunidade externa tem conhecimento das atividades

desenvolvidas pelo UniFCV

Os meios de comunicacdo oficiais (site, redes sociais etc.)

incluem aspectos que dizem respeito as atividades do UniFCV.

As comunicagfes e informagdes no UniFCV sdo claras e

objetivas.

O ambiente e as informacdes dispostas no site institucional

cumprem com o propésito de comunicacdo interna e com a
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sociedade.

Os ambientes e as informacdes das redes sociais institucionais
cumprem com o0 proposito de comunicacdo interna e com a

sociedade.

A comunicacéo visual do UniFCV é adequada e €ficiente.

A comunicacao de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrbes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura
adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

DIMENSAOQO 5: POLITICAS DE PESSOAL

ITEM

Discordo

Plenamente

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

As condi¢Bes de trabalho oferecidas pelo UniFCV sdo adequadas

e satisfatorias.

O numero de docentes ¢ suficiente para atender

satisfatoriamente as atividades do(s) curso(s) e dos alunos.

O numero de técnicos administrativos é suficiente para atender
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satisfatoriamente os programas e cursos do EAD.

Existem politicas de progressao funcional (Plano de Carreira)

claros e efetivos.

Existem politicas de apoio a qualificacdo e aperfeicoamento

continuados no UniFCV.

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no
UniFCV.

Ha organizacdo quanto aos procedimentos e execucdes nas
atividades.

Os colaboradores desempenham suas tarefas com

responsabilidade.

Os auxiliares de coordenacdo desempenham suas tarefas com

responsabilidade.

Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de acéo
comunitaria ou de representacdo no ambito dos Cursos do
UniFCV.

O atendimento e o0 suporte ao docente sdo adequados e

satisfatorios.

INDIQUE SEU NIVEL DE SATISFACAO, COM UMA NOTA GERAL DE 1 A 5 (Sendo 1 para muito insatisfeito e 5 apara muito satisfeito)

Curso(s) em que atua 1 2 3 4 5 N&o se aplica

Turma(s) que ministra suas aulas 1 2 3 4 5 N&o se aplica

Nivel de interesse dos alunos 1 2 3 4 5 N&o se aplica
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Nivel de aproveitamento/desempenho dos alunos 1 2 3 4 5 N&ao se aplica
Materiais, equipamentos e instrumentos de aula 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Sistemas Académicos (Moodle, JACAD etc.) 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Carga horaria no UniFCV 1 2 3 4 5 N&ao se aplica
Coordenacao do(s) Curso(s) 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Colegiado e NDE do(s) Curso(s) 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Auxiliares de coordenagéo 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Auxiliares de Supervisdo Operacional 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Direcdo de Graduacédo 1 2 3 4 5 N&o se aplica
Reitoria 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Salario em relacdo a fungéo exercida 1 2 3 4 5 Nao se aplica
Adequacédo do ambiente de trabalho para favorecer o _
. o 1 2 3 4 5 N&o se aplica

bom desempenho académico e cientifico
Oportunidade e condi¢des de desenvolvimento _

_ 1 2 3 4 5 N&o se aplica
pessoal no UniFCV
DIMENSAQ 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Sim N&o
Sim N&o se
ITEM Parcialment conhecgo _
Totalmente aplica
e

Vocé conhece o organograma administrativo do UniFCV?
Vocé conhece os procedimentos administrativos do UniFCV?
ITEM Discordo Discordo Néo Concordo | Concordo N&o se
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Plenamente

Parcialment

e

concordo
nem

discordo

Parcialment

e

Totalment

e

aplica

As informacfes sobre os procedimentos administrativos séo de

simples localizacéo.

As informacgBes sobre os procedimentos administrativos estdo

organizadas em forma de manual.

Os documentos e procedimentos do UniFCV séo claros e
objetivos.

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos,
professores e ao publico em geral. *

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o

projeto de desenvolvimento institucional.

A Reitoria promove ou incentiva ac¢fes para a melhoria do
UniFCV.

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso.

A Reitoria cumpre com as normas e 0s regulamentos

institucionais.

A atuacdo da Reitoria corresponde as suas expectativas.

A Direcdo do EAD tem disponibilidade para atendimento aos

alunos, professores e ao publico em geral.

A Direcdo do EAD articula e integra o trabalho colegiado

ampliado e o projeto de desenvolvimento institucional.

A Direcéo do EAD promove ou incentiva agbes para a melhoria
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do UniFCV.

A Direcao do EAD é exercida com firmeza e bom senso.

A Direcdo do EAD cumpre com as nhormas e 0s regulamentos

institucionais.

A atuacdo da Direcdo do EAD corresponde as suas
expectativas.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

Discordo
Plenamente

Discordo
Parcialment

e

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

N&o se
aplica

A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio presencial é

compativel para as atividades on-line.

A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio é compativel para as

atividades presenciais.

O UniFCV/Polo de Apoio oferece condicbes adequadas de

facilidade de acesso e seguranga em suas dependéncias.

A manutencgdo, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas

do UniFCV/Polo de Apoio sdo adequadas e satisfatorias.

O espaco fisico do UniFCV/Polo de Apoio (salas de aula,
banheiros, salas de atendimento etc.) esta adequado as

necessidades dos alunos.

O espaco fisico do UniFCV/Polo de Apoio (salas de aula,
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banheiros, salas de atendimento etc.) estd adequado as

necessidades de pessoas com deficiéncia.

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de Tl (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) é

adequada e satisfatéria.

A internet disponibilizada no UniFCV/Polo de Apoio é adequada
e satisfatoria.

O ambiente da biblioteca virtual € apropriado e compativel para
as atividades e estudos exigidos em seu curso.

O acervo da biblioteca virtual € adequado e suficiente para as
atividades e estudos exigidos em seu curso.

Os servicos de portaria e seguranca sdo adequados e

satisfatorios.

Os servigos e instalagdes sanitarias (banheiros) sdo adequados

e satisfatorios.

s

O ambiente da sala dos professores é apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilagéo (refrigeragéo).

A limpeza e conservacédo da sala dos professores € adequada e

satisfatoria.

O ambiente da sala dos professores de tempo parcial e integral
€ apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo

(refrigeracao).

A limpeza e conservacdo da sala dos professores de tempo
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parcial e integral € adequada e satisfatoria.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. Sim N&o
Sim ) N&o se
ITEM Parcialment )
Totalmente aplica
e
Vocé ja participou da autoavaliagdo institucional nos anos anteriores?
Discordo Nao Concordo
) ) ) Concordo
Discordo Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Totalment i
Plenamente e nem e aplica
e
discordo

E necessario que haja um sistema de avaliacdo das acbes do
UniFCV.

E adequada e satisfatéria a divulgacdo dos resultados da

Autoavaliacédo Institucional.

Ha interesse da comunidade académica em conhecer 0s

resultados da Autoavaliacdo Institucional.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo importantes

para a revisédo do planejamento e das acdes do UniFCV.

Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacdo Institucional
sdo utilizados na revisdo do planejamento e das acbes do
UniFCV.

DIMENSAQO 9: ATENDIMENTO AQO DISCENTE (N&o se aplica aos docentes)
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Discordo Nao Concordo
Concordo
Discordo Parcialment concordo Parcialment N&o se
ITEM Totalment i
Plenamente e nem e aplica
e
discordo
Ha compatibilidade entre as demandas de trabalho e os
recursos (ferramentas e materiais) disponiveis para as
atividades.
Ha compatibilidade entre as metas tracadas no PDI e a
previsdo orgamentaria no UniFCV.
Héa pontualidade no pagamento dos salérios.
Ha adequacéo entre as necessidades de Ensino, Pesquisa
e Extensdo e a manutencdo e conservagdo do espaco
fisico.
Ha investimento na ampliacdo do espaco fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDI.
Deixe sua sugestdo: que tipo de a¢bes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua missdo, sua Visao e seus QUESTAO ABERTA

valores institucionais?
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APENDICE L — INSTRUMENTO: DISCENTES EAD
IDENTIFICACAO

Curso

DIMENSAO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

si Sim Né&o N
im do se
ITEM Parcialment .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniFCV?
Vocé conhece a visdo, a misséo e os valores do UniFCV?
Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo NG
do se
ITEM Plenament | Parcialmente concordo Parcialment | Totalment y
aplica

e

nem discordo

e

e

Considerando que a missdao do UniFCV é promover a
formacdo e o aperfeicoamento, unindo pessoas e
organizacGes em prol do conhecimento, proporcionando
valor a sociedade, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas no ambito do UniFCV seguem essa missao?

Considerando que a visao do UniFCV é ser referéncia
nacional na formacéo e aperfeicoamento de profissionais
gue agreguem valor as organizacbes de forma
democrética, responsavel e inclusiva, vocé tem percebido
gue as atividades desenvolvidas no ambito do Uni FCV

seguem essa Visao?

Considerando que o0s valores do UniFCV sdo a
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individualidade para comprometer, interconectividade
para compartilhar, interdisciplinaridade para conhecer e
inovacdo para competir, vocé tem percebido que as

atividades desenvolvidas no UniFCV seguem esses valores?

Estéo claros os objetivos e finalidades do UniFCV pra vocé?

As acles praticadas no ambito dos Cursos do UniFCV

favorecem a relacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo?

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESOUISA E A EXTENSAO

si Sim Né&o N
m ao se
ITEM Parcialment .
Totalmente aplica
e
Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniFCV?
Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos
programas/projetos desenvolvidos no UniFCV?
Vocé considera que o UniFCV incentiva sua participagdo em:
Publica¢bes Cientificas?
Eventos Cientificos?
Grupos de Estudo/Pesquisa?
Cursos e eventos de extensao?
) Sim N&o
Sim N&o se
ITEM Parcialment _
Totalmente aplica
e
Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?
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Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)?

AVALIE O SEU CURSO

Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo N&
ao se
ITEM Plenament | Parcialmente concordo Parcialment | Totalment y
) aplica
e nem discordo e e

O Projeto Pedagdgico atende as necessidades do curso.

A estrutura curricular do curso atende as necessidades da

formacéo.

Ha articulagéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo no curso.

As atividades do curso sdo contextualizadas e

interdisciplinares.

Os conteidos e programas das disciplinas atendem

(contribuem) para a formacéo pessoal e profissional.

Os conteddos e programas das disciplinas contemplam

tematicas referentes ao meio ambiente/educacdo ambiental.

Os contedudos e programas das disciplinas contemplam

teméaticas ao pluralismo cultural e regionalidades.

Os conteddos e programas das disciplinas contemplam
tematicas referentes aos direitos humanos, géneros e minorias

sociais.

Os conteudos e programas das disciplinas contemplam

tematicas referentes as relacdes étnico-raciais.
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A disciplina proporciona aos discentes construir 0

conhecimento.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a

interatividade entre académicos e docentes.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece a

interatividade entre académicos e tutores.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) incentiva a

comunicagao entre colegas.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) permite ao
discente resolver, com rapidez, questdes referentes ao

material didatico e seus conteudos.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) favorece
aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um

todo.

O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) articula o
discente com docentes, tutores, colegas, coordenadores de

curso e disciplinas.

Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre
locais e datas de provas e datas limite para as diferentes

atividades.

Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre o

sistema de orientacdo e acompanhamento do discente.

Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e
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incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos.

E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente,

oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial.

O curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais
para promover a interacdo em tempo real entre docentes,

tutores e discente.

E facilitada a interacéo entre discentes, por meio de atividades

coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacao

entre colegas.

O material didatico indica bibliografia e sites complementares,
de maneira a incentivar o aprofundamento e complementacgéo

da aprendizagem.

O material didatico apresenta estrutura ortografica e

gramatical corretas.

O material didatico é bem elaborado em termos de visual e

funcionalidade.

O material didatico é atual e relevante.

O material didatico é claro e bem construido, assegurando a

aprendizagem.

As videoaulas tém duragéo apropriada e satisfatoria.

A quantidade de videoaulas é suficiente para a aprendizagem.

A qualidade de audio e video das videoaulas € apropriada.
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Os exercicios on-line sdo adequados e asseguram a

aprendizagem.

As questdes das atividades e exercicios sdo pertinentes e

alinhadas ao conteudo.

E realizada avaliacbes presenciais ao final de cada disciplina

S&o realizadas avaliagdes on-line nas disciplinas que cursei

Existe agilidade na corregéo e informe das notas

S80 realizadas videopalestras/dindmicas nos encontros

presenciais

DE UMA NOTA PARA O SEU CURSO

1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE A COORDENAGAO DO SEU CURSO / POLO DE APOIO

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo

Parcialmente

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

O(a) coordenador(a) mantém postura ética e respeitosa.

O(a) coordenador(a) tem disponibilidade para receber/atender

os discentes. *

O(a) coordenador(a) promove ou incentiva acbes para a

melhoria do curso.

O(a) coordenador(a) apresenta propostas para resolucdes de

demandas do curso.
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O(a) coordenador(a) repassa informacfes, noticias e avisos

em geral.

O(a) coordenador(a) demonstra abertura e respeito para

discutir pontos de vista diferentes.

O(a) coordenador(a) demonstra dominio das informacdes e

resolucdes, internas e/ou externas, sobre o curso.

O(a) coordenador(a) esta empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso.

O(a) coordenador(a) articula e integra o trabalho colegiado
ampliado e o projeto pedagdgico do curso.

O(a) coordenador(a) cumpre adequadamente as normas e 0s

regulamentos institucionais.

O trabalho do(a) coordenador(a) de curso atende suas

necessidades. *

* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA A COORDENA(;AO DO SEU CURSO

1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo

Parcialmente

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

Nao se

aplica

Os(as) professores(as) sado qualificados e competentes para

desenvolver os conteudos e atividades das disciplinas
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ministradas.

Os(as) professores(as) demonstram experiéncia profissional

em trabalhos que tém afinidade com as disciplinas

ministradas.

Os(as) professores(as) demonstram disponibilidade para

atender as suas necessidades. *

As avaliacOes apresentadas pelo professor sdo adequadas
aos conteldos trabalhados.

O trabalho dos(as) professores(as) de curso atende suas
necessidades.

* Também atende os critérios da dimensao 9

DE UMA NOTA PARA O CORPO DOCENTE (PROFESSORES) DO SEU CURSO

1 2 3 4 5

N&o se aplica

AVALIE OS TUTORES DO SEU CURSO

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo

Parcialmente

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

Os(as) tutores(as) sado qualificados e competentes para
desenvolver os conteudos e atividades das disciplinas

ministradas.

Os(as) tutores(as) demonstram experiéncia profissional em

trabalhos que tém afinidade com as disciplinas ministradas.

Os(as) tutores(as) demonstram disponibilidade para atender
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as suas necessidades. *

As avaliacbes apresentadas sdo adequadas aos conteldos

trabalhados.

O trabalho dos(as) tutores(as) de curso atende suas

necessidades.

* Também atende os critérios da dimensao 9
DE UMA NOTA PARA OS TUTORES DO SEU CURSO

1 2 3 4 5

Nao se aplica

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL (N&o seré aplicado ao EAD)

DIMENSAO 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo

Parcialmente

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Nao se

aplica

Os meios de comunicacdo oficiais (site, redes sociais etc.)
incluem aspectos que dizem
UniFCV.

respeito as atividades do

As comunicacdes e informagbes no UniFCV séo claras e

objetivas.

As informagBes internas fluem de maneira satisfatéria no
UniFCV.

O ambiente e as informacdes dispostas no site institucional

cumprem com o proposito de comunicacao interna e com a
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sociedade.

Os ambientes e as informacdes das redes sociais
institucionais cumprem com o0 propoésito de comunicacao

interna e com a sociedade.

A comunicacéo visual do UniFCV é adequada e €ficiente.

A comunicacao de eventos no UniFCV é adequada e eficiente.

A ouvidoria funciona segundo os padrbes de qualidade
claramente  estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequada.

A imagem que vocé tem do UniFCV corresponde a que a
sociedade tem do UniFCV.

O UniFCV tem uma excelente imagem publica na sociedade.

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (N&o se aplica ao EAD)

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL (N&o se aplica ao EAD)

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo

Parcialmente

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment

e

Néao se

aplica

A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio é compativel, para

as atividades on-line.

A infraestrutura do UniFCV/Polo de Apoio é compativel, para
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as atividades presenciais.

O UniFCV/Polo de Apoio oferece condicbes adequadas de

facilidade de acesso e seguranca em suas dependéncias.

A manutencao, conservacgao e limpeza das instalacdes fisicas

do UniFCV/Polo de Apoio sdo adequadas e satisfatorias.

O espaco fisico do UniFCV/Polo de Apoio (salas de aula,
banheiros, salas de atendimento etc.) esta adequado as
necessidades dos alunos.

Existem cantinas ou acesso a lanchonetes e similares nas

dependéncias ou proximas ao UniFCV/Polo de Apoio.

A disponibilidade dos recursos instrucionais e de TI (TV, video,
DVD, retroprojetor, multimidia, acesso a internet etc.) é

adequada e satisfatéria.

Existem equipamentos e suporte de informéatica no
UniFCV/Polo de Apoio.

A internet (Wi-Fi) disponibilizada no UniFCV/Polo de Apoio é
adequada e satisfatoria.

O ambiente da biblioteca virtual € apropriado e compativel

para as atividades e estudos exigidos em seu curso.

O acervo da biblioteca virtual é adequado e suficiente para as

atividades e estudos exigidos em seu curso.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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) Sim Nao
Sim ) N&o se
ITEM Parcialment i
Totalmente aplica
e
Vocé ja participou da autoavaliacdo institucional nos anos anteriores?
Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo NG
ao se
ITEM Plenament | Parcialmente concordo Parcialment | Totalment y
aplica
e nem discordo e e P
E necessario que haja um sistema de avaliagio das acdes do
UniFCV.
E adequada e satisfatéria a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional.
H& interesse da comunidade académica em conhecer 0s
resultados da Autoavaliacdo Institucional.
Os resultados da Autoavaliagéo Institucional sdo importantes
para a revisdo do planejamento e das a¢des do UniFCV.
Vocé acredita que os resultados da Autoavaliacé@o Institucional
sdo utilizados na revisdo do planejamento e das ag¢des do
UniFCV.
Discordo Discordo N&o Concordo Concordo N&
ao se
ITEM Plenament | Parcialmente concordo Parcialment | Totalment ;
aplica

e

nem discordo

e

e

E assegurando acesso a canais de atendimento on-line e
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ouvidoria.

E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos

discentes pelos tutores e demais profissionais do Polo.

O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida

e clara as duvidas.

Os horarios de atendimento da gestdo do Polo/Secretaria de
Polo sao adequados para dar suporte necessario aos alunos.

O retorno das solicitacbes e requerimentos do Gestor de
Polo/Secretaria de Polo é claro, adequado e rapido.

O atendimento da secretaria virtual é realizado com qualidade

e rapidez.

O atendimento por meio do Protocolo on-line é realizado com

gualidade e rapidez.

A qualidade das informacdes prestadas e/ou orientagdo

atende a necessidade do aluno.

O portal do Aluno contém todas as informacdes necessarias
para o seu autoatendimento (emisséo de boletos, declaracoes,

informacdes do curso etc.).

importantes para que o UniFCV possa cumprir sua misséo, sua Vvisao e seus

Indique pontos positivos do UniFCV. QUESTAO ABERTA
Indique pontos a melhorar no UniFCV. QUESTAO ABERTA

Deixe sua sugestdo: que tipo de a¢bes ou atividades vocé considera serem .
QUESTAO ABERTA
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valores institucionais?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (N&o se aplica ao EAD)




UniFCV p”

Centro Universitario CidadeVerde

APENDICE M - INSTRUMENTO: EGRESSOS - GRADUACAO
IDENTIFICACAO
Vocé é egresso de que curso?

Ano de Conclusao

DURANTE A SUA GRADUACAO NO UNIFCV

- NG
ITEM Sim ao

Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensao?

Vocé realizou Publicagbes Cientificas?

Vocé participou de Eventos Cientificos?

Vocé participou de Grupos de Estudo/Pesquisa?

Vocé participou de Cursos e eventos de extensao?

Vocé participou de Cursos, eventos e produgdes artisticos-culturais e/ou

desportivas?

N&o tive N&o N&o tive A instituicdo
N&o interess preenchi disponibilida | n&o ofereceu
ITEM

conhego e 0s de de oportunidade

requisitos horérios

Por qual motivo vocé ndo desenvolveu e/ou participou de projetos de Ensino,

Pesquisa e Extensdo no UniFCV?

SOBRE O CURSO DE GRADUACAO QUE VOCE CONCLUIU
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ITEM

Discordo
Plenament

e

Discordo
Parcialment

e

N&o
concordo
nem
discordo

Concordo
Parcialment

e

Concordo
Totalment
e

Nao se

aplica

O curso atendeu suas expectativas.

A estrutura curricular do curso atendeu as necessidades para a

sua formagcéo.

Os conteudos e programas das disciplinas contribuiram para a

sua formagéo pessoal e profissional.

O curso proporcionou formacao técnico-cientifica adequada

para assumir as funcdes de sua profissao.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias voltadas para o mercado de trabalho.

O espaco disponivel para o desenvolvimento de seu curso foi

adequado e satisfatorio.

O estagio e as atividades praticas tiveram um excelente

acompanhamento e aproveitamento.

Dé uma nota ao curso que vocé concluiu no UniFCV

Nao se

aplica

Dé uma nota ao corpo docente (professores) do curso que vocé

concluiu

Nao se

aplica

Dé uma nota a infraestrutura (prédios, salas de aula,

laboratoérios etc.) do UniFCV

Nao se

aplica
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Dé uma nota a biblioteca do UniFCV 1 2 3 4 5 Nao se
aplica
Dé uma nota aos servigos oferecidos pelo UniFCV 1 2 3 4 5 N&o se
aplica
Sim N&o
ITEM

Vocé exerce a profissdo a qual foi habilitado pela Graduagé&o no UniFCV?

O curso contribuiu para vocé ingressar no seu trabalho atual?

O curso contribuiu para o desempenho de suas atividades funcionais/cargo

atual?

O curso contribuiu para aumentar o seu padrao salarial?

OPTATIVA

Informe o0 seu padréo salarial atual, aproximadamente? 1. Nenhumarenda 2. Até um salario minimo (até R$ 998,00) 3. Até trés
salarios minimos (até R$2.994,00) 4. Até cinco salarios minimos (até R$ 4.990,00) 5. Até 7 salarios minimos (até R$ 6.986,00)
6. Até 9 salarios minimos (até R$ 8.982,00) 7. Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 9.980,00) 8. Acima de 15 salarios minimos
(acima de R$14.970,00)

ITEM Sim N&o

O curso contribuiu para sua ascenséo profissional?

A imagem do UniFCV contribuiu para sua insercdo no mercado de trabalho?

Sim Estou Nao
ITEM

cursando
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Apoés a Graduacgdo vocé cursa ou cursou alguma Pés-Graduacao?

Especializacd | Mestrado Doutorado
ITEM 0
Caso positivo, em que nivel vocé cursou (ou esta cursando) seus estudos
pés-graduados?
Em qual Instituicdo de Ensino Superior? ABERTA
Sim Nao
ITEM
Vocé tem mantido algum contato com o UniFCV?
Caso positivo, qual? ABERTA
Vocé recomenda o curso que concluiu para outras pessoas?
Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV para uma segunda Graduagao?
Caso positivo, qual? ABERTA
Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV para uma Pos-Graduacgéo?
Caso positivo, qual? ABERTA
Qual (outro) curso de Graduacao/Pés-Graduacdo vocé gostaria que a ABERTA
UniFCV oferecesse?
Sim Né&o

ITEM

Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV como professor/colaborador?
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Indigue pontos positivos do UniFCV QUESTAO ABERTA
Indigue pontos a melhorar no UniFCV QUESTAO ABERTA
Deixe sua sugestdo: que tipo de acbGes ou atividades vocé considera serem
importantes para que o UniFCV possa cumprir sua missdo, sua Visdo e seus valores QUESTAO ABERTA
institucionais?
APENDICE N - INSTRUMENTO: EGRESSOS - POS-GRADUACAO
IDENTIFICACAO
Vocé é egresso de que curso de Pos-Graduacao?
Ano de Concluséo
DURANTE A SUA POS-GRADUACAO NO UNIFCV
ITEM Sim N&o
Vocé participou de algum projeto de Ensino, Pesquisa e Extensao?
Vocé realizou Publicagbes Cientificas?
Vocé participou de Eventos Cientificos?
Vocé participou de Grupos de Estudo/Pesquisa?
Vocé participou de Cursos e eventos de extensao?
Vocé participou de Cursos, eventos e producdes artisticos-culturais e/ou
desportivas?
Niio N&o tive N&o N&o tive A
ITEM conhego interesse preen.cr-n os | disponibilida | instituicdo
requisitos de de nao
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horérios

ofereceu
oportunidad
e

Por qual motivo vocé ndo desenvolveu e/ou participou de projetos de Ensino,

Pesquisa e Extensdo no UniFCV?

SOBRE O CURSO DE POS-GRADUACAO QUE VOCE CONCLUIU

ITEM

Discordo
Plenament
e

Discordo
Parcialment
e

Nao
concordo

nem discordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

N&o se
aplica

O curso atendeu suas expectativas.

A estrutura curricular do curso atendeu as necessidades para

a sua formacéo.

Os conteldos e programas das disciplinas contribuiram para

a sua formacgéo pessoal e profissional.

O curso proporcionou formacao técnico-cientifica adequada

para assumir as funcdes de sua profissao.

O curso contribuiu para o desenvolvimento de habilidades e

competéncias voltadas para o mercado de trabalho.

O espaco disponivel para o desenvolvimento de seu curso foi

adequado e satisfatorio.

O estagio e as atividades praticas tiveram um excelente

acompanhamento e aproveitamento.

Dé uma nota ao curso que vocé concluiu no UniFCV

Nao se
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aplica

Dé uma nota ao corpo docente (professores) do curso que 1 2 3 4 5 Nao se

vocé concluiu aplica

Dé uma nota a infraestrutura (prédios, salas de aula, 1 2 3 4 5 Néo se

laboratérios etc.) do UniFCV aplica

Dé uma nota a biblioteca do UniFCV 1 2 3 4 5 Nao se
aplica

Dé uma nota aos servicos oferecidos pelo UniFCV 1 2 3 4 5 Nao se
aplica

ITEM Sim Nao

Vocé exerce a profissdo a qual foi habilitado pela Pés-Graduacdo no

UniFCV?

O curso contribuiu para vocé ingressar no seu trabalho atual?

O curso contribuiu para o desempenho de suas atividades funcionais/cargo

atual?

O curso contribuiu para aumentar o seu padrao salarial?

OPTATIVA

Informe o0 seu padrao salarial atual, aproximadamente? 1. Nenhumarenda 2. Até um salario minimo (até R$ 998,00) 3. Até trés

salarios minimos (até R$2.994,00) 4. Até cinco salarios minimos (até R$ 4.990,00) 5. Até 7 salarios minimos (até R$ 6.986,00)

6. Até 9 salarios minimos (até R$ 8.982,00) 7. Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 9.980,00) 8. Acima de 15 salarios minimos

(acima de R$14.970,00)
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ITEM

Sim

O curso contribuiu para sua ascenséo profissional?

A imagem do UniFCV contribuiu para sua insercdo no mercado de trabalho?

ITEM

Sim

Estou cursando

Apo6s a conclusédo da Pos-Graduagdo no UniFCV vocé cursa ou cursou outra Pos-

Graduagao?

ITEM

Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Caso positivo, em que nivel vocé cursou (ou esta cursando) seus estudos pos-

graduados?

Em qual Instituicdo de Ensino Superior?

ABERTA

ITEM

Sim

Nao

Vocé tem mantido algum contato com o UniFCV?

Caso positivo, qual?

ABERTA

Vocé recomenda o curso que concluiu para outras pessoas?

Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV para uma segunda Graduacao?

Caso positivo, qual?

ABERTA

Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV para uma P6s-Graduagao?

Caso positivo, qual?

ABERTA
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Qual (outro) curso de Graduacdo / Pés-Graduacdo vocé gostaria que a ABERTA

UniFCV oferecesse?

ITEM Sim N&o

Vocé tem interesse em retornar ao UniFCV como professor/colaborador?

Indigue pontos positivos do UniFCV QUESTAO ABERTA
Indigue pontos a melhorar no UniFCV QUESTAO ABERTA
Deixe sua sugestdo: que tipo de acbes ou atividades vocé considera serem

importantes para que o UniFCV possa cumprir sua missdo, sua visdo e seus QUESTAO ABERTA

valores institucionais?
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ANEXO A — PORTARIA DE NOMEACAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

PORTARIA DA REITORIA N° 037/2019

Nomeia 0s membros representantes
da Comissédo Propria de Avaliacdo
— CPA, do Centro Universitério
Cidade Verde - UNIFCV.

O Reitor do Centro Universitario Cidade Verde - UniFCV, Professor Me. José Carlos
Barbieri, no uso de suas atribuicbes legais e estatutarias, considerando o
Credenciamento do Centro Universitario Cidade Verde - UniFCV, pela Portaria n® 1383,
de 19 de dezembro de 2018, publicada no DOU em 20 de dezembro de 2018,

RESOLVE:
Art. 1° - Nomear, nos termos da Resolugdo n°® 003/2012-DG, os membros

representantes da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, para o periodo de

janeiro/2019 a janeiro/2021, do Centro Universitario Cidade Verde - UNIFCV, conforme

segue:
Membros da CPA Cargo Cargo CPA
Oyama Braga Martins | Docente Presidente da CPA
Netto

Giselle Regina da Silva de | Encarregada  de | Secretaria da CPA

Almeida Eventos

Josyane Mansano Docente Representante da Po0s-Graduacdo
e Extenséo

Marcela Bortotti Favero Docente Representante da Pos-Graduacao

e Extenséo - Suplente
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Paulo Vitor Palma | Docente Representante Docente
Navasconi
Juliana Rui Fernandes | Docente Representante Docente - Suplente

dos Reis Gongalves

Elaine Tendrio Junqueira | Técnico Representante Técnico-
Administrativo Administrativo
Enzo Fachini Testi Técnico Representante Técnico-

Administrativo

Administrativo - Suplente

Flavia Regina Gutierrez | Discente Representante Discente
Baptista
Matheus Klososki Piccolo | Discente Representante Discente - Suplente

Lucilia Amaral Fontanari

Sociedade Civil

Representante Sociedade Civil

Ana Maria do Amaral de

Souza

Sociedade Civil

Representante Sociedade Civil -

Suplente

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas disposi¢des em contrario.

Registre-se e Publique-se,

Maringd, 16 de janeiro de 2019.

Professor Me. José Carlos Barbieri,

Reitor
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ANEXO B - IMAGENS DO SISTEMA-PESQUISA DA AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

Pesquisa de satisfacdo do Centro Universitario Cidade Verde

Lista de questiondrios | Survey groups

© Criar um novo questionario

Lista de questionarios

~  Questionarios ativos ()

aprof_oyama ~ A

[0 Ipdoquestionirio  Status
O e "
O 25 "
O sme7 ]
[0 snas M
O 47 "
O ez H
O e H
O sse2 H
O s#ss1 "
O 1eses "

Questionario(s) selecionada(s)...

Titulo

CPA-Docentes, Tutores e Coordenaglies - EaD- 2019/2

CPA- Aluno de Graduac&o e Pds-Graduag#o EaD - 2019/2

CPA- Aluno Egresso Pds-Graduacdo Presencial - 2019/2

CPA - Aluno Egresso Graduagdo Presencial - 2019/2

CPA - Corpo Técnico-Administrativo - 2019/2

CPA - Docentes e Coordenadores - 2019/2

CPA - Aluno de Pos-Graduagdo Presencial - 2019/2

CPA- Aluno de Graduacio Presencial - 2019/2

CPA - Aluno de Graduacio Presencial - 2019/1

CPA - Coordenadores - 2019/1

Imagem do
Dashboard

cial do

n

Sistema

Pesquisa

Grupo

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

Default Survey Group

. A.N,

Pesquisar:

Criado  ~

05.10.2019

05.10.2019

22.09.2019

2209.2019

22092019

22.09.2019

22.09.2019

22.09.2019

14052019

14.05.2019

Status:  (Qualquer)

Proprietario

webdesigner

webdesigner

webdesigner

webdesigner

webdesigner

webdesigner

webdesigner

webdesigner

prof_oyama

prof_oyama

Respostas andnimas

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

¥ Grupo:

Parcial

678

23

105

177

357

(Qualquer grupo)
Completo  Total
12 19

1958 2636
0 2
2 7
91 17
57 69
177 282
759 936
677 1034
5 8

Grupo fechado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim L

Sim L
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~  Questionarios ativos (E) a prof_oyama - A

= #& CPA - Aluno de Graduagao Presencial - 2019/2 (513562)

¢ Configuragdes Structure E O Parar este questiondrio £} Executar questiondrio R Ferramentas= | & Display/Export & Participantes do questionario (3 Registros=

Configurages do questionario
Resumo do questionario : CPA - Aluno de Graduagéo Presencial - 2019/2 (ID 513562)

Vis3o geral >

f Configuragdes gerais

URL do guestionario: Elementos de texto: o
[ Elementos de texto

Portugués (do Brasil) (Idioma base): https://pesquisa.unifcv.edu.br/index.php/513562?lang=pt-BR Descrigao: Prezado(a) Estudante A Comisséo Prépria de Avaliagio (CPA) do Centro
Universitdrio Cidade Verde convida todas e todos da comunidade académica a
participar da Pesquisa de Autoavaliag8o Institucional 2019. O objetivo € que vocé
diga como esta a UniFCV: por meio da Autoavaliagdo Institucional vocé podera
Nimero de perguntas/grupos 2459 opinar sobre os diversos servigos, cursos e infraestrutura da UniFCV, além de poder

avaliar as politicas de gestdo. A pesquisa estard disponivel durante o periodo de 07

U Configuragies da pol

E

URL final:

& Apresentagdo

@ I inant

v o & Confoureches de participartes de outubro & 01 de novembro de 2019, mas ndo deixe pra Gltima hora! Sua
= e L . § 5 .
@ y " participag&o é voluntaria e muito importante neste processo! O questiondrio & um
> A Notificagbes e dados instrumente de autoavaliagdo, continuada e participativa entre os segmentos do
V N UniFCV, visando @ melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extens&o no
N % Publicagdo e acesso cumprimento de sua miss&o e responsabilidade social. A construgéo da
o Auteavaliagdo Institucional & um processo de responsabilidade coletiva que requer o
,.rl._ Survey menu comprometimento de todos os integrantes da comunidade académica. Participe !!
o Desta forma, vocé estara contribuindo com o processo de construcdo de uma
= = Listar perguntas H UniFCV cada vez melhor.
B ]

. I @ Listar grupos de perguntas Bem-vindo(a):
=
w

n > O Registros Mensagem final

f=
=2 & Participantes do questior
o Cor goes ger: questionari & Controle de acesso e publicagéo: o
< Ll Estatisticas
Q Administrador. Vitor Rocha (webdesigner@unifev.edu br) 07.10.2019 00:00
W) O AvaliacBes
Fax para: Data/hora de expiragao: 01.11.2019 23:59
& Permissdes do questionari
Tema: Listado publicamente: Nio

B Modelos de e-mail

Configuragbes de ques Respostas para este questiondrio sdo andnimas.
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A Comiss&o Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Cidade Verde convida todas e todos da comunidade académica a participar da Pesquisa de Autoavaliacio Institucional 2019.
O objetivo & que vocé diga como esta  UniFCV: por meio da Autoavaliacio Institucional vocé podera opinar sobre os diversos servicos, cursos e infraestrutura da UniFCV, além de poder avaliar as politicas de gesto.
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Chegou a hora da avaliagao
sobre nossa instituicado.
Esse & o seu momenta!

O questionario esta
disponivel no site:

E com os resultados da
Avaliagao que a UNIFCV tem
acessa a opiniao dos
estudantes, professores e
colaboradores, para que
juritos possamos crescer e
fortalecer a nossa instituigad.

inicio: 14 de |
Término: 07

Peca publicitaria 1

Chegou a hora da avaliagdo
anual sobre nossa instituigao.
Esse é o seu momento!

O questionario esta
disponivel no site:

E com os resultados da
Avaliacao que a UNIFCV tem
acesso a opiniao dos
estudantes, professores e
colaboradores, para que
juNtos possamos Crescer e
fortalecera nossa instituicao.

Inicio:
Término:

Peca Publicitéria 2
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ANEXO D — META-AVALIACAO DO CURSO DE DIREITO
PARECER NUCLEO DOCENTE

UNIFCV////’ ESTRUTURANTE

CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE META-AVALIACAO CPA 2019
02 de agosto de 2019

Local: SEDE DO CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE
Av. Advogado Horéacio Raccanello Filho, 5950.
Centro — CEP 87020-035 - Fone 30284416

As dezoito horas do dia vinte e quatro do més de setembro de dois mil e dezenove,
reuniram-se, extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante, doravante
denominado NDE, do Curso de Direito para tratarem dos dados apresentados pela CPA, em
especial do resultado obtido dos docentes avaliados. A Coordenadora do Curso, Profa.
Priscila Kutne Armelin, iniciou a reunido mostrando os dados apresentados pela CPA.
Destacou que 98 alunos responderam ao questionario, sendo necessario que haja um
trabalho maior por parte da Coordenagéo e Professores no sentido de mais motivagéo e
conscientizagdo dos alunos da importancia do questionario. Na sequéncia, passou-se a
andlise dos professores. Todos o0s professores obtiveram avaliagdo acima de 4, com
excecdo do Prof. Marcio Fernando Candeo dos Santos, mas com margem razoavel, de 3,64.
A média estad entre as notas 4 a 4,30. Os professores com maiores avaliagbes foram
Danielle Cristina Pereira Penha, com 4,49; Jodo Francisco Toso, com 4,45, e Juliano
Migueletti Soncin, com 4,42. Numa andlise individual, verificou-se que a Profa. Andreia
Aparecida de Souza tem mais dificuldade com o item de atividades que envolvem leituras
estrangeiras; a Profa. Andreza Cristina Mantovani tem mais dificuldade com o item de
atividades que envolvem leituras estrangeiras; o Prof. Diogo Valerio Felix tem mais
dificuldade com o item de atividades que envolvem leituras estrangeiras, na motivacdo que
facilita o aprendizado; o Prof. Eduardo Chierrito de Arruda ndo ministrou disciplina no inicio
do ano, sendo que Psicologia somente comegou no 2° semestre, portanto, a avaliacdo
enviada corresponde a outro curso; todavia, como curiosidade, o professor também
apresentou maior dificuldade nas atividades que envolvem leituras estrangeiras; a avaliacao
mais baixa da Profa. Fabiana Cristina de Moraes envolve o0 incentivo para as leituras
estrangeiras; o Prof. Gilberto Alexandre de Abreu Kalil destoou na pontuagdo com o item de
atividades que envolvem leituras estrangeiras; a avaliacdo do Prof. Giovane Moraes Porto
também caiu no item que envolve o incentivo para as leituras estrangeiras, mas, em
comparagdo aos demais professores, com avaliacdo 3,3; o Prof. Jodo Francisco Toso,

embora bem avaliado no item de incentivo a leituras estrangeiras, teve pontuacéo foi baixa,
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2,79; Prof. Jovi Vieira Barboza, pouco incentivo para leituras estrangeiras; Prof. Givago Dias
Mendonca, a motivacdo para leituras estrangeiras foi bem baixa, 1,93; Profa. Josyane
Mansano, o item que envolve o incentivo para as leituras estrangeiras foi sua pior avaliacao;
Profa Juliana Rui Fernandes dos Reis Goncgalves, seu ponto mais fraco também esti na
motivacao que envolve a leitura, mas com a nota de 2,70, estando entre umas das que mais
motiva; Profa. Luciana Souza Fante, sua avaliacdo mais baixa foi no item que envolve o
incentivo para as leituras estrangeiras; Prof. Juliano Miqueletti Soncin, no mesmo sentido do
Prof. Toso, seu ponto mais problematico est4d no item que envolve o incentivo para as
leituras estrangeiras, mas com a avaliacdo 2,56; o Prof. Marcio Fernando Candeo dos
Santos seguiu o padrdo dos demais, com pouco incentivo para as leituras estrangeiras;
Profa. Lucimara Plaza Tena, atividade que envolve a leituras estrangeiras recebeu a nota
bem abaixo, com 1,98; Mario Henrique Alberton, o item que envolve o incentivo para as
leituras estrangeiras também foi sua pior avaliagdo; Profa. Natélia Rodrigues da Silva, teve
uma queda no item que envolve o0 incentivo para as leituras estrangeiras, mas em
comparagdo com os demais professores, sua nota foi de 2,43, sendo o problema de
disciplina e controle de turma um dos pontos a serem analisados. Assim, apds analise e
debates, o NDE percebeu que, de forma unanimes, esta nitido que a deficiéncia no Curso
repousa, principalmente, na falta de estimulo e incentivo dos professores para que os alunos
busquem mais leituras estrangeiras. Para tanto, o NDE propde como medida de incentivo ao
desenvolvimento de projetos como Direito e Literatura, para divulgacdo da leitura
estrangeira. E ainda a Coordenagdo conversara com os professores, apresentando a
relevancia das leituras estrangeiras para os alunos do Curso e solicitando que os alunos
usem mais a biblioteca, seja fisica ou virtual. Dentre os pontos fortes demonstrados pela
pesquisa, esta o fato de que os professores demonstram ter respeito com o relacionamento
com os alunos, cumprem o plano de ensino, com dominio de conteudo e incentivam a leitura
de livros nacionais. Na avaliagdo da Coordenacédo do Curso, Profa. Priscila Kutne Armelin
verificou a nota 4,01, sendo a pior nota no item que articula e integra o trabalho do NDE,
sendo a nota nesse item de 2,50. Ante a relevancia da informacdo, a Professora
comprometeu-se a melhor as atribuicdes junto ao NDE e todos concordaram, em especial
por ser o inicio da Coordenacdo dessa perante o Curso de Direito do UniFCV. Além dessas
propostas para melhoria do Curso e da Coordenagédo, o NDE analisou que é necessario
propor mais atividades que integrem a pesquisa e extensao, utilizar medidas inovadoras que
facilitem o aprendizado, relacionar o contetdo da disciplina as atividades e atuacbes
profissionais no mercado de trabalho e relacionar os contetdos estudados a outras
disciplinas ou temas do curso. Estabelecidos os pontos a serem melhorados, o NDE

estabeleceu estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o periodo e até a
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proxima avaliacdo da CPA para que possam ser feitas comparacdes de melhora e

efetivacdo das estratégias. Como estratégias do Curso:

1)
2)
1)

2)

3)

4)

Incentivar a leitura estrangeira, em especial pelo Projeto Direito e Literatura;

Articular debates em sala com o uso de metodologias ativas;

Divulgar nas salas de aula os programas de pesquisa e extensao, incentivando os
alunos a participarem do PIIC e cursos de extensédo relacionados com cada area.
Para isso, os professores devem acompanhar as divulgacdes feitas pelo
coordenador e inserir em projecdo aos alunos antes das aulas que tenham o tema
relacionado com o curso de extenséo ou PIIC.

Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e utilizar mais praticas em
sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se trata de uma
atividade prética. Inclusive levar os alunos para experiéncias in loco quando possivel.
Os professores devem efetivar os projetos de extensdo voltados para a pratica que
articula com o contetdo lecionado.

A Coordenacdo fara um grupo no WhatsApp para o NDE, mantendo-se uma nova

linha de comunicag¢@o mais &gil, sem necessidade de reunides constantes.

ApOs aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliagdo da CPA e ndo havendo

mais nada a declarar, foi encerrada a reunido pela Coordenadora Priscila Kutne Armelin,

as dezenove horas. Eu, Juliana Rui Fernandes dos Reis Gongalves, lavrei a presente ata

que, aprovada, sera assinada pelos presentes.
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ANEXO E — META-AVALIACAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS
ECONOMICAS, MARKETING E LOGISTICA

PARECER NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

UNIFC \»~Z META-AVALIACAO CPA 2019

CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE
02 de agosto de 2019

Local: SEDE DO CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE
Av. Advogado Horéacio Raccanello Filho, 5950.
Centro — CEP 87020-035 - Fone 30284416

As dezoito horas do dia dois de agosto de dois mil e dezenove, reuniram-se,
extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante, doravante denominado
NDE, dos cursos de Administracdo, Ciéncias Econémicas, Tecn6logo em Marketing e
Tecndlogo em Logistica para tratarem dos assuntos pertinentes a CPA, tal qual a analise
dos resultados obtidos de cada curso e especificadamente dos docentes avaliados. O
Coordenador Alexsandro Cordeiro Alves, responsavel pelos cursos supracitados, deu inicio
a reunidao mostrando um grafico geral de cada curso, ficando claro, por meio de SWOT
simples, os pontos importantes a serem melhorados em cada curso. Para que ndo houvesse
exposi¢cdo de nomes dos docentes, o Coordenador Alexsandro Cordeiro Alves preferiu tratar
os dados gerais dos docentes, sem mostrar individualmente o desempenho de cada um.
ApOs a aprovagéo dos dados apresentados em forma de média simples, o professor Alfredo
Lopes indicou que os dados constantes na questao “Incentiva os estudantes em atividades
que envolvem leitura de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol
etc.)” nao condizem com as propostas pedagdégicas e ndo constam também nas ementas e
programas dos cursos e, por isso, deveria ser deixado mais claro aos professores para
adotarem melhores estratégias. O coordenador explicou que a questdo era para a validagédo
da pesquisa, ou seja, se essa pergunta tivesse um numero consideravel de afirmativas,
significaria que o0s alunos nao prestaram atencdo na pesquisa e responderam
aleatoriamente, justamente por ndo fazer parte da proposta inicial, embora importante, ndo
poderia ter nota significativa. A professora Célia Martelli questionou se essa questédo entrou
para a base de calculo da média geral e global e o Coordenador afirmou que essa questédo
foi eliminada para fins de base de calculo. No geral, os cursos da gestdo do Coordenador
Alexsandro Cordeiro Alves tiveram nota superior a 4,0, 0 que caracteriza um excelente
desempenho. Dentre os pontos fortes destacaram-se “Apresentou avaliacbes de
aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os critérios apresentados no Plano de Ensino”,
com 4,76 de média entre os cursos; “Demonstra conhecimento e dominio do conteudo da

disciplina”, com 4,80 de média entre os cursos; “Cumpre o que esta descrito no Plano de
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Ensino”, com 4,77 de média entre os cursos. Neste momento, o professor Antonio Sanches
chamou a atencdo para o ponto discrepante deste Ultimo tépico, uma vez que contradiz,
para ele, o mau desempenho em “Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos,
conteudo, metodologia, avaliacdo e bibliografia) nos primeiros dias de aula”, com média 4,2,
se o professor efetivamente cumpre o plano de ensino, como o académico sabe se nédo
houve boa apresentacdo? Na sequéncia o Coordenador apresentou aos membros do NDE a
solicitacdo da Direcdo e dos responsaveis pela CPA de uma meta-avaliacdo e que fossem
inseridas propostas de melhorias para a proxima avaliacdo de CPA. Nessa feita, ficaram
elencados pelos NDEs cinco pontos a serem melhorados (média entre os cursos), a saber:

1) Propbe atividades integradas com a pesquisa e a extenséo (Média 3,75);

2) Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado (Média
4,43);

3) Apresentou o programa da disciplina (ementa, contetdo etc.) (Média 4,4);

4) Relaciona o conteddo da disciplina as atividades e atuacdes profissionais no
mercado de trabalho (Média 4,5)

5) Relaciona os conteudos estudados a outras disciplinas ou temas do curso (Média
4,6);

Estabelecidos os pontos a serem melhorados a partir de média simples entre os cursos da
gestdo do Coordenador Alexsandro Cordeiro Alves, o NDE estabeleceu também cinco
estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o periodo e até a proxima avaliagdo
da CPA, para que possam ser feitas comparacdes de melhora e efetivacdo das estratégias.
A seguir constardo as cinco estratégias (uma para cada item) que deverao ser passadas aos
docentes na semana pedagdgica e nos feedbacks realizados pelo Coordenador do curso.
Além disso, os docentes devem ser avisados via e-mail ou quaisquer meios de comunicacao
das estratégias que devem se atentar para o proximo semestre letivo, a saber:

1) Divulgar nas salas de aula os programas de pesquisa e extensao, incentivando os
alunos a participarem do PIIC e cursos de extensao relacionados com cada area.
Para isso, o0s professores devem acompanhar as divulgacbes feitas pelo
coordenador e inserir em projecdo aos alunos antes das aulas que tenham o tema
relacionado com o curso de extenséo ou PIIC.

2) Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e utilizar mais praticas em
sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se trata de uma
atividade prética. Inclusive levar os alunos para experiéncias in loco quando possivel.

3) Como todos os professores devem apresentar no primeiro dia de aula e ainda assim
apareceram que o0s alunos ndo conhecem os planos de ensino, alertar aos
professores que frequentemente comentem em sala de aula “conforme plano de

ensino que consta no sistema Jacad” e que também facam uma lista simples de



4)

5)
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guem estava no dia da apresentacao do plano de ensino. Isso fara com que o aluno
se lembre que viu o plano de ensino. Além disso, alertar aos professores que sempre
citem o plano de ensino em sala de aula para que os alunos memorizem que foi sim
explanado em sala de aula. Podem, inclusive, ap6s a apresentacdo, pegar as
assinaturas dos alunos em um plano de ensino que foi apresentado.

Os professores devem trazer mais estudos de caso para a sala de aula a fim de que
os alunos percebam como é a estratégia daquela disciplina na resolucdo de
problemas praticos. Além disso, estabelecer uma vez por més a resolucdo de um
problema especifico que alguma empresa em que os alunos trabalham esteja
passando. Sempre se atentando para a ética e pratica educativa, ndo expondo de
forma deliberada os problemas pessoais e empresarias das entidades.

Para a estratégia anterior e para mostrar a unido entre as disciplinas e cursos, dois
ou mais professores do mesmo curso podem compartilhar as informagfes de aulas
em conteudos especificos e tratarem em sala de aula, de modo que os alunos
observem a interacdo entre disciplinas do curso e/ou temas de outros cursos. Para
essa tratativa, o Coordenador do curso ficou responsavel por avisar as duas ou mais
disciplinas que devem fazer essa atividade, de modo que o aluno perceba a
interagéo entre as disciplinas.

ApGs aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliagdo da CPA e ndo havendo

mais nada a declarar, o Coordenador Alexsandro Cordeiro Alves encerrou a reuniao as

vinte horas. Eu, Célia Martelli, lavrei a presente ata que, aprovada, sera assinada pelos

presentes.
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ANEXO F — META-AVALIACAO DOS CURSOS DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS, GESTAO COMERCIAL, GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL E
PROCESSOS GERENCIAIS

PARECER NUCLEO DOCENTE

UNIFCV////’ ESTRUTURANTE

CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE META-AVALIA(;AO CPA 2019
01 de agosto de 2019

Local: SEDE DO CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE
Av. Advogado Horéacio Raccanello Filho, 5950.
Centro — CEP 87020-035 - Fone 30284416

As dezoito horas do dia um de agosto de dois mil e dezenove, reuniram-se,
extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante, doravante denominado
NDE, dos cursos de Tecnélogo em Processos Gerenciais, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestéo da Producéo Industrial e Gestdo Comercial para tratarem dos assuntos pertinentes a
CPA, tal qual a andlise dos resultados obtidos de cada curso e, especificadamente, dos
docentes avaliados. A Coordenadora, Profa. Elizabeth Canaver Marques, responsavel pelos
cursos supracitados, deu inicio a reunido mostrando um grafico geral de cada curso, ficando
claro, por meio de SWOT simples, os pontos importantes a serem melhorados em cada
curso. Para que ndo houvesse exposicdo de nomes dos docentes a Coordenadora Elizabeth
Canaver Marques preferiu tratar os dados gerais dos docentes sem mostrar individualmente
o desempenho de cada um. Apés a aprovacao dos dados apresentados em forma de média
simples, o professor Alexsandro Cordeiro Alves da Silva indicou que os dados constantes na
questdo “Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou
artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.)” ndo condiziam com as propostas
pedagdgicas e ndo constam também nas ementas e programas dos cursos e, por isso,
deveria ser deixado mais claro aos professores para adotarem melhores estratégias. A
Coordenadora explicou que a questao era para a validagdo da pesquisa, ou seja, se essa
pergunta tivesse um numero consideravel de afirmativas, significaria que os alunos nao
prestaram atencdo na pesquisa e responderam aleatoriamente, justamente por ndo fazer
parte da proposta inicial, embora importante, ndo poderia ter nota significativa. A professora
Célia Martelli questionou se essa questdo entrou para a base de calculo da média geral e
global e a Coordenadora afirmou que essa questdo foi eliminada para fins de base de
calculo. No geral, os cursos da gestdo da Coordenadora Elizabeth Canaver Marques tiveram

nota superior a 4,0, o que caracteriza excelente desempenho. Dentre os pontos fortes,
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destacaram-se “Apresentou avaliagdes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os
critérios apresentados no Plano de Ensino”, com 4,67 de média entre os cursos; “Demonstra
conhecimento e dominio do conteudo da disciplina”, com 4,79 de média entre os cursos;
“Cumpre o que esta descrito no Plano de Ensino”, com 4,79 de média entre os cursos.
Neste momento o professor Antonio Carlos Lazaro Sanches chamou a aten¢&o para o ponto
discrepante deste ultimo tépico, uma vez que contradiz, para ele, 0 mau desempenho em
“Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contelido, metodologia, avaliagao
e bibliografia) nos primeiros dias de aula”, com média 4,52, se o professor efetivamente
cumpre o plano de ensino como o0 académico sabe se ndo houve boa apresentacdo? Na
sequéncia a coordenadora apresentou aos membros do NDE a solicitacdo da Direcdo e dos
responsaveis pela CPA de uma meta-avaliacdo e que fossem inseridas propostas de
melhorias para a proxima avaliacdo de CPA. Nessa feita ficaram elencados pelos NDEs
cinco pontos a serem melhorados (média entre os cursos), a saber:
1) Prop0e atividades integradas com a pesquisa e a extensao (Média 3,75);
2) Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado (Média
4,48);
3) Apresentou o programa da disciplina (ementa, contetdo etc.) (Média 4,52);
4) Relaciona o conteddo da disciplina as atividades e atuacgdes profissionais no
mercado de trabalho (Média 4,5)
5) Relaciona os conteldos estudados a outras disciplinas ou temas do curso (Média
4,58);
Estabelecidos os pontos a serem melhorados a partir de média simples entre os cursos da
gestdo da Coordenadora Elizabeth Canaver Marques, o NDE estabeleceu também cinco
estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o periodo e até a proxima avaliagdo
da CPA para que possa ser feita comparacdes de melhoria e efetivagdo das estratégias. A
seguir constardo as cinco estratégias (uma para cada item) que deverao ser passadas aos
docentes na semana pedagdégica e nos feedbacks realizados pela coordenadora do curso.
Além disso, os docentes devem ser avisados via e-mail ou quaisquer meios de comunicacao
das estratégias que devem se atentar para o préximo semestre letivo, a saber:
1) Divulgar nas salas de aula os programas de pesquisa e extensao, incentivando os
alunos a participarem do PIIC e cursos de extensdo relacionados com cada area.
Para isso, o0s professores devem acompanhar as divulgacbes feitas pelo
coordenador e inserir em projecdo aos alunos antes das aulas que tenham o tema
relacionado com o curso de extenséo ou PIIC.
2) Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e utilizar mais praticas em
sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se trata de uma

atividade prética. Inclusive levar os alunos para experiéncias in loco quando possivel.
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Como todos os professores devem apresentar no primeiro dia de aula e ainda assim
apareceram que os alunos ndo conhecem os planos de ensino, alertar aos
professores que frequentemente comentem em sala de aula “conforme plano de
ensino que consta no sistema Jacad” e que também facam uma lista simples de
gquem estava no dia da apresentacdo do plano de ensino. Isso fard com que o aluno
se lembre que viu o plano de ensino. Além disso, alertar aos professores que sempre
citem o plano de ensino em sala de aula para que os alunos memorizem que foi sim
explanado em sala de aula. Podem, inclusive, ap06s a apresentacdo, pegar as
assinaturas dos alunos em um plano de ensino que foi apresentado.

Os professores devem trazer mais estudos de caso para a sala de aula a fim de que
os alunos percebam como é a estratégia daquela disciplina na resolucao de
problemas praticos. Além disso, estabelecer uma vez por més a resolugdo de um
problema especifico que alguma empresa em que o0s alunos trabalham esteja
passando. Sempre se atentando para a ética e pratica educativa, ndo expondo de
forma deliberada os problemas pessoais e empresarias das entidades.

Para a estratégia anterior e para mostrar a unido entre as disciplinas e cursos, dois
ou mais professores do mesmo curso podem compartilhar as informacdes de aulas
em conteudos especificos e tratarem em sala de aula, de modo que os alunos
observem a interacdo entre disciplinas do curso e/ou temas de outros cursos. Para
essa tratativa, a Coordenadora do curso ficou responsavel por avisar as duas ou
mais disciplinas que devem fazer essa atividade, de modo que o aluno perceba a

interagdo entre as disciplinas.

ApOs aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliagdo da CPA e ndo havendo

mais nada a declarar, a Coordenadora Elizabeth Canaver Marques encerrou a reuniao

as vinte horas e quinze minutos. Eu, Luciana Rubea Freitas, lavrei a presente ata que,

aprovada, sera assinada pelos presentes.
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ANEXO G — META-AVALIACAO DO CURSO DE PSICOLOGIA
PARECER NUCLEO DOCENTE

UNIFCV////’ ESTRUTURANTE

CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE META-AVALIAQAO CPA 2019
02 de dezembro de 2019

Local: SEDE DO CENTRO UNIVERSITARIO CIDADE VERDE
Av. Advogado Horéacio Raccanello Filho, 5950.
Centro — CEP 87020-035 - Fone 30284416

As dezoito horas do dia dois de dezembro de dois mil e dezenove, reuniram-se,
extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante, doravante denominado
NDE, do Curso de Psicologia para tratarem dos dados apresentados pela CPA, em especial
do resultado obtido dos docentes avaliados. A Coordenadora do Curso, Profa. Waldeciria
Costa, iniciou a reunido mostrando os dados apresentados pela CPA. Destacou que, diante
das respostas ao questionario, é necessario que haja um trabalho maior por parte da
Coordenacao e Professores, no sentido de mais motivagédo e conscientizagdo dos alunos da
importancia do questionario. Na sequéncia, passou-se a analise dos professores. Todos os
professores obtiveram avaliacdo acima de 4. A média geral entre todos os professores é de
4,39, em que estdo entre as notas 4,09 a 4,55. Os professores com maiores avaliagbes
foram Prof. Paulo Vitor Navasconi, com 4,55; Prof. Marcos Shiozaki, com 4,52 e Prof.
Mauricio Cardoso da Silva Junior, com 4,50. Numa analise individual, verificou-se que o
Prof. Carlos Henrique Lopez tem mais dificuldade com o item de atividades que envolvem
leituras estrangeiras. Na sequéncia aparecem: Prof. Eduardo Chierrito, com 2,34, Profa.
Lucy Paiola, 2,49 e Profa. Michelle Aparecida dos Santos, com 2,56 no item de atividades
gue envolvem leituras estrangeiras. O professor que mais pontuou na avaliagdo foi Paulo
Vitor Palma Navasconi, chegando a nota 5,0 no item compromisso, atencao e respeito no
relacionamento com os estudantes. O item atividades integradas com a pesquisa e extenséo
foi outro item de avaliagéo abaixo de 4. A Profa. Renata de Oliveira Santos pontuou 3,75 e a
Profa. Waldeciria Souza da Costa, 3,71. Para tanto, o NDE propde como medida de
incentivo ao desenvolvimento de projetos, comunicados em reunibes de colegiado, para
divulgacéo e incentivo da leitura estrangeira, bem como projetos de pesquisa e extensdo. E
ainda, a Coordenacao conversard com o0s professores apresentando a relevancia das
leituras estrangeiras para os alunos do Curso e solicitando que os alunos usem mais a
biblioteca, seja fisica ou virtual. Dentre os pontos fortes demonstrados pela pesquisa, esta o
fato de que os professores demonstram ter respeito com o relacionamento com os alunos;

cumprem o plano de ensino; incentivam a leitura de textos e artigos cientificos; incentivam
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os alunos, considerando seus pensamentos criticos; relacionam conteddos com outras
disciplinas (Projeto Interdisciplinar); apresentam dominio de conteldo; sdo acessiveis e
atenciosos; orientam previamente sobre datas e formas de avaliacao previstas. Na avaliacdo
da atuacado docente, em sua disciplina, a Coordenadora, Profa. Waldeciria Costa, recebeu a
nota 4,42; sendo a pior nota no item sobre atividades integradas com ensino e extensao
(3,71). Verificou-se que nesse item ha uma necessidade da realizacdo de projetos que
possam ser integrados as atividades da disciplina para que ela e os outros professores se
adequem. Além dessas propostas para melhoria do Curso e da Coordenacdo, o NDE
analisou que é necessario propor mais atividades que integrem a pesquisa e extensao,
utilizar medidas inovadoras que facilitam o aprendizado, relacionar o conteddo da disciplina
as atividades e atuacdes profissionais no mercado de trabalho e relacionar os contetdos
estudados a outras disciplinas ou temas do curso. Estabelecidos os pontos a serem
melhorados, o NDE estabeleceu estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o
periodo e até a préxima avaliagdo da CPA para que possam ser feitas comparacbes de
melhora e efetivacdo das estratégias. Como estratégias do Curso:

1) Incentivar a leitura estrangeira,;

2) Articular debates em sala com o uso de metodologias ativas;

3) Divulgar, nas salas de aula, os programas de pesquisa e extensao, incentivando os
alunos a participarem do PIIC e cursos de extensdo relacionados com cada area.
Para isso, os professores devem acompanhar as divulgacbes feitas pelo
coordenador e inserir em projecdo aos alunos antes das aulas que tenham o tema
relacionado com o curso de extenséo ou PIIC.

4) Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e utilizar mais praticas em
sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se trata de uma
atividade pratica.

5) Os professores devem efetivar 0os projetos de extensao voltados para a pratica que
articula com o conteddo lecionado.

ApOs aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliagdo da CPA e ndo havendo

mais nada a declarar, foi encerrada a reunido pela Coordenadora Waldeciria Costa, as

dezenove horas. Eu, Michelle Aparecida Ferreira dos Santos, lavrei a presente ata que,

aprovada, sera assinada pelos presentes.
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ANEXO H - META-AVALIACAO DO CURSO DE ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
"V ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
Uni ch SISTEMA,S
ERRtES R Rt s ATA DE PARECER DO NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE — META-AVALIACAO CPA
2019

As dezessete horas e trinta minutos do dia vinte e quatro de setembro de dois mil e
dezenove, reuniram-se, extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante,
doravante denominado NDE, do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, para tratarem dos assuntos pertinentes a Comisséo Prépria
de Avaliagcdo (CPA), tal qual a analise dos resultados obtidos dos docentes avaliados. O
Coordenador, Prof. Me. André Dias Martins, responsavel pelo curso supracitado, deu inicio a
reunido mostrando um grafico geral, deixando claro, por meio de SWOT simples, os pontos
importantes a serem melhorados no curso. Para que ndo houvesse exposi¢cdo de nomes dos
docentes, o Coordenador preferiu tratar os dados gerais, sem apresentar individualmente o
desempenho de cada um. Apds a aprovacdo dos dados apresentados em forma de média
simples, o Prof. Cleber José Semensate indicou que os dados constantes na questao
“Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos
cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.)” ndo condiziam com as propostas
pedagdgicas e nao constavam também nas ementas e programas dos cursos e, por isso,
deveria ser deixado mais claro aos professores para adotarem melhores estratégias. O
coordenador explicou que a questdo era para a validacdo da pesquisa, ou seja, se essa
pergunta tivesse um numero consideravel de afirmativas, significaria que os alunos nao
prestaram atencdo na pesquisa e responderam aleatoriamente, justamente por ndo fazer
parte da proposta inicial, embora importante, ndo poderia ter nota significativa. O Prof.
Renan Constanci Hagiwara questionou se esse quesito entrou para a base de calculo da
média geral e global e o coordenador afirmou que essa questdo foi eliminada para fins de
base de calculo. No geral, o referido curso, coordenado pelo Prof. André Dias, teve nota
superior a 4,0, o que caracteriza excelente desempenho. Dentre os pontos fortes,
destacaram-se “Apresentou avaliacbes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os
critérios apresentados no Plano de Ensino”, com 4,76 de média; “Demonstra conhecimento
e dominio do conteudo da disciplina”, com 4,80 de média e “Cumpre o que esta descrito no

Plano de Ensino”, com 4,77 de média. Neste momento o Prof. Saulo Justinano chamou a
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atencdo para o ponto discrepante deste Ultimo topico, uma vez que contradiz, para ele, o
mau desempenho em “Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetdo,
metodologia, avaliacdo e bibliografia) nos primeiros dias de aula”, com média 4,2, se o
professor efetivamente cumpre o plano de ensino como o académico sabe se ndo houve
boa apresentagcdo? Na sequéncia o Coordenador apresentou aos membros do NDE a
solicitagcdo da Direcéo e dos responsaveis pela CPA de uma meta-avaliagdo e que fossem
inseridas propostas de melhorias para a proxima avaliagdo de CPA. Nessa feita, ficaram
elencados pelos NDEs cinco pontos a serem melhorados (média entre os cursos), a saber:
1) Prop0e atividades integradas com a pesquisa e a extensao (Média 3,75);
2) Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado (Média
4,43);
3) Apresentou o programa da disciplina (ementa, contetido etc.) (Média 4,4);
4) Relaciona o conteddo da disciplina as atividades e atuacdes profissionais no
mercado de trabalho (Média 4,5)
5) Relaciona os conteudos estudados a outras disciplinas ou temas do curso (Média
4,6);
Estabelecidos os pontos a serem melhorados a partir de média simples entre o Curso
Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, o Coordenador, em conjunto com 0
NDE, estabeleceu também cinco estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o
periodo e até a proxima avaliagdo da CPA, para que possa ser realizada comparacdes de
melhoria e efetivacdo das estratégias. A seguir constardo as cinco estratégias (uma para
cada item) que deverdo ser repassadas aos docentes em reunido de Colegiado, bem como
nos feedbacks individuais realizados pelo Coordenador do curso. Além disso, os docentes
devem ser avisados via e-mail ou quaisquer meios de comunicagdo das estratégias que
devem se atentar para o proximo semestre letivo, a saber:
1. Apresentar o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetdo, metodologia, avaliacao
e bibliografia) no primeiro dia de aula. Para isso, os professores devem comprometer-se a
tal pratica, bem como coletar assinatura dos alunos em ata, comprovando que tal
procedimento foi realizado. 2. Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e
utilizar mais préticas em sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se
trata de uma atividade pratica. Inclusive levar os alunos para experiéncias in loco quando
possivel. 3. Os professores precisam incentivar os alunos em atividades que envolvam
leitura de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua. Diante de tal posicao, ficou
definido que os professores auxiliardo e/ou incentivardo a participacdo dos alunos nos
Projetos de Iniciacdo Cientifica (PIC), também orientardo na construcdo de artigos para
submissdo em eventos internos e externos de nossa IES, e ainda propor atividades

integradas com a Pesquisa, Ensino e Extensdo. 4. Os professores devem trazer mais
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estudos de caso para a sala de aula, a fim de que os alunos percebam como € a estratégia
daquela disciplina na resolucdo de problemas praticos. Além disso, estabelecer, uma vez
por més, a resolucdo de um problema especifico que alguma empresa em que 0s alunos
trabalham esteja passando. Sempre se atentando para a ética e préatica educativa nao
expondo de forma deliberada os problemas pessoais e empresarias das entidades. 5. Para
a estratégia anterior e para mostrar a unido entre as disciplinas e cursos, dois ou mais
professores do mesmo curso podem compartilhar as informa¢des de aulas em contetdos
especificos e tratarem em sala de aula, de modo que os alunos observem a interagcéo entre
disciplinas do curso e/ou temas de outros cursos. Para essa tratativa, 0 Coordenador do
curso ficou responsavel por avisar as duas ou mais disciplinas que devem fazer essa
atividade, de modo que o aluno perceba a interacdo entre as disciplinas.

ApO6s aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliacdo da CPA e ndo havendo
mais nada a declarar, o Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Prof. André Dias Martins, encerrou a reunido. Eu, Prof.
Cleber José Semensate, lavrei a presente ata que, apds sua aprovacao, sera assinada
pelos presentes.
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ANEXO | = META-AVALIACAO DO CURSO DE DESIGN GRAFICO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
"V DESIGN GRAFICO
Uni ch ATA DE PARECER DO NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE — META-AVALIACAO CPA
2019

As dezoito horas do dia vinte e quatro de setembro de dois mil e dezenove, reuniram-se
extraordinariamente, os membros do Nucleo Docente Estruturante, doravante denominado
NDE, do Curso Superior de Tecnologia em Design Gréafico para tratarem dos assuntos
pertinentes a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), tal qual a andlise dos resultados
obtidos dos docentes avaliados. O Coordenador, Prof. Me. André Dias Martins, responséavel
pelo curso supracitado, deu inicio a reunido mostrando um gréfico geral, deixando claro, por
meio de SWOT simples, os pontos importantes a serem melhorados. Para que néao
houvesse exposi¢cdo de nomes dos docentes, o Coordenador preferiu tratar os dados gerais,
sem apresentar individualmente o desempenho de cada um. Apds a aprovacao dos dados
apresentados em forma de média simples, o Prof. Erick Stacy Gagliardi indicou que os
dados constantes na questdo “Incentiva os estudantes em atividades que envolvem leitura
de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua (inglés, espanhol etc.)” ndo condiziam
com as propostas pedagoégicas e ndo constam também nas ementas e programas dos
cursos e, por isso, deveria ser deixado mais claro aos professores para adotarem melhores
estratégias. O Coordenador explicou que a questdo era para a validacdo da pesquisa, ou
seja, se essa pergunta tivesse um numero consideravel de afirmativas, significaria que os
alunos ndo prestaram atencdo na pesquisa e responderam aleatoriamente, justamente por
nao fazer parte da proposta inicial, embora importante, ndo poderia ter nota significativa. O
Prof. Saulo Justiniano questionou se esse quesito entrou para a base de célculo da média
geral e global e o Coordenador afirmou que essa questao foi eliminada para fins de base de
calculo. No geral, o referido curso, coordenado pelo Prof. André Dias, teve nota superior a
4,0, 0 que caracteriza excelente desempenho. Dentre os pontos fortes, destacaram-se
“Apresentou avaliagbes de aprendizagem (provas e trabalhos) segundo os critérios
apresentados no Plano de Ensino”, com 4,76 de média; “Demonstra conhecimento e
dominio do contetdo da disciplina”, com 4,80 de média; “Cumpre o que esta descrito no
Plano de Ensino”, com 4,77 de média. Neste momento, o Prof. Willian Vieira chamou a
atencdo para o ponto discrepante deste Ultimo topico, uma vez que contradiz, para ele, o
mau desempenho em “Apresentou o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetdo,

metodologia, avaliagdo e bibliografia) nos primeiros dias de aula”, com média 4,2, se 0
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professor efetivamente cumpre o plano de ensino como o académico sabe se ndo houve
boa apresentacdo? Na sequéncia o coordenador apresentou aos membros do NDE a
solicitagcdo da Direcéo e dos responsaveis pela CPA de uma meta-avaliagdo e que fossem
inseridas propostas de melhorias para a proxima avaliagdo de CPA. Nessa feita, ficaram
elencados pelos NDEs cinco pontos a serem melhorados (média entre 0os cursos), a saber:
1) Prop0e atividades integradas com a pesquisa e a extensao (Média 3,75);
2) Utiliza de metodologias inovadoras que motivam e facilitam o aprendizado (Média
4,43);
3) Apresentou o programa da disciplina (ementa, contetdo etc.) (Média 4,4);
4) Relaciona o conteddo da disciplina as atividades e atuac¢des profissionais no
mercado de trabalho (Média 4,5)
5) Relaciona os conteudos estudados a outras disciplinas ou temas do curso (Média
4,6);
Estabelecidos os pontos a serem melhorados a partir de média simples entre o Curso
Superior de Tecnologia em Design Gréfico, o Coordenador, em conjunto com o NDE,
estabeleceu também cinco estratégias de melhorias a serem trabalhadas durante o periodo
e até a préoxima avaliagdo da CPA, para que possam ser realizadas comparacbes de
melhoria e efetivacdo das estratégias. A seguir constardo as cinco estratégias (uma para
cada item) que deverdo ser repassadas aos docentes em reunido de Colegiado, bem como
nos feedbacks individuais realizados pelo coordenador do curso. Além disso, os docentes
devem ser avisados via e-mail ou quaisquer meios de comunicagdo das estratégias que
devem se atentar para o proximo semestre letivo, a saber:
1. Apresentar o programa da disciplina (ementa, objetivos, contetdo, metodologia, avaliacao
e bibliografia) no primeiro dia de aula. Para isso, os professores devem comprometer-se a
tal pratica, bem como coletar assinatura dos alunos em ata, comprovando que tal
procedimento foi realizado. 2. Usar as salas de metodologias ativas com mais frequéncia e
utilizar mais préaticas em sala de aula e fora de sala de aula. Alertando aos alunos que se
trata de uma atividade pratica. Inclusive levar os alunos para experiéncias in loco quando
possivel. 3. Os professores precisam incentivar os alunos em atividades que envolvam
leitura de textos, livros ou artigos cientificos em outra lingua. Diante de tal posicao, ficou
definido que os professores auxiliardo e/ou incentivardo a participacdo dos alunos nos
Projetos de Iniciacdo Cientifica (PIC), também orientardo na construcdo de artigos para
submissdo em eventos internos e externos de nossa IES, e ainda propor atividades
integradas com a Pesquisa, Ensino e Extens&o. 4. Os professores devem trazer mais
estudos de caso para a sala de aula, a fim de que os alunos percebam como é a estratégia
daquela disciplina na resolucdo de problemas praticos. Além disso, estabelecer, uma vez

por més, a resolucdo de um problema especifico que alguma empresa em que 0s alunos
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trabalham esteja passando. Sempre se atentando para a ética e pratica educativa nao
expondo de forma deliberada os problemas pessoais e empresarias das entidades. 5. Para
a estratégia anterior e para mostrar a unido entre as disciplinas e cursos, dois ou mais
professores do mesmo curso podem compartilhar as informagcdes de aulas em contetdos
especificos e tratarem em sala de aula, de modo que os alunos observem a interagcéo entre
disciplinas do curso e/ou temas de outros cursos. Para essa tratativa, 0 Coordenador do
curso ficou responsavel por avisar as duas ou mais disciplinas que devem fazer essa
atividade, de modo que o aluno perceba a interacdo entre as disciplinas.

Apoés aprovadas essas estratégias e realizada a meta-avaliagdo da CPA e ndo havendo
mais nada a declarar, o Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico,
Prof. André Dias Martins, encerrou a reunido as vinte horas. Eu, Prof. Saulo Justiniano,

lavrei a presente ata que, ap0s sua aprovacgao, sera assinada pelos presentes.



