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A Avaliação Institucional, tendo como base o Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior – SINAES, e considerando ainda as Diretrizes 

e Instrumentos de Avaliação Externa de Instituições de Educação Superior, 

analisaram as dimensões de desenvolvimento institucional, políticas, normas 

e estímulos para o ensino; responsabilidade social; política de pessoal; 

organização e gestão da instituição; infraestrutura física e recursos de apoio; 

planejamento e avaliação; políticas de atendimento aos estudantes e 

sustentabilidade financeira. 

Os instrumentos de avaliação utilizados contaram com duas vertentes: 

sendo uma Institucional, quando focados nas instalações físicas, qualidade de 

serviços, recursos tecnológicos, biblioteca e projeto pedagógico dos cursos; e 

outra no corpo docente, focados na autoavaliação, didática do professor, 

conteúdos, relacionamento e recursos institucionais utilizados em sala de aula. 

O processo de avaliação institucional envolveu os agentes diretos: 

alunos, docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo, e foi 

realizado através do portal da faculdade, no ambiente digital, com acesso e—

mail com questões fechadas e abertas para cada segmento. 

No trabalho de sensibilização da CPA, que foi realizado em sala de aula 

pelos membros da comissão e pelos representantes de sala, foi exposto que 

é necessário participar do processo de forma comprometida para a obtenção 

de melhorias. Foi esclarecido o papel da CPA, a finalidade da aplicação da 

autoavaliação, o conteúdo dos questionários elaborados, bem como as 

dimensões do SINAES que, por fim vem definir o perfil da FCV, quanto à sua 

filosofia de trabalho, políticas corporativas, função social, diretrizes 

pedagógicas, estrutura organizacional e atividades acadêmicas ensejando 

assim ações em busca de melhorias para o desenvolvimento da Instituição. 

O presente documento teve como referência as dimensões avaliativas 

apresentadas pelo SINAES. 
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A análise dos dados coletados para a elaboração deste relatório 

favoreceu a visão que alunos, coordenadores e funcionários têm dos serviços 

prestados, das condições e do ambiente laboral da FCV, bem como irão guiar 

a Instituição na tomada de decisões de forma mais pontual, visando a uma 

melhoria do processo ensino- aprendizagem, da sua estrutura institucional, 

com o objetivo de satisfação dos públicos envolvidos.  

Este dado institucional ressalta e mostra, com clareza, as percepções da 

estrutura física e do aparato técnico, e deverão permear as ações educacionais 

e administrativas da FCV em 2018. 

Este processo de autoavaliação institucional da FCV foi realizado no 

período de 16 de outubro a 1° de novembro de 2017 - ano referência 2017 -  

e tem por finalidade, além de cumprir a exigência legal do SINAES, a realizar 

ações, processos e reflexões que conduzam ao autoconhecimento da 

Instituição por parte de todos aqueles que compõe sua estrutura, na busca de 

subsídios para o aperfeiçoamento da gestão acadêmica. 

 

 

Maringá, 30 de março de 2019. 

 

 

Profª Silvia Cavalcanti R. Fleming       

Coordenadora da Comissão Própria de Avaliação 
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Proposta de Autoavaliação institucional e planejamento de sua 

execução em atendimento ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. 

 

Instituição: Faculdade Cidade Verde - FCV 

 

Cursos: Administração, Análise e Desenvolvimento de Sistemas; Ciências 

Contábeis, Ciências Econômicas, Direito, Psicologia, Tecnologia em Gestão 

Comercial, Tecnologia em Gestão da Produção Industrial, Tecnologia em Gestão 

de Recursos Humanos e Tecnologia em Gestão de u n Marketing. 

 

Localização: Avenida Horácio Raccanello Filho, nº 5950 CEP: 87.020-035 – 

Novo Centro – Maringá/PR Telefone: (44) 3028-4416 

 

Email: cpa@fcv.edu.br 

 

 

 

Para a FCV, a avaliação institucional é concebida como um processo 

sistemático de busca de subsídios para a melhoria e o aperfeiçoamento da 

qualidade institucional, incidindo sobre processos, fluxos, resultados e 

estruturas. Visa garantir que o processo de planejamento seja cada vez mais 

eficiente, por meio da identificação de potencialidades e de oportunidades de 

melhoria, da sugestão de diretrizes e critérios para políticas e metas. É um 

processo indispensável para a tomada de decisão por parte das instâncias da 

Instituição. 

Esta concepção emerge do Projeto Pedagógico Institucional (PPI), em 

que a FCV se define como uma Faculdade, produtora de um saber de 

1 IDENTIFICAÇÃO 

2 INTRODUÇÃO 
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qualidade, comprometida com a ampliação do horizonte de liberdade da 

humanidade e com a promoção do desenvolvimento da região em que atua. 

À Instituição atribuem-se compromissos básicos com a qualidade, a 

democracia, a comunidade, a realidade regional e a  manutenção de suas 

características. 

O propósito da avaliação institucional na FCV é promover as condições 

para que a Instituição consiga identificar as suas práticas, refletir sobre os 

seus limites e suas possibilidades, explicitar as suas políticas, os seus 

objetivos e o seu projeto para o futuro. Neste sentido, o Programa de 

Avaliação Institucional fundamenta-se nos seguintes princípios: 

• Avaliação como processo político e técnico; 

• Avaliação como processo complexo, sistemático, reflexivo e compreensivo; 

• Avaliação como processo educativo; 

• Avaliação qualitativa e quantitativa; 

• Avaliação como instrumento de apoio ao planejamento e à tomada de 

decisão; 

• Avaliação como subsídio para o fortalecimento da FCV. 

 

 

Considerados a concepção e os princípios que orientam o Programa de 

Avaliação Institucional da FCV, é de entendimento que o sentido do processo 

avaliativo seja utilizado para aprimorar o conhecimento das atividades, 

processos e projetos existentes. Desta maneira, busca-se  contribuir para o 

planejamento futuro da FCV, tendo como pano de fundo o Projeto Pedagógico 

Institucional. 

 

 

A FCV acredita na avaliação institucional como processo 

institucionalizado, sistemático, capaz de gerar conhecimento em todas  as 

dimensões da FCV. Portanto, a avaliação adquire papel determinante na 

2.1 JUSTIFICATIVA 
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continuidade e no aperfeiçoamento de suas práticas diárias que vão além do 

cumprimento das exigências legais da educação superior, fundamentando-se 

num projeto de FCV democrática, cidadã e comprometida com o 

desenvolvimento da região onde atua e está inserida. 

 
 

 

 

 

Subsidiar o planejamento e a tomada de decisão da gestão, por meio 

da verificação das potencialidades, das fragilidades e das oportunidades de 

melhoria, visando excelência da qualidade formal e política no cumprimento 

do Projeto Pedagógico Institucional - PPI e do Plano de Desenvolvimento 

Institucional – PDI da FCV. 

 

 

 

Realizar autoavaliação institucional, objetivando especificamente: 

 

• aferir a realização do Projeto Pedagógico Institucional  e  do  Plano de 

Desenvolvimento Institucional, com vistas  à manutenção das características 

de FCV; 

• articular os processos  de  avaliação  e  planejamento institucional, num  

sentindo  de retroalimentação; 

• prestar contas à comunidade acadêmica e à sociedade das condições em que 

se desenvolvem as atividades da Instituição nas seguintes dimensões: missão 

e Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI; política de ensino, de 

pesquisa, de pós- graduação e de extensão; responsabilidade social; 

comunicação com a sociedade; políticas de pessoal; organização e gestão; 

infraestrutura física, biblioteca, recursos de informação e comunicação; 

planejamento e avaliação; políticas de atendimento a estudantes e egressos; 

sustentabilidade financeira; inserção e participação regional; 

3 OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GERAL 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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• construir uma base de informações fidedignas e comparáveis que proporcione 

aos gestores da FCV suporte para a tomada de decisões diárias; 

• consolidar um processo participativo, contínuo e sistemático de avaliação, 

estimulando a Autoavaliação e a avaliação externa como práticas 

institucionalizadas; 

• contribuir para o cumprimento das diretrizes propostas pelo Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior que prevêm a avaliação como 

instrumento de melhoria da qualidade e da relevância das atividades, de cada 

uma e do conjunto das instituições educacionais brasileiras. 

 

 

 

 

Conduzir e monitorar o processo de avaliação institucional construído 

coletivamente, subsidiando de modo pleno a gestão institucional em suas 

dimensões políticas, acadêmicas e administrativas, rumo à potencialização e 

desenvolvimento do seu desempenho. 

 

 

 

• Participação dos diferentes segmentos da FCV; 

• Transparência no desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, 

análise dos dados e utilização dos resultados; 

• Globalidade,  significando  que  os  resultados  da  avaliação  devem 

expressar uma  visão  de conjunto da  Instituição; 

• Gradualidade, expressando a estratégia de envolvimento dos diferentes 

sujeitos no processo de avaliação e o próprio desenvolvimento do projeto, 

com a incorporação das diferentes dimensões, objeto da avaliação, a partir 

da sua maior ou menor complexidade. 

 

 

 

4 MISSÃO 

5 PRINCÍPIOS 

6 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
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Em 2018, o universo da comunidade acadêmica apresenta-se com a 

seguinte composição: 1.737 estudantes de graduação presencial, 482 

estudantes de Pós-graduação presencial, 2577 estudantes de graduação 

EAD,  69 professores, 95 colaboradores técnico-administrativos e 7 

coordenadores de curso. 

A autoavaliação considerou essa população, propondo uma 

metodologia que permitisse o seu balizamento pelos princípios da: 

a) participação dos diferentes segmentos da comunidade acadêmica e a 

transparência no desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, 

análise dos dados e utilização dos resultados; 

b) globalidade, significando que os resultados da avaliação devem 

expressar uma visão de conjunto da Instituição. A Autoavaliação 

institucional da FCV 2018, pautada na Lei 10.861/2004, envolve as 

seguintes dimensões de análise: 

 
DIMENSÃO FONTE DE CONSULTA 

1 – A MISSÃO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO 

INSTITUCIONAL. 

- PDI, PPC, CPA, Regimento geral da 

FCV e resultados da Avaliação 

Institucional. 

2 – A POLÍTICA  PARA O ENSINO,  A PESQUISA, A 

PÓS-GRADUAÇÃO, A EXTENSÃO E AS 

RESPECTIVAS NORMAS DE 

OPERACIONALIZAÇÃO, INCLUÍDOS OS 

PROCEDIMENTOS PARA ESTÍMULO A PRODUÇÃO 

ACADÊMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE 

MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES. 

-PDI, PPC, Regimento geral da FCV e 

resultados da 
Avaliação Institucional. 

-Coordenação de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 
-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 

-Corpo Docente 

3 – A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA 

INSTITUIÇÃO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE 

NO QUE SE REFERE À SUA CONTRIBUIÇÃO EM 

RELAÇÃO À INCLUSÃO SOCIAL, AO 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E SOCIAL, A 

DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMÓRIA 

CULTURAL, DA PRODUÇÃO ARTÍSTICA E DO 

PATRIMÔNIO CULTURAL. 

-PDI, PPI,CPA 

-Coordenação de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 

-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 
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4 – COMUNICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO COM A 

SOCIEDADE 

- PDI, PPI,CPA 
-Coordenação  de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 
-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 

-Corpo Docente 

-Corpo Discente 

-Corpo Técnico Administrativo 

 

 

 5 – AS POLÍTICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS 

DO CORPO DOCENTE E CORPO TÉCNICO- 

ADMINISTRATIVO, SEU APERFEIÇOAMENTO, 

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS 

CONDIÇÕES DE TRABALHO. 

- PDI, PPI,CPA 

-Coordenação  de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 

-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 

-Corpo Docente 

-Corpo Técnico Administrativo 

6 – ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO, 

ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E 

REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA 

INDEPENDÊNCIA E AUTONOMIA NA RELAÇÃO 

COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPAÇÃO DOS 

SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADÊMICA NOS 

PROCESSOS DECISÓRIOS. 

- PDI, PPI,CPA 

-Coordenação de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 

-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 

-Corpo Técnico Administrativo 

7 – INFRAESTRUTURA FÍSICA ESPECIALMENTE DE 

ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, 

RECURSOS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO. 

-PDI, PPI,CPA 
-Coordenação Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 

-Corpo técnico-Administrativo 

-Corpo Docente 

-Corpo Discente 

8 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO, 

ESPECIALMENTE OS PROCESSOS, RESULTADOS 

E EFICÁCIA DA AUTOAVALIAÇÃO 

INSTITUCIONAL. 

- PDI, PPC, CPA, Regimento geral da 

FCV e resultados da Avaliação 

Institucional. 

9 – POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS 

ESTUDANTES. 

- PDI, PPI,CPA 

-Coordenação de Ações Pedagógicas 

-Coordenadores de Cursos 

-Coordenação de Assuntos Acadêmicos 

-Corpo Técnico Administrativo 

 

10 – SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO 

EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA 

CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA 

OFERTA DA EDUCAÇÃO SUPERIOR. 

- PDI, PPI,CPA 

 

 

A autoavaliação da FCV, tendo como parâmetro tais dimensões, foi 

realizada utilizando-se de vários procedimentos metodológicos, destacando-
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se: seminários para sensibilização da comunidade interna da Instituição para 

a importância da participação de todos no processo de avaliação institucional 

(docentes, discentes e técnico-administrativos com seus respectivos 

departamentos); sensibilização  para  importância da pesquisa documental; 

o registro da percepção de gestores de diferentes órgãos e níveis da 

administração da Instituição sobre as atividades fins e meios da Instituição; 

disponibilização do laboratório de informática para a participação de toda a 

comunidade acadêmica, bem como outros procedimentos utilizados na 

realização de estudos. 

A atividade de busca e análise de dados e informações foi executada 

pelos membros da Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

Em 2018, foram criados formulários específicos para os estudantes da 

modalidade à distância e também foi feita uma modificação na estrutura geral 

dos instrumentos. Até 2017, os instrumentos utilizavam uma escala 

qualitativa de medicação que variava entre “Ruim” e “ Muito Bom”. A partir 

de 2018, a CPA optou por utilizar uma escala numérica, do tipo Likert, com 

variação de 1 a 5 pontos, para que fosse possível extrair a média de respostas 

de cada pergunta por curso. Com a finalização dos trabalhos de reformulação 

dos instrumentos, procedeu-se a implementação dos questionários,  

relacionando-os também com as 10 dimensões proposta pelo SINAES. 

Elaborou-se o cronograma de atividades a serem executadas até o final do 

levantamento como segue no item 7.1. 

 

 

A autoavaliação institucional foi desenvolvida em uma única etapa, 

após campanha de sensibilização junto à comunidade acadêmica 

desenvolvida por meio de cartazes, e-mail, visitas às salas de aula e reuniões 

com representantes de sala, sendo aplicados questionários ao corpo discente, 

corpo docente, coordenadores e técnico-administrativos. 

Vale ressaltar que, neste ano, o questionário aplicado ao corpo discente 

contou com a adição de questões para avaliação dos docentes, até então, 

7. O PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
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cada coordenação realizava individualmente essa tarefa. 

 

 
INDICE ETAPAS    

JU AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV 
01 PREPARAÇÃO    
01.1 Reunião membros da CPA         
01.2 Planejamento e Organização dos Trabalhos a 

serem executados no decorrer do período. 
        

01.3 Distribuição dos trabalhos a serem 
executados no decorrer do período 

        

02 DESENVOLVIMENTO    
02.1 Coletas de Informações institucionais 

para serem submetidos a Comissão de 

Avaliação 

        

02.2 Construção dos Instrumentos de Analise do 
PPC 

        

02.3 Construção dos Instrumentos de 
acompanhamento dos trabalhos 

        

02.4 Pré-teste e validação dos instrumentos 
de pesquisas para alunos, professores, 

funcionários e coordenadores. 

        

02.5 Definição das estratégicas de sensibilização         
02.6 Articulação da comunidade acadêmica para 

participação do processo de avaliação 

institucional (1º a 14/10/2017) 

        

02.7 Inicio da coleta de dados da pesquisa 
quantitativa: alunos, professores, 
funcionários e coordenadores (de 

16/10/2017 a 01/11/2017) 

        

02.8 Definição da metodologia de analise 
e interpretação dos dados 
qualitativos e quantitativos. 

        

02.9 Tabulação dos dados alunos, professores, 
funcionários  e coordenadores. 

        

03 CONSOLIDAÇÃO    
03.1 Processo de elaboração dos relatórios parciais 

e finais. 
        

03.2 Entrega dos relatórios aos dirigentes da FCV         
03.3 Planejamento da CPA 2018         

 

Cabe salientar que, em relação ao processo de sensibilização da 

comunidade acadêmica em relação ao processo de avaliação institucional, 

esta comissão buscou utilizar-se de todos os mecanismos que a FCV dispõe 

para promover a avaliação institucional: internet, como e-mail, mídias 

sociais (facebook), home page institucional, comunicados e cartazes 

distribuídos nos murais dos corredores e salas direcionados aos alunos, 

professores e funcionários e coordenadores, além de promover mini-

7.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 
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palestras explicativas sobre o papel da CPA junto aos representantes de sala 

e alunos, com o propósito de estimular e despertar todos para o processo. 

 

 

Os instrumentos de avaliação formais e informais, e todo tipo de contato 

com o corpo docente, alunos, funcionários e os setores da IES, identificaram 

as potencialidades e fragilidades em relação a cada dimensão avaliada. 

Inicialmente, apresentam-se os resultados das análises dos 

documentos oficiais da IES (PDI, PPC e Regimento) realizadas pela CPA, bem 

como por meio de entrevistas com os responsáveis pelos diversos setores da 

instituição.  O objetivo foi  avaliar  as  diversas dimensões estabelecidas pela 

Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004. 

A pesquisa, ora apresentada, foi realizada no período de 16/10/2018 

a 01/11/2018. Trata-se de uma pesquisa exploratória quantitativa, com 

abordagem funcionalista, de método dedutivo. 

Ressalta-se a importância de que todas as perguntas envolveram as 10 (dez) 

dimensões pautadas pela Lei nº 10.861/2004. 

Sendo assim, acreditamos que os resultados demonstrados neste relatório 

configuram o  resultado  direto  de  todos  os  esforços  acima descritos, pois a 

proposta dos trabalhos realizados pela CPA sempre foi, e será, a de auxiliar a 

FCV a atingir os requisitos de qualidade exigidos pelos órgãos reguladores do 

ensino superior, pela sua comunidade acadêmica e pelo mercado de trabalho. 

É importante registrar que, por conta da mudança realizada nos instrumentos 

avaliativos, a apresentação dos resultados da Auto-avaliação 2018 está 

diferente da apresentação dos anos anteriores. Os resultados dos anos 

anteriores foram mantidos, para que a evolução histórica da CPA seja 

preservada. 

O relatório final foi apresentado e discutido com todos os setores e 

disponibilizado, de forma sintética, no site da IES, como forma de prestar contas 

à comunidade sobre seus resultados. 

7.2 AÇÕES E RESULTADOS 
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A Avaliação Institucional feita com o Corpo Discente foi realizada 

durante os 15(quinze) dias (16/10 a 01/11), disponibilizando-se o 

questionário pelo site da FCV, dividido em 4 grandes áreas: infraestrutura, 

atendimento, comunicação e avaliação docente, totalizando 43 questões, com 

a participação de 882 alunos respondentes dos cursos de graduação, 

representando 50,77% do universo de estudantes, garantindo-se a 

praticidade, sigilo e segurança das informações prestadas. Em 2017, a 

participação dos alunos da graduação presencial foi de 32,44%, mostrando 

um aumento de 18% na participação deste segmento da comunidade 

acadêmica.  

A evolução dos indicadores, segundo a percepção do corpo discente da 

FCV, é apresentada a seguir, em que se verifica uma melhora na comparação 

2015/2018, com destaque para as melhorias no atendimento e na relação 

com os gestores acadêmicos de um modo geral. 

Segue o gráfico que apresenta as médias gerais de avaliação dos alunos 

de cada curso:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

8 ANÁLISE DA AVALIAÇÃO APLICADA 

8.1 CORPO DISCENTE – GRADUAÇÃO PRESENCIAL 
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  A média geral de avaliação dos alunos de graduação presencial da FCV é 

3,92. Considerando que a escala possui uma variação de 1 a 5, em que 1 

significa insatisfatório e 5 representa muito satisfatório, observa-se que os 

estudantes de graduação percebem que a FCV satisfaz os seus anseios 

enquanto estudante. O curso que apresenta maior satisfação é Gestão da 

Produção Industrial (4,35) e o curso que apresenta menor satisfação é 

Economia (3,56).  

 

 

INFRA-ESTRUTURA 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre infra-estrutura. A nota média de avaliação foi 3,70. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No quadro a seguir, apresenta-se a consolidação das médias por pergunta: 
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 Pelos gráficos, é possível observar que os cursos de Análise de Sistemas, 

Direito, Economia, Marketing e RH apresentam respostas abaixo da média da 

IES, o que requer atenção sobre as especificidades de infra-estrutura destes 

cursos. Sobre os itens que merecem atenção, destaca-se o ESTACIONAMENTO, 

como ponto mais crítico. Sobre os aspectos positivos, destaca-se a percepção 

sobre a LIMPEZA DO CAMPUS e os SANITÁRIOS.  

 

O que foi feito até março de 2019: 

• Aumento do número de armários do guarda-volumes; 

• Mudança de sistema, permitindo ao aluno renovação e reserva on-line; 

• Aquisição de livros novos para o acervo (ainda em processo de compra 

e aguardando ser entregue); 

• Aquisição de bibliocantos para melhor acomodar os livros nas estantes; 
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• Ampliação de vagas de estacionamento para todos os professores 

tempo parcial e integral 

• Ampliação da estrutura acadêmica com mais quatro novas salas com 

capacidade total de 70 alunos 

• Ampliação da rede de ar condicionados em mais três salas climatizadas 

• Construção de dois banheiros novos, um feminino e um masculino com 

acessibilidade completa 

• Instalação de secadores de mãos elétrico em cinco banheiros. 

• Instalação de ventiladores de parede no espaço destinado para auditório 

• Instalação de ventiladores de parede em todas as salas do bloco D 

• Aquisição de 150 carteiras novas para as novas salas de aula 

• Aquisição de três projetores para as novas salas de aula 

• Aquisição de equipamentos multimidia completos nas novas salas de aula 

• Aquisição de 21 novos computadores e substituição nas salas de aulas do 

bloco C 

• Ampliação da estrutura e dos computadores da sala de tutoria EAD  

• Melhorias no refeitório dos colaboradores 

• Instalação da central de impressões com duas impressoras de grande 

porte 

• Instalação da sala de metodologias ativas com seis estações de trabalho, 

com seis lugares cada e estrutura para diversificação de metodologias de 

aprendizagem 

• Ampliação da brinquedoteca 

• Aquisição de dois scanners profissionais para os processos internos de 

secretaria e avaliações 

• Aquisição de novo sistema acadêmico (JACAD) para a comunidade 

acadêmica e os cursos de graduação presencial. 

 

  

 Abaixo, serão apresentados os resultados dos anos anteriores sobre INFRA-

ESTRUTURA da CPA, com o objetivo de preservar a série histórica. Contudo, 
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registra-se, mais uma vez, que os resultados em 2018 foram melhorados e 

modificados e por isso, a série histórica terá novo formato a partir de 2019.  

1. Acervo da Biblioteca em seu curso: 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

2. Laboratório de informática: equipamentos: 
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3. Laboratório de informática: disponibilidade: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
4. Salas de aula: 
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5. Equipamentos de suporte às aulas: 
 

 
 

 

 

 

6. Limpeza geral do campus: 
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7. Segurança no campus: 
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8. Qualidade das cantinas / praça de alimentação: 

 

 
 
 

 
 

9. Sanitários: 

 
 

 

 

ATENDIMENTO 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 
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sobre Atendimento.  A nota média de avaliação foi 4,02. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 

No gráfico abaixo, apresenta-se uma consolidação das respostas por pergunta: 

 
 

 Pelos gráficos, é possível observar que os cursos de Direito, Economia, 

Marketing, Psicologia e RH apresentam respostas abaixo da média da IES, o 

que requer atenção sobre as demandas de atendimento destes cursos. Sobre 

os itens que merecem atenção, destaca-se o a EFETIVIDADE DA SECRETARIA, 

EFETIVIDADE DA TESOURARIA e a QUALIDADE DE ATENDIMENTO DA 

TESOURARIA como pontos mais críticos. Os gestores das áreas indicadas foram 

informados do resultado e devem apresentar um plano de melhorias a ser 

implantado em 2019. Sobre os aspectos positivos, destaca-se a percepção 

sobre a QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA PORTARIA, DA CANTINA e DAS 

AUXILIARES DE COORDENAÇÃO.  

 

O que foi feito até março de 2019: 

• Semana de integração acadêmica: atividade de acolhida e integração dos 
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calouros. Sensibilização do espaço do ensino superior: apresentação da 

estrutura física, do corpo docente, do projeto pedagógico, sistema de 

avaliação, CPA, bibliotecas 

• Aula Magna em todos os cursos de graduação presencial da IES 

apresentando temáticas transversais os conteúdos curriculares 

• Implantação do “Projeto de Aconselhamento” englobando serviços de 

atendimento de escuta, aconselhamento  e acolhimento voltadas as 

necessidades educacionais e psicológicas que visam a formação integral 

e o desenvolvimento pessoal de discente, docentes e técnicos-

administrativos.  

• Reuniões com líderes de turma para apresentar o projeto da IES com 

relação aos pontos principais dos projetos da IES 

• Apresentação do aconselhamento aos coordenadores 

• Iniciação dos atendimentos individuais do “Projeto de Aconselhamento” 

• Atendimento de currículos 

• Palestra de estágios obrigatórios e não-obrigatórios 

  

 Abaixo, serão apresentados os resultados dos anos anteriores sobre 

ATENDIMENTO da CPA, com o objetivo de preservar a série histórica. Contudo, 

registra-se, mais uma vez, que os resultados em 2018 foram melhorados e 

modificados e por isso, a série histórica terá novo formato a partir de 2019.  

 

10. Qualidade de atendimento da Secretaria Acadêmica: 
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11. Qualidade de atendimento da Tesouraria: 

 

 
 

 

12. Qualidade de atendimento da Recepção/Telefonista: 
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13. Qualidade de atendimento da Portaria: 

 

 
 

 

14. Efetividade da Secretaria Acadêmica na resolução de 

problemas: 
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15. Retorno da Secretaria Acadêmica quanto às solicitações dos 

alunos: 
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16. Atendimento da Secretaria das Coordenações: 

 

 

 

 
 

17. Atendimento da cantina: 

 

 
 

 

 

 

 

18. Atendimento do serviço de fotocópias (xerox): 
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19. Atendimento da Biblioteca: 
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20. Efetividade da Coordenação do Curso no atendimento às 

solicitações: 

 

 

O que foi feito até março de 2019: 

• Implantação de novo sistema acadêmico; visando a melhoria no 

atendimento, organização dos processos. 

• Criação do Departamento de Certificação - DCE;  

• Criação de novos fluxogramas de trabalho com o objetivo de estabelecer 

regras facilitando assim a organização do departamento; 

• Instalação de máquina exclusiva de digitalização para atendimento das 

exigências do MEC. 

 

COMUNICAÇÃO 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre Comunicação.  A nota média de avaliação foi 3,86. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 
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No gráfico abaixo, apresenta-se uma consolidação das respostas por pergunta: 

 
 

Pelos gráficos, é possível observar que os cursos de Análise de Sistemas, 

Economia, Marketing, Psicologia e RH apresentam respostas abaixo da média 

da IES, o que requer atenção sobre os processos de comunicação nestes cursos. 

Sobre os itens que merecem atenção, destaca-se o a OUVIDORIA e o SISTEMA 
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DELTA como pontos mais críticos. A Ouvidoria foi indicada para rever os 

processos de retorno e efetividade e o sistema Delta foi suplantado por outro 

sistema acadêmico em2019. Sobre os aspectos positivos, destaca-se a 

percepção sobre a COMUNICAÇÂO COM A COORDENAÇÃO DO CURSO, o que, 

mais uma vez, reitera a característica da FCV de promover proximidade entre 

estudantes e seus gestores acadêmicos.  

 

O que foi feito até março de 2019: 

• Ampliação dos pisos tatéis de PVC nos corredores. 

• Placas de comunicação em braile em todos os departamentos. 

• Aumento das atividades e investimentos nas redes sociais da IES: o 

instagram está sendo utilizado como mais um canal de comunicação com 

os alunos. 

• Ampliação do quadro técnico do departamento de marketing com a 

contratação de 1 (um) profissional e mais 1 (um) estagiário. 

• Planejamento e programação para lançamento de novo site com blog 

institucional, mais um canal de comunicação importante com o aluno e 

comunidade. 

• Ampliação das estações de trabalho no setor de marketing de 4 para 6 

baias, permitindo a ampliação. 

• Aquisição de equipamentos técnicos de áudio e vídeo. 

• Mudança da imagem institucional para UNIFCV, nova logomarca e 

identidade visual com campanha de divulgação para a mudança 

institucional para o Centro Universitário. 

• Investimento de mídia em 26 novos outdoors, mídias impressas e radio 

televisivas para divulgação da mudança institucional para centro 

universitário. 

• Implantação de novos sistema de tarefas “Youtrack-gerenciador de 

tarefas” visando melhorar a comunicação interna dos colaboradores, o 

planejamento e a priorização de tarefas pelos colaboradores. 

• Aquisição de impressora laser A3 com maior qualidade e capacidade de 
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impressão para a mídia impressa interna. 

• Substituição dos monitores do departamento de marketing para maior 

resolução e detalhamento dos trabalhos realizados. 

  

 Abaixo, serão apresentados os resultados dos anos anteriores sobre 

COMUNICAÇÃO da CPA, com o objetivo de preservar a série histórica. Contudo, 

registra-se, mais uma vez, que os resultados em 2018 foram melhorados e 

modificados e por isso, a série histórica terá novo formato a partir de 2019.  

 
21. Divulgação de eventos: 

 
 
 

22. Site da FCV: 
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23. Comunicação visual do campus: 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

24. Sistema acadêmico DELTA: 
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25. Comunicação com a coordenação do curso: 

 

 
 

 

 

 

 

26. Divulgação de normas e regulamentos: 
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27. Comunicação e retorno da Ouvidoria: 

 
 

 

AVALIAÇÃO DOCENTE 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre Avaliação Docente.  A nota média de avaliação foi 4,01. No gráfico 

abaixo, apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 

 



38 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

No gráfico abaixo, apresenta-se uma consolidação das respostas por pergunta: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pelos gráficos, é possível observar que os cursos de Análise de Sistemas, 

Economia, Marketing e RH apresentam respostas abaixo da média do corpo 

docente da IES. Sobre os itens que merecem atenção, destaca-se o a CLAREZA 

DAS EXPLICAÇÕES, RESPONSABILIDADE DA TURMA NA APRENDIZAGEM e 

INTEGRAÇÃO TEORIA E PRÁTICA como pontos mais críticos. O SOEP foi 

notificado sobre as necessidades de melhorias indicadas pelos alunos de deverá 

reforçar esses pontos em suas práticas pedagógicas. Sobre os aspectos 

positivos, destaca-se a percepção sobre a RELACIONAMENTO DOS DOCENTES 

COM O ALUNADO, PONTUALIDADE e DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO. 

Esses pontos já haviam se destacado nas avaliações anteriores, com exceção 

de disponibilidade de atendimento dos docentes, que era um ponto crítico. 

Acredita-se que a reformulação desta pergunta contribuiu para maior clareza 

sobre o que estava sendo avaliado e gerou a mudança das respostas. 

 

O que foi feito até março de 2019: 
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• Semana pedagógica com os professores com treinamento docente e 

pedagógico. 

• Contratação de dois novos colaboradores com o cargo de “auxiliar de 

supervisão operacional” com o intuito de auxiliar professores e alunos na 

rotina acadêmica. 

  

 Abaixo, serão apresentados os resultados dos anos anteriores sobre 

AVALIAÇÃO DOCENTE da CPA, com o objetivo de preservar a série histórica. 

Contudo, registra-se, mais uma vez, que os resultados em 2018 foram 

melhorados e modificados e por isso, a série histórica terá novo formato a partir 

de 2019.  

 

 

28. Apresentação do plano de ensino da disciplina (conteúdo, 

bibliografia, formas e critérios de avaliação e metodologia), no início 

do semestre/ano: 
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29. Pontualidade no início e término das aulas: 

 

 
 

 

 

 

 

30. Frequência do professor às aulas: 
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31. Relacionamento, respeito e motivação do professor com a 

turma: 

 

 

 
 
 

32. Clareza das explicações dadas nas aulas: 
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33. Organização e sequência lógica na exposição dos conteúdos: 

 
 

 
 

 

 

34. Integração da teoria com a prática profissional: 
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35. Avaliação segundo os critérios apresentados: 

 

 
 

 
 

36. Devolução e discussão de provas e trabalhos corrigidos em 

tempo hábil: 
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37. Integração dos conteúdos com as demais disciplinas do curso: 

 

 
 

 
 

 
 

38. Responsabilidade da turma no processo de aprendizagem 

(comportamento/participação/dedicação): 

 

 

39. Supervisão de estágio ‐  acompanhamento pelo professor: 
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40. Orientação do trabalho de conclusão do curso: 
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41. Disponibilidade de atendimento extraclasse: 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

8.2 CORPO DOCENTE (GRADUAÇÃO EAD)  
 

 

A Avaliação Institucional feita com o Corpo Discente foi realizada 

durante os 15(quinze) dias (16/10 a 01/11), disponibilizando-se o 

questionário pelo site da FCV, dividido em 4 grandes áreas: infraestrutura, 

atendimento, comunicação e avaliação docente, totalizando 43 questões, com 

a participação de 638 alunos respondentes dos cursos de graduação EAD, 

representando 24,7% do universo de estudantes, garantindo-se a 

praticidade, sigilo e segurança das informações prestadas. Esta foi a primeira 

vez que os estudantes da modalidade participaram da Auto-avaliação e este 

índice de participação indica a necessidade de aprimorarmos a divulgação e 

sensibilização destes estudantes. 

 

Segue o gráfico que apresenta as médias gerais de avaliação dos alunos de 
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cada curso:  

 

  

  A média geral de avaliação dos alunos de graduação presencial da FCV é 

4,50. Considerando que a escala possui uma variação de 1 a 5, em que 1 

significa insatisfatório e 5 representa muito satisfatório, observa-se que os 

estudantes de graduação percebem que a FCV satisfaz os seus anseios 

enquanto estudante. O curso que apresenta maior satisfação é Gestão da 

Produção Industrial (4,88) e o curso que apresenta menor satisfação é 

Pedagogia (4,33). Ressalta-se, no entanto, que todos os cursos foram muito 

bem avaliados. 

 

INFRA-ESTRUTURA 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre infra-estrutura. A nota média de avaliação foi 4,46. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 



48 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

 

 

No quadro a seguir, apresenta-se a consolidação das médias por pergunta: 

 

Todos os cursos apresentaram média de avaliação superior a 4, indicando a alta 
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satisfação dos estudantes com a infra-estrutura. Além disso, nenhum item da 

avaliação teve nota inferior a 4. Considerando que as respostas são de polos 

diversos, percebe-se que, apesar da distância entre os polos, estes conseguem 

manter o mesmo padrão de atendimento no que concerne a infra-estrutura. 

 

O que foi feito até março de 2019: 

•  

   

ATENDIMENTO 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre Atendimento. A nota média de avaliação foi 4,58. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 

 

No quadro a seguir, apresenta-se a consolidação das médias por pergunta: 
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Todos os cursos apresentaram média de avaliação superior a 4, indicando a alta 

satisfação dos estudantes com o atendimento. Além disso, nenhum item da 

avaliação teve nota inferior a 4. Considerando que a modalidade à distância, 

pela própria natureza, possui o desafio de atender os estudantes com 

presencialidade reduzida, esses resultados indicam um bom desempenho da 

FCV na modalidade. 

 

O que foi feito até março de 2019: 

•  

COMUNICAÇÃO 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre Comunicação. A nota média de avaliação foi 4,49. No gráfico abaixo, 

apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 
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No quadro a seguir, apresenta-se a consolidação das médias por pergunta: 

 

Todos os cursos apresentaram média de avaliação superior a 4, indicando a alta 

satisfação dos estudantes com a comunicação. Além disso, nenhum item da 
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avaliação teve nota inferior a 4. Considerando que a modalidade à distância, 

pela própria natureza, possui o desafio de atender os estudantes com 

presencialidade reduzida, esses resultados indicam um bom desempenho da 

FCV no que diz respeito à comunicação interna. 

 

 

AVALIAÇÃO DOCENTE 

 

As sub-seções a seguir apresentam os resultados detalhados das perguntas 

sobre Avaliação Docente. A nota média de avaliação foi 4,45. No gráfico 

abaixo, apresenta-se uma consolidação das respostas por curso: 

 

 

No quadro a seguir, apresenta-se a consolidação das médias por pergunta: 
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Todos os cursos apresentaram média de avaliação superior a 4, indicando a alta 

satisfação dos estudantes com o corpo docente / tutores. Além disso, nenhum 

item da avaliação teve nota inferior a 4. A avaliação destes itens é um 

importante balizador da qualidade pedagógica dos cursos EAD da FCV.  Esta é 

a primeira auto-avaliação institucional da modalidade e os resultados são 

animadores. 

 

 

   

Os resultados dos questionários aplicados junto ao corpo docente são 

apresentados neste item, com o intuito de verificar o grau de satisfação e as 

impressões acerca de toda a infraestrutura física, bem como do atendimento 

de todos os setores. O corpo docente da instituição em 2018, composto de 

69 professores, contou com a participação de 55 docentes no processo, ou 

seja, 79,7% do grupo respondeu ao questionário. Considerando que em 
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2017, 55% do corpo docente havia participado da pesquisa, considera-se um 

importante avanço o incremento de 22,7% de participação neste ano.  

Os resultados da avaliação do corpo docente da FCV estão consolidados 

na tabela abaixo: 

 

Os itens que apresentaram médias satisfatórias (igual ou maior que 4) 

estão marcados de verde. Dentre esses itens, destaca-se a excelente 

Perguntas Média 

Efetividade da Coordenação do Curso no atendimento às solicitações 4,6

Limpeza do campus 4,6

O relacionamento interpessoal entre docentes e pessoal técnico‐administrativo: 4,5

Gestão da Coordenação do Curso 4,5

Atendimento na Biblioteca 4,4

O relacionamento interpessoal entre docentes e Coordenação: 4,4

O relacionamento interpessoal entre docentes e a Direção da FCV: 4,4

Qualidade de atendimento da Secretaria Acadêmica 4,4

Seu conhecimento da missão e da visão de futuro da FCV 4,3

Segurança no campus 4,3

Qualidade do curso 4,3

Relacionamento interpessoal entre docentes 4,3

Salas de Aula 4,2

Comunicação visual do campus 4,2

Parcerias de estacionamento 4,2

Conhecimento do projeto pedagógico do curso (PPC) 4,2

Condições de trabalho na FCV (física, clima organizacional, ferramentas) 4,1

A assistência para a utilização dos recursos de audiovisual na sala de aula 4,1

A contribuição da FCV para o desenvolvimento socioeconômico regional 4,1

Seu conhecimento sobre as atividades de extensão existentes na FCV 4,1

Adequação entre as iniciativas pedagógicas adotadas no curso e o perfil profissional do egresso 4,0

Processo de avaliação institucional da FCV 4,0

A adequação entre as atividades de ensino e extensão e a missão da FCV 4,0

Qualidade da cantina 4,0

Modificações implementadas a partir dos resultados dos processos de avaliação institucional 4,0

Seu conhecimento sobre as atividades de iniciação científica existentes na FCV 3,9

A participação do(s) colegiado(s) de curso na construção dos projetos pedagógicos dos cursos (PPCs) 3,9

Laboratórios de informática 3,9

Ações promovidas pela FCV no sentido da inclusão social 3,9

Apoio institucional para a divulgação de trabalhos científicos produzidos na FCV 3,9

A representatividade dos docentes nos colegiados superiores (CONDI, NDE) 3,9

As discussões e divulgação dos processos e dos resultados das avaliações realizados na FCV 3,9

O alinhamento entre o planejamento estratégico e as ações adotadas na FCV 3,9

Compatibilidade entre a quantidade de temas e o tempo disponível para o desenvolvimento da disciplina 3,7

Auto-Atendimento de Fotocópias 3,6

Assiduidade dos alunos 3,6

O sistema acadêmico DELTA 3,6

Acervo da Biblioteca 3,6

A política de assistência e promoção da qualidade de vida na FCV: 3,6

Interesse dos alunos pelos conteúdos da disciplina 3,5

Seu salário em comparação com o de outras instituições de ensino: 3,5

A política de avaliação de desempenho dos docentes 3,5

Realização, pelos alunos, das atividades acadêmicas (leituras, trabalhos, testes, pesquisas etc.) previstas na disciplina 3,5

Acompanhamento de egressos pela FCV é: 3,5

A política de capacitação e titulação docente 3,4

Comportamento/participação da turma durante as aulas 3,4

A política salarial dos docentes da FCV : 3,3

Pontualidade dos alunos no início e término das aulas 3,1

O plano de carreira dos docentes da FCV: 3,0

Demonstração, pelos alunos, de conhecimentos anteriores necessários para a aprendizagem da disciplina 2,8
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percepção dos docentes sobre a efetividade e relacionamento com as 

coordenações dos cursos, com o corpo técnico-administrativo e com a 

Direção. Neste grupo, também estão os itens referentes ao processo de auto-

avaliação institucional, representando um importante feedback à CPA. Os 

itens marcados de amarelo são os que apresentaram respostas medianas    

(nota entre 3 e 4). Neste grupo, encontra-se itens relacionados ao 

encarreiramento docente e políticas de capacitação. O grupo amarelo são dos 

itens com maior potencial de crescimento para a IES; sendo assim, a CPA 

sugere maior investimento nesses itens. O grupo vermelho, composto por um 

item, representa a resposta abaixo de 3. O único item deste grupo refere-se 

às demonstrações dos alunos sobre conhecimentos prévios.  Este resultado 

deve ser utilizado pelos coordenadores de curso, como informação relevante 

para condução das matrizes curriculares. 

 

Apresenta-se nesta parte os gráficos da série histórica de 2015 a 2017: 

 
1. Seu conhecimento da missão e da visão de futuro da FCV é: 
 

 

 
 

2. O alinhamento entre o planejamento estratégico e as ações 

adotadas na FCV é: 
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3. Seu conhecimento sobre as atividades de extensão existentes na 

FCV é: 

 

 
 

4. Seu conhecimento sobre as atividades de iniciação científica 

existentes na FCV é: 
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5. A adequação entre as atividades de ensino e extensão e a missão 

da FCV é: 

 

 

 

6. A participação do(s) colegiado(s) de curso na construção dos 

projetos pedagógicos dos cursos (PPCs) é: 
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7. O apoio institucional para a divulgação de trabalhos científicos 

produzidos na FCV é: 

 

8. A política de capacitação e titulação docente é: 



59 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

 
 

 
9. As ações promovidas pela FCV no sentido da inclusão social são: 
 

 
 

 
 

 

10. A representatividade dos docentes nos colegiados superiores 

(CONDI, NDE,…) é: 
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11. A contribuição da FCV para o desenvolvimento socioeconômico 

regional é: 

 

 

 

 

12. A política de avaliação de desempenho dos docentes é: 
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13. As condições de trabalho na FCV são: 

 

 
 

14. O plano de carreira dos docentes da FCV é: 



62 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

 

 
15. A política salarial dos docentes da FCV é: 

 

 
 
 

16. Seu salário em comparação com o de outras instituições de 

ensino é: 
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17. A política de assistência e promoção da qualidade de vida na FCV 

é: 

 
 

18. O relacionamento interpessoal entre docentes e a Direção da FCV 

é:  



64 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

 

19. O relacionamento interpessoal entre docentes e Coordenação é: 

 
 

 
20. O relacionamento interpessoal  entre docentes e pessoal técnico‐

administrativo é:
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21. De um modo geral, as salas de aula são: 

 

 
 

 

22. De um modo geral, os laboratórios de informática são: 
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23. De um modo geral, a comunicação visual do câmpus é: 
 

 
 

24. De um modo geral, a limpeza do câmpus é: 
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25. De um modo geral, a segurança no câmpus é: 
 

 
 

26. De um modo geral, a qualidade da cantina é: 
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27. De um modo geral, o acervo da Biblioteca é: 

 

 
 

28. De um modo geral, o atendimento na Biblioteca é: 
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29. De um modo geral, a assistência para a utilização dos recursos 

de audiovisual na sala de aula é: 

 

30. De um modo geral, o atendimento realizado pela Central de 
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Fotocópias é: 

 

31. De um modo geral, a qualidade de atendimento da Secretaria 

Acadêmica é: 
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32. De um modo geral, o estacionamento é: 

 
 

33. A efetividade da Coordenação do Curso no atendimento às 

solicitações é: 
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34. O processo de avaliação institucional da FCV é: 
 

 
35. As discussões e divulgação dos processos e dos resultados das 

avaliações realizados na FCV são: 
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36. As modificações implementadas a partir dos resultados dos 

processos de avaliação institucional são: 

 

37. O acompanhamento de egressos pela FCV é: 
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38. O sistema acadêmico DELTA é: 

 
 
 

39. Interesse dos alunos pelos conteúdos da disciplina: 
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40. Realização, pelos alunos, das atividades acadêmicas (leituras, 

trabalhos, testes, pesquisas etc.) previstas na disciplina: 

 

41. Assiduidade dos alunos: 
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42. Pontualidade dos alunos no início e término das aulas: 

 

 
 

 

43. Demonstração, pelos alunos, de conhecimentos anteriores 

necessários para a aprendizagem da disciplina: 
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44. Comportamento/participação da turma durante as aulas: 

 
45. Compatibilidade entre a quantidade de temas e o tempo 

disponível para o desenvolvimento da disciplina: 

 

 
 

46. Conhecimento do projeto pedagógico do curso (PPC): 
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47. Adequação entre as iniciativas pedagógicas adotadas no curso e 

o perfil profissional do egresso: 

 

 



79 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

48. Qualidade do curso: 

 

49. Relacionamento interpessoal entre docentes: 

 

 

50. Gestão da Coordenação do Curso: 
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Apontamos algumas considerações  anotadas pelos  docentes  na 

questão aberta: 

 

 

É perceptível o esforço da Diretoria, Corpo Docente e Técnico da FCV para 

buscar melhorias contínuas e oferecer uma educação superior de 

qualidade. Quanto mais se busca o diálogo os pares, com seriedade e 

profissionalismo, maior são as chances de crescimento sustentável. Muito 

provavelmente esse seja um dos fatores de sucesso da Instituição, pois 

sempre esteve aberta às críticas e sugestões dos seus colaboradores, 

canalizando-as adequadamente e resolvendo-as eficazmente. Parabéns a 

todos, inclusive aos responsáveis por essa avaliação! 

Algumas capacitações como de elaboração de provas e de didática 

poderiam ser trabalhadas através de oficinas. Sugiro encontros mais 

frequentes entre os professores dos cursos, para discussão de projetos 

conjuntos e métodos. 
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Penso que seria de grande valia, reuniões periódicas entre professores 

que ministram aulas para as mesmas turmas. O objetivo é compartilhar 

percepções em busca de  soluções conforme cada turma ou alunos 

específicos que apresentam dificuldades. Sendo assim, caso as turmas 

apresentam mesmos  problemas  para todos os professores elaborar 

planos de ações priorizando urgentes. Além de obter eficacia nos 

resultados por turma, teremos também integração entre professores e 

sugestões de melhorias. 

Poderíamos fomentar a participação de Instituições (Ministério Público, 

Ministério do Trabalho, Procuradoria, Secretarias Municipais, etc) dentro 

dos próprios cursos "criando" disciplinas optativas aos acadêmicos. 

Contribuindo assim para uma formação melhor do acadêmico, assim como 

uma participação maior da sociedade, além, é claro, de fortalecer a marca 

FCV 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os resultados dos questionários aplicados aos coordenadores são 

apresentados neste item. O intuito foi verificar o grau de satisfação e as 

impressões acerca de toda a infraestrutura física, bem como do atendimento 

dos setores. Na aplicação da avaliação, a instituição contava com 7 

coordenadores, 100% responderam o questionário. 

Em 2018, o instrumento do coordenador de curso foi reduzido, para 

que fosse mais objetivo e conciso. Abaixo, seguem os resultados de 2018: 

 

 

 

 

8.3 COORDENADORES DE CURSO 
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Observa-se que apenas 3 itens compõem o grupo marcado de 

amarelo, em que a média foi abaixo de 4. Estes itens referem-se a 

UTILIZAÇÃO DOS RELATÓRIOS PARA GESTÃO, INDICAÇÃO DE LIVRO PRO 

ACERVO e VERIFICAÇÃO DE EQUIPAMENTOS. As notas estão acima da média. 

Contudo, é importante ficar atento ao impacto destas notas na gestão e 

qualidade dos cursos. 

A evolução histórica dos indicadores, na percepção dos coordenadores 

da FCV, é apresentada a seguir, na comparação 2015/2016/2017, 

apresentando pequena variação.  

 

1. O tempo que disponibilizo para atendimento personalizado aos 

alunos é: 

Perguntas Média

Minha freqüência e participação nas reuniões pedagógicas 5,00

O incentivo e o desenvolvimento da coordenação para atividades de extensão 4,71

O acompanhamento das atividades extracurriculares 4,67

A autonomia que dou para minha equipe de trabalho com intuito de fazer emergir habilidades, potencialidades e criatividade 4,57

O incentivo à formação continuada do corpo docente e o acompanhamento dos resultados pela coordenação 4,57

A sua auto-avaliação para o exercício da função 4,57

As oportunidades de aprimoramento do projeto do curso proporcionadas pelo desenvolvimento das atividades pedagógicas 4,50

Tempo que disponibiliza para atendimento personalizado aos alunos 4,43

A freqüência com que delego autoridade para a minha equipe de trabalho com o intuito de criar oportunidades 4,43

A frequência e pontualidade de minha equipe de trabalho 4,43

Resultado das orientações (realizadas no atendimento ao aluno) no processo de aprendizagem 4,33

O atendimento às solicitações de equipamentos e materiais utilizados pelo corpo docente 4,33

Acompanhamento geral de aprendizagem dos alunos 4,17

A freqüência com que os professores, sob minha supervisão, revisam os planos de ensino 4,17

A contribuição das reuniões com lideranças de classes como instrumento para gestão do curso 4,17

A frequência com que verifico a disponibilidade do acervo bibliográfico 4,00

Utilização das análises e comparação das sínteses e estatísticas das avaliações para melhorias no projeto do curso 3,83

A freqüência com que indico bibliografia para atualização do acervo 3,83

A freqüência com que verifico a situação dos equipamentos e laboratórios 3,80
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2. O resultado das orientações (realizadas no  atendimento  ao 

aluno) no processo de aprendizagem é: 
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3. O acompanhamento geral de aprendizagem dos alunos é: 

 
 

 

4. A contribuição das análises e comparação das sínteses e 

estatísticas das avaliações para melhorias no projeto do curso é: 
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5. A freqüência com que os professores, sob minha supervisão, 

revisam os planos de ensino é: 

 

 

6. A freqüência com que delego autoridade para a minha equipe de 

trabalho com o intuito de criar oportunidades é: 

 



86 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

7. A autonomia que dou para minha equipe de trabalho com intuito 

de fazer emergir habilidades, potencialidades e criatividade é: 

 
 

8. A frequência e pontualidade de minha equipe de trabalho são: 
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9.   A frequência com que verifico a disponibilidade do acervo 

bibliográfico é: 

 
 

10. A freqüência com que indico bibliografia para atualização do 

acervo é: 
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11. A frequência com que verifico a situação dos equipamentos e 

laboratórios é: 

 

12. O atendimento às solicitações de equipamentos e materiais 

utilizados pelo corpo docente é: 
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13. Minha frequência e participação nas reuniões pedagógicas é: 
 

 
 

14. O incentivo e o desenvolvimento da coordenação para as 

atividades de extensão são: 
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15. O acompanhamento das atividades extracurriculares é: 
 

 

 

16. O incentivo à formação continuada do corpo docente e o 

acompanhamento dos resultados pela coordenação é: 
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17. As oportunidades de aprimoramento do projeto do curso 

proporcionadas pelo desenvolvimento das atividades pedagógicas 

são: 

 
 

18. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Controle das atividades docentes é: 
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19. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Controle das atividades discentes é: 

 

 
 

20. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Perfil e objetivos do curso é: 
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21. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Ementas e programas de disciplinas é: 

 

22. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Sistema de ensino é: 
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23. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Metodologia de ensino é: 

 
 

24. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Processo de avaliação é: 
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25. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Disciplina e plano de ensino é: 

 
 

26. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: Perfil e objetivos do curso é: 
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27. A contribuição das reuniões com lideranças de classes como 

instrumento para: A sua Autoavaliação para o exercício da função é: 

 

 

 

 

O questionário da pesquisa realizada junto aos técnico- 

administrativos foi respondido por 95 técnico-administrativos, representando 

100% do total de 95 funcionários dessa categoria. Em 2017, a adesão tinha 

sido de 68%; a adesão completa desta categoria representa um resultado 

importante da CPA na busca por disseminar os resultados das avaliações com 

toda comunidade acadêmica, envolvendo os colaboradores no processo. As 

perguntas compreenderam itens como infraestrutura, conhecimento das 

rotinas da instituição, atividade laboral e relacionamento interpessoal, 

conforme tabela abaixo: 

8.4 TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS 
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Abaixo, é apresentada a série histórica de avaliação do corpo técnico-

administrativo: 

1. O objetivo da atividade desenvolvida pelo seu setor de trabalho é: 

 

 

2. Em relação aos usuários, os serviços prestados pelo seu setor 

quanto a cumprimento de prazo, qualidade e disponibilidade é: 

Perguntas Média 

A importância do seu trabalho para o alcance dos objetivos de seu setor e da instituição 4,50

Sua contribuição para com a limpeza e organização do seu ambiente de trabalho 4,46

Relacionamento com sua chefia 4,39

A qualidade de relacionamento interpessoal entre os membros do seu setor durante o desempenho das atividades 4,34

Resultado de seu trabalho quanto às exigências de seu cargo 4,32

O objetivo da atividade desenvolvida pelo seu setor de trabalho 4,24

Em relação aos usuários, os serviços prestados pelo seu setor quanto a cumprimento de prazo, qualidade e disponibilidade 4,16

Sua participação nas confraternizações realizadas pela FCV 4,13

As condições de segurança no seu ambiente de trabalho (mangueiras, hidrantes, extintores e equipamentos de proteção contra incêndios) são: 4,13

Satisfação com as atividades que desenvolve no trabalho 4,12

O serviço de limpeza do seu ambiente de trabalho: 4,06

Os equipamentos (ferramentas) e materiais utilizados na execução de suas atividades 3,85

Integração de seu setor com os demais setores da FCV 3,83

Liberdade para dar opiniões, sugestões e inovar dentro de seu setor de trabalho 3,82

As instalações (local de trabalho) que você utiliza para a execução de suas atividades 3,81

A motivação para o seu trabalho e participação na FCV 3,72

Sua participação nos treinamentos realizados pela FCV pertinentes à sua função 3,72

Qualidade e volume de informação que você tem quanto às normas, procedimentos e resoluções da FCV 3,45

Seu auxílio ou colaboração com novas ideias para o desenvolvimento das atividades pertinentes a outros setores da FCV 3,37

Seu envolvimento na discussão em planejamento das atividades a serem executadas e desenvolvidas na FCV 3,12

Para o desempenho da sua função, os treinamentos oferecidos pela FCV 3,10

Os benefícios (vale refeição, vale transporte, lanche etc) oferecidos pela FCV 2,96
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3. O nível de relacionamento interpessoal entre você e seus colegas durante 
o desempenho das atividades é: 

 
 

4. A liberdade que você tem para dar opiniões, sugestões e inovar 

dentro de seu setor de trabalho é: 
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5. O resultado de seu trabalho quanto às exigências de seu cargo é: 

 
 

6. O relacionamento com sua chefia é: 
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7. Seu nível de satisfação com as atividades que desenvolve no 

trabalho é: 
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8. A integração de seu setor com os demais setores da FCV é: 

 

 

9. Seu envolvimento na discussão em planejamento das atividades a 

serem executadas e desenvolvidas na FCV é: 

 
10.  As condições de segurança no seu ambiente de trabalho 
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(mangueiras, hidrantes, extintores e equipamentos de proteção 

contra incêndios) são: 

 

11. O serviço de limpeza do seu ambiente de trabalho é: 

 
 

 

12. As instalações (local de trabalho)  que você utiliza para a 
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execução de suas atividades são: 

 
 

 

13.  Os equipamentos  (ferramentas)  e materiais utilizados  na 

execução de suas atividades são: 

 

 

14. A informação que você tem quanto às normas, procedimentos e 
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resoluções da FCV é: 

 
 

15. A motivação que seu trabalho e participação na FCV lhe dá é: 
 

 
 

16. Os benefícios  (vale refeição,  vale transporte,  lanche etc) 

oferecidos pela FCV são: 
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17.  Para o desempenho da sua função, os treinamentos oferecidos 

pela FCV são: 

 

 

  

18. A importância do seu trabalho para o alcance dos objetivos de 
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seu setor e da instituição é: 

 
 

 

19. Sua participação nos treinamentos realizados pela FCV 

pertinentes à sua função é: 

 
  

20. Seu auxílio ou colaboração com novas ideias para o 

desenvolvimento das atividades pertinentes a outros setores da FCV 
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é: 

 

  

21. Sua contribuição para com a limpeza e organização do seu 

ambiente de trabalho é: 

 
 

 



108 

 
 
 
Relatório de Autoavaliação – 2018 
  

 

 
22.  Sua participação nas confraternizações realizadas pela FCV é: 

 
 
 

23. No exercício de sua função você é: 
 

 
 

24. Descreva, abaixo, os pontos positivos e negativos do seu trabalho 
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na FCV: 

Pontos Positivos 

• Bom ambiente e boa equipe 

• Liberdade para implantação de novos projetos, os resultados são 

rápidos e visíveis, existe apoio da direção 

• Trabalhar com que achamos melhor para instituição 

Pontos Negativos 

• Melhorar a valorização profissional 

• Temos um fluxo muito grande de alunos no período noturno existe uma 

necessidade muito grande de haver mais limpeza nos banheiros  feminino 

e masculino  no primeiro piso ( biblioteca ). O ultimo horário que esses 

banheiros são limpos é no período da tarde entre 14:00 e 15:00 horas. 

Além da limpeza também precisam ser abastecidos com papel higiênico 

e papel toalha. Quando chega sexta feira esses  banheiros são esquecidos 

completamente, ficando um caos para o sábado quando temos vários 

alunos de pós e visitantes. 

• Falta de integração com outros setores da FCV, acumulo de funções, 

gargalos com assinaturas em outros departamentos. 

• Vale-alimentação 
• Comunicação deficitária entre setores 

• Falta carrinho de limpeza para zeladoria 
 

 

Sugestões 

• Retornar as comemorações do "mês dos aniversariantes", os 

colaboradores e diretores se reuniam para uma confraternização, pois era 

algo que fazíamos fora da rotina e interagíamos com os colegas de 

trabalho.  

• Acho que seria interessante isentar ou haver um desconto especial para 

os colaboradores que são alunos(as) e vão realizar o evento, como uma 

parceria entre empresa  e funcionário.  
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• Implantar a avaliação de desempenho individual. 

 

Com relação as ações efetivadas em 2018, verificou-se um maior nível 

de comprometimento dos colaboradores com a IES, valorização do ambiente 

de trabalho e de participação no planejamento das atividades. Contudo, 

percebe-se uma queda na satisfação em relação aos benefícios 

(principalmente), motivação para o trabalho, qualidade do próprio trabalho 

prestado e satisfação. Essas informações nos fazem crer que o corpo técnico-

administrativo da FCV gosta da IES, reconhece que é um espaço de abertura 

e de possibilidades de desenvolvimento, mas ressente-se de melhores 

condições de trabalho no que tange a benefícios e reconhecimento.  

 
E O QUE FOI FEITO ATÉ MARÇO DE 2019... 
 

 

• Discriminação das despesas médicas no hollerite, a fim de dar mais 

transparências aos descontos realizados em folha; 

• Ampliação do quadro de membros conveniados aos planos de saúde; 

• 6(seis) novos docentes que obtiveram bolsa-auxílio no Mestrado como incentivo 

à qualificação;  

• Aumento do número de bolsa-auxílio estudantil para os colaboradores e 

dependentes; 

• Intensificação dos programas de treinamento internos/externos; 

• Contrato de parceria com o SESC para formação e capacitação do corpo técnico-

administrativo; 

• Implantação dos Programas de saúde (vacina na empresa) durante as 

campanhas nacionais como dengue, HN1, Pneumonia e Meningite. 

 

 

De acordo com as Diretrizes para a Avaliação das IES, os processos 

avaliativos internos servem como subsídios para o redirecionamento das 

9 POLÍTICAS DE UTILIZAÇÃO DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 
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ações e formulação de políticas tanto para a gestão da própria IES como para 

as políticas públicas de educação superior. 

A partir das fragilidades identificadas na avaliação, políticas 

institucionais estão sendo definidas para neutralizá-las. Acredita-se dessa 

forma dirimir potenciais falhas no que diz respeito a tais fragilidades. 

A IES estabelece, a partir dos dados e informações obtidos nas 

pesquisas, a melhor política para definição dos novos objetivos e políticas de 

qualidade. 

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituições congêneres, 

serão incorporadas às ações. O aprimoramento, o aperfeiçoamento, a troca 

de experiências com outras instituições estarão permanentemente 

perpassando o processo de reestruturação e aperfeiçoamento da IES. Os 

resultados vão fundamentar os processo de gestão e os atos de regulação. As 

adaptações e revisões servirão para corrigir os aspectos negativos, fortalecer 

e consolidar os aspectos  positivos e, ainda, identificar talentos. 

Os problemas relacionados à atividade fim, como: os procedimentos 

metodológicos, didático-pedagógicos, capacitação docente terão tratamentos 

específicos e serão trabalhados pelos setores responsáveis competentes. As 

adaptações curriculares, às demandas identificadas, por exemplo, serão 

gerenciadas pela coordenação de curso e implantadas conjuntamente com o 

corpo docente, quando for o caso. 

O objetivo da próxima Avaliação Institucional será abordar outros 

aspectos não contemplados nas avaliações anteriores, tais como a opinião dos 

professores e funcionário quanto ao trabalho de todos os setores da 

instituição. Assim, a Avaliação Institucional terá um múltiplo aspecto e 

diversidade de visões, o que trará muito mais informações dos pontos fortes 

e pontos fracos dos setores que, certamente, ajudará para a análise global de 

todo o processo e indicará os melhores caminhos para solução dos problemas. 

 

 

Considera-se esta avaliação como regular e num processo normal de 

10 META AVALIAÇÃO 
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aprendizagem por parte da Faculdade, os instrumentos estão sendo 

aprimorados e uma melhor articulação da avaliação nas próximas aplicações 

naturalmente ocorrerão. 

Com isto, pretende-se que, a busca permanente de melhoria e as 

renovações constantes, articuladas com o conjunto de aspectos básicos da 

concepção da instituição, seja construído e consolidado o sistema de 

Autoavaliação institucional da IES. 

 

 

A divulgação dos resultados ocorrerá através de reuniões com a 

direção, representantes de sala, documentos  informativos impressos ou 

eletrônicos e outros e servirá para tornar públicas as fragilidades, 

oportunizando-se, desta forma, oportunidades para ações de transformações 

vindas do processo avaliativo. 

 

 

Dentre as principais dificuldades identificamos: 

 

• Pouco tempo disponível para realização das ações; 

• Pouco envolvimento da comunidade acadêmica no processo, 

participando tão somente da pesquisa. 

 

 

A partir das dificuldades encontradas sugerem-se as seguintes ações 

para melhoria do processo de avaliação: 

• Maior proximidade do INEP com as instituições para 

esclarecimento  e norteamento de cada dimensão e do processo como um 

todo; 

• Prazos maiores para execução das tarefas para facilitar o 

processo de avaliação; 

11 DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS 

12 DIFICULDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO 

12.1 CRÍTICAS E SUGESTÕES PARA MELHORAR O PROCESSO 
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• Ampliação do prazo de aplicação dos questionários. 

• Melhoria do sistema de coleta de dados, que gerem informações 

de forma mais rápida e efetiva, a fim de otimizar a análise dos dados. 

 

 

 

O processo de autoavaliação proporciona uma reflexão crítica sobre a 

realidade institucional e sinaliza caminhos a serem percorridos para solução 

de problemas, dá respostas e novas oportunidades. 

A Comissão destaca que para a elaboração do presente Relatório houve 

empenho de todos os envolvidos no processo, bem como acessibilidade às 

informações pretendidas e necessárias, tanto por parte da Direção, quanto 

por parte de Coordenações. Entretanto, ficou evidente, que encontrou 

dificuldades quanto à mobilização dos discentes que, apesar do processo ter 

sido facilitado através da informatização, podendo a pesquisa ser acessada de 

qualquer dispositivo e lugar pela internet e de ter aumentado a participação, 

ainda encontramos valores tímidos,com pouco mais de 32% do total de alunos 

matriculados. 

Verificou-se um aumento considerável da satisfação com o sistema 

acadêmico da FCV, comprovando que o investimento na principal ferramenta 

de gestão acadêmica foi positivo, fazendo com que os diversos atores 

pudessem interagir efetivamente com a IES. 

Os resultados dos questionários aplicados junto ao corpo docente 

indicam estabilização nos indicadores avaliados, na comparação  com a 

pesquisa realizada pela CPA em 2017, porém a participação dos docentes 

permanece baixa diante das campanhas de sensibilização que a CPA fez neste 

ano. 

Analisando a pesquisa percebe-se que o nível de satisfação dos 

professores é muito bom, apesar da demonstração de insatisfação com alguns 

pontos, como estacionamento, por exemplo. Como recomendação desta 

análise, sugere-se à FCV uma política institucional bem definida e efetiva para 

13 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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promoção de inclusão dos docentes em projetos de ensino, pesquisa e 

extensão, como também um maior investimento e uma maior publicidade do 

seu plano de cargos e salários junto ao corpo docente. 

A CPA avalia as ações do processo de autoavaliação positivamente e 

percebe que têm alcançado seus objetivos, através de uma ampla análise da 

IES, abrangendo todas as dimensões do SINAES, estimulando debates 

permanentes, a reflexão e discussão, fortalecendo um desenvolvimento 

institucional sólido da FCV. 

As informações deste relatório serão discutidas por toda a Instituição, 

em reuniões da CPA com a Diretoria, Coordenações, Docentes, Alunos, 

Técnico-Administrativos etc. 

Ao adotar os preceitos da autoavaliação participativa e séria, alinhadas 

a propostas do Ministério da Educação, a CPA tem evoluído ao longo de sua 

trajetória na FCV. A cultura de avaliação tem sido fortalecida com os princípios 

de transparência e democracia pregados pelo SINAES. 

A Faculdade Cidade Verde espera colher resultados que possibilitem a 

evolução sólida de sua comunidade acadêmica, compatíveis com uma história 

de conquistas e ensino de excelência. 

 

Maringá, 29 de março de 2018. 
 

 

 

Silvia Cavalcanti R. Fleming 

Coordenadora da CPA 


