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RESUMO

O estudo teve como objetivo a analise do setor financeiro de uma empresa no ramo de
combustiveis e lubrificantes envolvendo as fases do diagnostico, planejamento e no
referencial tedrico que se buscou temas de administracdo financeira, demonstracdes
financeiras, controles financeiros, controles de contas a pagar e controles de contas a
receber como base de sustentacdo para as andlises. No diagnoéstico verificou-se que a
empresa apresenta problemas de controle financeiro e através do planejamento foram
propostas uma série de acdes que objetivam sanar esses problemas visando dotar a
empresa de um sistema de controle financeiro que atenda as suas necessidades. A
consultoria foi desenvolvida na modalidade de estudo de caso e ao final foram
recomendadas procedimentos de controle que visam assegurar a validez de dados, bem
como o adequado controle financeiro da empresa.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the financial sector of a company in the fuel branch and
lubricants involving the stages of diagnosis, planning and theoretical framework that sought
to issues of financial management, financial statements, financial controls, accounting
controls and pay accounts receivable controls as support base for analysis. In the diagnosis
it was verified that the company has financial control issues and by planning were proposed
a series of actions aimed at remedying these problems in order to provide the company a
financial control system that meets your needs. The consultancy was developed in the case
study method and the end were recommended control procedures to ensure data validity, as
well as adequate financial control of the company.

1 INTRODUGCAO

Dentro de todas as mudangas ocorridas no mundo, as empresas tiveram investir
em organizacdo interna, com a finalidade de garantir as informacfes adequadas ao
processo decisorio, buscando os auxilios necessarios para a eficacia gerencial.

O trabalho teve como objetivo a analise da &rea financeira de uma empresa no
ramo do comercio de combustiveis, para o auxilio do gestor em tomadas de decisdes e uma
melhoria na protecdo do patriménio da empresa. A proposta foi de auxiliar o gestor da
empresa sobre o gerenciamento da &rea financeira, criando a partir do diagnéstico,
controles necessérios para que a area financeira pudesse dar a seguranga necessaria ao
gestor na conducédo dos negdécios da empresa.

No desenvolvimento do trabalho foi utilizada a metodologia de estudo de casos por

ser a modalidade de pesquisa que melhor se enquadra aos propositos do trabalho.
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Na parte de pesquisa de campo foram, feitas diversas visitas & empresa com
reunidlo com o gestor nessas oportunidades visando obter informacdes sobre o
funcionamento, atendimento, espaco fisico e tamanho da mesma, bem como tomar pé da
situacdo financeira. Nessas visitas foi elaborado o diagnéstico da area financeira o qual
evidenciou os problemas cuja proposta de solucdo foi apresentada no planejamento do
trabalho que sera implementada pelo gestor juntamente com o apoio técnico de um
consultor.

Apébs a implantacdo e o treinamento dos funcionéarios, serd realizada uma nova
analise na area financeira, com o objetivo de observar as mudancas, e verificar se as

mesmas apresentaram os resultados esperados no planejamento.

2  REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTRODUCAO A AREA FINANCEIRA

A éarea financeira é de suma importancia para empresa, nela sao controladas todas
as finangas da empresa, com o intuito de demonstrar o0 quanto € gasto com cada
departamento ou até mesmo o valor de receita e despesa no més, para mensurar lucros ou
prejuizos.

De acordo com Gitman (2009, p. 2):

O termo finangcas pode ser definido como a arte e a ciéncia de
administrar o dinheiro. Praticamente todas as pessoas fisicas e
juridicas ganham ou levantam, gastam ou investem dinheiro.
Financas diz a respeito ao processo, as instituicdes, aos mercados e
aos instrumentos envolvidos nas transferéncias de dinheiro entre
pessoas, empresas e 6rgdos governamentais.

Desta forma, percebe-se que financas é a ciéncia de administrar o dinheiro. Desta
maneira nota-se que ter uma pessoa com essa capacidade na administracdo da é&rea
financeira € essencial para que qualquer empreendimento continue se desenvolvendo.

De acordo com Assaf Neto e Silva (1997), o objetivo béasico da funcéo financeira é
prover a empresa dos recursos de caixa necessarios para que a mesma cumpra Sseus
compromissos e ao mesmo tempo eleve os seus lucros. Assaf Neto e Silva (1997) colocam
como objetivo basico da funcéo financeira a captacao de recursos. Com um pensamento
mais amplo que Assaf Neto e Silva, Zdanowicz (1989, p.24), fala que “a administracao
financeira centraliza-se na captacdo, na aplicacdo dos recursos necessarios e na
distribuicdo eficiente dos mesmos, para que a empresa possa operar de acordo com 0s
objetivos e as metas a que se propde a sua cupula diretiva.” Ou seja, os autores acima
descrevem as funcbes da area financeira como captacdo de recursos, e Zdanowicz deixa
claro que ndo somente a captacao de recursos mas também a distribuicdo e aplicacdo dos

mesmos.



De acordo com Gitman (2009, p.3):

Os administradores da area financeira sdo responséaveis pela gestédo
dos negocios financeiros de organizacdes de todos os tipos —
financeiras ou nao, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas, com
ou sem fins lucrativos. Eles realizam as mais diversas financeiras,
tais como planejamento, concessao de credito a clientes, avaliagdo
de propostas que envolvam grandes desembolsos e captacdo de
fundos para financiar as operagdes da empresa.

Como visto as fungbes dos administradores da area financeira sdo diversas,
podendo qualquer decisao prejudicar a empresa, ou até mesmo a falir. Entdo se percebe o

poder que esse cargo tem em sua organizagao.

2.2 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para que uma boa administracdo financeira a empresa necessita de alguns
relatérios da contabilidade, e que também devem ser mostrados para o0s acionistas segundo
o Securities and Exchange Commission (SEC) para que vejam o andamento da
organizagao.

Segundo Gitman (2009, p. 40) “As quatro principais demonstragdes financeiras
exigidas pela SEC para a apresentacéo aos acionistas sdo (1) demonstragédo de resultado,
(2) balanco patrimonial, (3) demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido e (4)
demonstracao dos fluxos de caixa.”

Do exposto, tem-se a clareza que a demonstracdo de resultado (DRE), balanco
patrimonial, demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido (DMPL) e demonstracdo dos
fluxos de caixa, sdo as principais demonstracfes financeiras da empresa, sendo de suma
importancia para a area financeira. Nesse artigo sera explorada a Demonstracdo de
Resultado (DRE) e a Demonstracédo do Fluxo de Caixa (DFC) para que sirvam como base

para a andlise dos resultados.

2.2.1 Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio € um relatorio da dindmica patrimonial
que confronta as receitas e as despesas da organizacdo em um determinado periodo de
tempo.

De acordo com Favero et al (2011, p. 90) “A Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE) € um relatério contdbil que procura demonstrar o resultado obtido pela
entidade em determinado periodo de tempo através da confrontacdo entre receita e

despesas desse periodo.” Hoji (2010, p. 266) define DRE como “uma demonstragédo contabil
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gue apresenta o fluxo de receitas e despesas, que resulta em aumento ou reducdo do
patrimdnio liquido entre duas datas.” Percebe-se que os autores tem a mesmo linha de
pensamento, onde a DRE é uma demonstracdo contabil em que confronta a receita com a
despesa para que se obtenha o resultado do periodo.

Favero et al (2011, p. 93) explicam que “A Demonstragdo do Resultado do
Exercicio é apresentada de acordo com o método dedutivo, ou seja, tomam-se como ponto
de partida para apuracgéo do resultado do periodo as vendas totais ocorridas e, a partir dai,
através de um processo dedutivo, chega-se ao resultado.” Os autores ainda explicam que a
DRE ¢é apresentada no modo dedutivo, ou seja, primeiro € apresentado a receita do periodo
e apos isso as despesas, até se chegar ao resultado do periodo.

Para a administragéo financeira esse relatério é essencial para que o administrador
financeiro saiba o resultado do ultimo periodo, sendo lucro ou prejuizo, qual o retorno do

capital investido, e qual a margem liquida do periodo.

2.2.2 Demonstracdo do Fluxo de Caixa

A demonstracdo do fluxo de caixa, € um relatoério que tem como objetivo prover
informacg0des sobre os recebimentos e pagamentos ocorridos na empresa.

Segundo ludicibus et al (2010, p.565), o “objetivo primario da Demonstracao dos
Fluxos de Caixa (DFC) é prover informacdes relevantes sobre os pagamentos e
recebimentos, em dinheiro, de uma empresa, ocorridos durante um determinado periodo”,
Ja Godwin e Alderman (2010) descreve que a “DFC tem por finalidade principal, informar
aos interessados sobre como e por que os recursos financeiros disponiveis de uma empresa
foram alterados no decorrer de um exercicio social”. Como se pode perceber os autores
acima deixa claro o objetivo primario da DFC no qual é prover informacdes relevantes sobre
as alteracdes no caixa da empresa, para informar interessados sobre a real situacdo do
mesmo.

Na mesma linha de raciocinio dos autores acima, Favero et al (2009, p. 95) define
DFC como:

A demonstracdo dos Fluxos de Caixa indicard as alteractes
ocorridas, durante o exercicio, no saldo de caixa e equivalentes de
caixa, segregando-se essas alteragbes em, no minimo, 3 (trés)
fluxos, conforme segue: a) das operacdes; b) dos financiamentos; e
¢) dos investimentos.
Os autores acima seguem a mesma linha de raciocinio sobre a funcdo da DFC,
deixando claro a sua fungcdo e quais as informacdes que elas trazem para a empresa, e

sendo indispenséavel no setor financeiro de uma empresa.

2.3 CONTROLES



2.3.1 Controle Financeiro

Os controles financeiros sdo necessarios em qualquer empresa, ele fornece
protecdo contra fraudes, desperdicios entre outros. Segundo Filho (2005, p. 1) explica
controles financeiros como:

Os controles financeiros, que devem ser parte integrantes das
politicas de qualquer organizacdo, consistem de procedimentos
gerenciais estabelecidos para os processos de uma empresa, com 0
objetivo de proteger seus recursos contra desperdicios, fraudes e
ineficiéncias; garantir a exatiddo e a geracdo de dados contabeis,
financeiros e operacionais confiaveis; garantir o cumprimento das
normas e dos procedimentos internos e avaliar a eficiéncia
operacional de todas as areas da organizagao.

O autor deixa claro que os controles financeiros sédo parte das politicas de qualquer
organizagdo, pois o objetivo do controle é a prote¢cdo do patriménio da empresa, contra
fraudes, desperdicios e ineficiéncias.

Na visdo de ludicibus (2010, p. 37):

O controle financeiro estabelece diretrizes de mudangas na empresa
especialmente no que concerne ao controle de agbes para atingir
objetivos e metas em curto e longo prazos. Essa acao permite aos
gestores interpretar os dados internos e externos da organizacdo e
cenarizar as politicas financeiras sobre as quais a empresa deve
decidir visando seu crescimento e a sua rentabilidade. O controle é
uma parte essencial da estratégia de qualquer empresa. Portanto
trata-se de um instrumento efetivo de controle pela sua natureza
tatica e operacional.

ludicibus escreve que o controle financeiro é essencial para qualquer empresa, pois
o0 mesmo é um efetivo controle por sua natureza tatica e operacional, o autor também
explica que o controle financeira estabelece diretrizes de mudancga, e com ele é possivel
atingir o objetivo a curto e longo prazo. Ou seja, com um bom controle financeiro a empresa
consegue programar e executar um planejamento com preciséo.

Como esse trabalho visa o controle de contas a receber e o de contas a pagar,

iremos explicar somente os dois nos topicos abaixo.

23.1.1 Controle de Contas a Receber

Em relacdo ao controle de contas a receber, a empresa precisa ter uma atencao
especial, isso porque esse controle é responsavel por todos os recebimentos da empresa,
independentemente da forma (cheque, cartédo, dinheiro).

Segundo Filho (2005, p. 7) faz um breve comentario sobre o controle das entradas
de caixa:

O controle das entradas de caixa, por sua natureza, precisa de uma
atencdo especial por parte do administrador financeiro,
principalmente quando h4 um grande volume de recebimentos em
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dinheiro ou cheque. Somente através de controles financeiros
internos eficientes sera possivel evitar que o0s recebimentos de
recursos sejam desviados.

Com isso, percebe-se a importancia desse controle para empresa em todos o0s
sentidos na area financeira e em caso de recebimento em dinheiro ou cheque os controles,
se bem estruturados, sdo fundamentais para evitar conluios e desvios de recursos.

Para um controle eficaz o gestor da empresa necessita estar ciente das operacoes
que ocorrem, OU que ocorrerdo na empresa, ou seja, sobre as operacdes de créditos que
acontecem ou podem acontecer na mesma, Neto e Silva (2007, p. 107) escreve:

O resultado de uma operacgdo de crédito refere-se ao compromisso
assumido pelo comprador em quitar sua divida. Este compromisso
pode estar expresso num instrumento como duplicata a receber, a
nota promisséria, o cheque pré-datado, o comprovante de venda de
cartdo de credito etc.

Ou seja, as operagdes de créditos sdo compromissos do comprador para com a
empresa, e a quitagdo desse compromisso pode ser efetuados de diversas maneiras, sendo
gque cada maneira tem um prazo de recebimento diferente, ocorrendo periodos médios de
cobrancgas diversificados.

Gitman e Madura (2003, p. 408) explica periodo médios de cobrancas:

7

O segundo componente do ciclo de caixa é o periodo médio de
cobranca. Esse periodo é o tempo médio de uma venda a credito até
gue o pagamento se torne um fundo a ser usado pela empresa. O
periodo médio de cobranca tem duas partes. A primeira delas é o
tempo desde a venda até que o cliente envie o pagamento. A
segunda é o tempo desde o envio do pagamento até que o deposito
seja creditado na conta bancaria da empresa.
Como se pode notar, os autores deixam claro que o gestor tem que programar
todos esses periodos no controle de contas a receber, ou seja, o0 gestor tem que controlar os
periodos de recebimentos em dinheiro, em cartbes de débitos, cartdes de créditos, cheques

entre outros.

2.3.1.2 Controle de Contas a Pagar

O controle de contas a pagar permite acompanhar de forma simples e facil os
pagamentos a serem efetuados em um periodo determinado, e também permite uma
visualizacdo global dos compromissos assumidos pela empresa.

Segundo Filho (2005, p. 8): “E através do controle efetivo das saidas de caixa que o
administrador financeiro pode evitar o desembolso desnecessario, indevido ou fraudulento
dos recursos financeiros”

Do exposto fica claro, que o controle efetivo das contas a pagar evita ndo somente

o desperdicio de recursos, como também alguma fraude nos recursos da mesma. Com um



controle efetivo, também se pode conseguir condicbes melhores de pagamentos com 0s
fornecedores. Gitman e Madura (2003, p. 419) explica que: “O objetivo da empresa é
protelar o maximo possivel o pagamento sem prejudicar sua classificacdo de crédito. Isso
significa que as contas devem ser pagas no Ultimo dia possivel, dadas as condi¢bes de
crédito estipuladas pelo fornecedor.”

Assim sendo, a empresa deve trabalhar com os limites maximos para pagamento
impostos pelo fornecedor, ou seja, se uma conta pode ser paga em 30 dias, efetuar o
pagamento no 30° dia, se a duplicata pode ser paga em 30/60/90, efetuar 0 pagamento em

30/60/90. Sempre trabalhar com a maior margem imposta pelo fornecedor.

2.4 CONSIDERAGOES SOBRE O REFERENCIAL TEORICO

Os conteudos abordados no referencial tedrico foram fundamentais para a
sustentagdo do trabalho de campo, especialmente no tocante a elaboragéo do diagndstico e
planejamento.

Na conclusao do relatério técnico, o referencial tedrico evidenciou a sua importancia
mais uma vez, pois pelo fato de ser um estudo empirico a comparagéo entre o trabalho de
campo e a base de sustentacao tedrica é fator de referéncia para a conclusdo do estudo.

O que segue é a pesquisa de campo desenvolvida a partir das orientacdes

emanadas do referencial teérico.

3 ESTUDO DE CASO

3.1 INTRODUCAO

O diagnéstico serve para que tenhamos uma ideia de como a empresa funciona no
seu dia-a-dia para que possamos ter o conhecimento prévio dos funcionamentos dos
setores, dos funcionarios e de como a empresa é guiada.

Com ele podemos identificar algumas falhas de seguranca na &rea estudada, e
notar o que pode ser melhorado, para aperfeicoar o funcionamento da empresa.

Para ser eficaz, o diagndstico, necessita de uma seriedade dos funcionarios e
gestores da empresa, somente com a fidelidade das informacfes sera possivel arrumar
determinados erros na empresa.

Esse procedimento é inicial, com ele saberemos por onde comecar a corrigir falhas,
erros, e melhorar procedimentos. Apds o diagnostico poderemos efetuar um planejamento

das acdes e contribuir para o crescimento da empresa.

3.2 DIAGNOSTICO



3.2.1 Histdorico da Empresa

A empresa ABC Ltda. esta localizada no Estado do Parand, tem como sua atividade
principal a venda de combustivel, atuando também na venda e de outros produtos, em sua
loja de conveniéncia. Fundada no final do ano de 1997 com investimento inicial de R$
80.000,00 (oitenta mil) reais, passou por reformas em 1998 com a implantacdo do novo
formato (Self Service)

Para instalacdo da Loja de Conveniéncia, foi demolida a troca de 6leo tradicional,
promovendo a instalacdo da troca de 6leo por succdo que € um método mais eficiente e
rapido de realizacao dos servigos.

O lava rapido j& era manual também, em decorréncia da nova filosofia de
autosservico, foi trocada para uma maquina automatica que funciona até hoje. Os servicos
de lava jato contribuiam muito pouco com a geracdo de lucros, pois a maioria desses
servicos era na forma de cortesia. Atualmente, os servicos sdo executados por dois
funcionarios e numa nova 6tica de gestdo, reduziu-se a cortesia, passando a atividade a
contribuir um pouco mais na geracgéo de resultados da empresa.

No momento, a empresa conta com 10 (dez) funcionarios e tem um faturamento

mensal médio de R$ 600.000,00 (seiscentos mil) reais.

3.2.2 Culturada Entidade

A empresa sempre pregou pela qualidade de seus produtos, ou seja, 0 empresario
efetua as compras diretamente com a empresa da bandeira de seu posto, e em sua loja de
conveniéncia mantém o mesmo critério, negociando somente com as distribuidoras de
produtos. Essa caracteristica de conducdo do negocio acabou, ao longo dos anos, por
definir uma cultura que, a nosso ver, funciona muito bem no setor operacional, mais nao é

aplicada na mesma dimenséo na gestao financeira e estratégica do negocio.

3.2.3 Estrutura Organizacional

A empresa ndo dispbe de uma estrutura organizacional formalizada. Pelo seu porte
acredita-se desnecessario nesse momento, pois 0 proprietdrio assume a condicdo de
gerente, tem um funcionario na area financeira e 0s demais executam servi¢cos operacionais.
Acreditamos que uma descricdo das funcdes e responsabilidades de todos os funcionarios e
setor poderia ser interessante nesse momento e poderia ser o ponto de partida para a

elaboracdo de um organograma para a empresa.



3.2.4 O Contexto Empresarial

Neste topico do diagndstico avaliaremos a questao da clientela, dos fornecedores,

as oportunidades e ameagas no ambiente no qual a empresa esté inserida.

3.2.4.1 Principais Clientes

Como o principal produto da empresa é a venda de combustivel. Avaliando a forma
de comercializacdo percebe-se que ndo ha clientela fixa ou fidelizada. Existem varios
convénio com empresas mais ndo sao suficientes para garantir um percentual significativo

da receita de forma que pudesse caracterizar uma fidelizacdo conveniada.

3.2.4.2 Principais Fornecedores

Os combustiveis e lubrificantes sdo adquiridos da empresa que o0 posto mantém a
bandeira que é a Shell. Na loja de conveniéncia, onde sao comercializados praticamente
produtos alimenticios, as compras sao efetuadas diretamente com as fornecedoras da
regiao.

3.2.4.3 Principais Oportunidades

As principais oportunidades do posto s&o: Localizacdo Privilegiada (esquina),
Servico completo como troca de 6leo, lavagem, abastecimento e loja de conveniéncia, e

também os métodos de pagamentos, sendo aceitos cartdo credito, cartdo debito e dinheiro.

3.2.4.4 Principais Ameagas
Como principais ameacas pode-se citar:
e Alta concorréncia
e Concorréncia desleal

e Variacao alta do preco de combustiveis

3.2.5 Sistema de Controle Interno

Em relagdo aos controles internos, na loja de conveniéncia ndo ha um controle
efetivo, ou seja, ndo tem um sistema onde se registra as entradas e saidas de mercadorias.
Em relacdo aos estoques, no periodo da manha, a funcionaria da loja reabastece os
produtos e ao notar que o estoque de um esté baixo comunica o Gerente da Empresa que

efetua a reposicdo do estoque. Na parte dos lubrificantes se percebe que n&o hi um
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controle efetivo. O controle é semelhante ao da loja de conveniéncia, ou seja: o funcionario
responsavel pela troca de 6leo comunica o Gerente da Empresa quando um produto esta
acabando para que ele providencie a reposi¢do. Na parte dos combustiveis é feito o controle
em uma planilha do excel, onde o Gerente da Empresa marca a quantidade vendida e a
quantidade reabastecida dos cincos tanques de combustiveis, pela planilha ele sabe quando
o combustivel estd acabando em um tanque e que precisa ser recarregado, a planilha é
vista diariamente.

Resumindo a forma como sdo realizados os controles de estoques na loja de
conveniéncia e nos lubrificantes foge a proposi¢cédo da literatura sobre o assunto. Por outro
lado, constatamos que na empresa ha um sistema de controle de estoques na parte da loja
de conveniéncia e 6leos lubrificantes instalados, a pedido da Shell, no final de 2012, porém
0 mesmo ndo € utilizado de forma plena. S6 a parte da saida de produtos é que esta sendo
utilizada. A entrada e o controle de estoques estao instalados mais em desuso.

O controle de horéario de trabalho dos funcionarios é realizado através de reldgio

ponto manual, o que até o momento ndo tem gerado problemas.

3.2.6 Politicas Organizacionais

Em nossa analise ndo encontramos a definicdo de politicas e as decisées ou

mudancgas sao decididas pelo Gerente da Empresa.
3.2.7 Principais Decisdes

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte e até mesmo em decorréncia da
estrutura funcional e de servigos, as decisdes sdo todas tomadas pelo Gerente. Somente
em casos excepcionais € que ocorre alguma delegacéo a funcionaria responsavel pela loja.
3.2.8 Documentos de Controle e Area Financeira

Existe apenas uma planilha de controle de combustivel por tanque, e o novo
sistema implantado pela shell, na qual é de uso obrigatério para o posto, porem o0s
funcionérios nem o gestor sabem manusear o programa usufruindo de toda sua capacidade.

3.2.9 Pontos Positivos e Negativos

Analisando as informagdes coletadas até o momento, podemos apontar alguns

pontos positivos e negativos, sendo eles:
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3.2.9.1 Pontos Positivos

Considerando a cidade como um nivel agradavel de mobilidade urbana, a empresa
esta localizada em uma regido central, onde a concorréncia ndo conseguiu chegar a aquela
area préoxima.

Outra questéo é a qualidade do produto, pois da mesma forma que o mesmo sai da

distribuidora ele é conservado, sem adulteracdo nenhuma, colocando em evidencia o0s

valores da empresa pela qualidade do produto.

3.2.9.2 Pontos Negativos

Partindo de um mercado bem concorrido alguns pontos devem ser destacados
nesta atividade, como a concorréncia desleal, com adulteragdes nos produtos ou até mesmo
formacdo de cartel para manter os pregos padronizados. Outra problematica é fato de néao
ter um periodo correto para aumento do preco de seu produto, das refinarias, sendo assim
ndo ha como se planejar de forma estratégica algumas ac¢des, para que o seu cliente nao
seja lesado.

Contudo, as leis de um produto € regida e deve ser feita todas as adequacdes
devida com risco de interdicdo, sendo assim a muitos gastos, pois com a modernizacéo

sempre tem que fazer alguns ajustes e os mesmo sao de alto custo.

3.2.10 Conclusdes do Diagndstico

A empresa necessita urgentemente de um controle financeiro envolvendo contas a
pagar e a receber para ter uma maior protecdo do seus ativos e seguranga na tomada de
decisbes.

O principal problema segundo, o gerente da empresa séo as vendas efetuadas em
cartdes de crédito, cujo recebimento se da em 30 dias e os pagamentos dos combustiveis
sdo avista. Desta forma, a elaboracdo de um controle dos valores a serem repassados pelo
cartdo de crédito pela administradora do cartdo, e uma reprogramagdo das compras
visando alongar o prazo de pagamento, sdo medidas necessérias para buscar nortear a
empresa de um equilibrio financeiro de forma que possa ser gerenciada de forma mais
tranquila.

3.3 PLANEJAMENTO

z

Planejar significa tracar um plano, programar, projetor, ou seja, planejamento é
basicamente elaborar uma programacao de ac¢des para um determinado periodo de tempo,

com o foco no atendimento de certa demanda.
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Setor TAREFAS INICIO TERMINO | RESP.
1 | Financeiro | -vantamento geral dos dados da 01/09/2014 | 30/09/2014 | Fedro
empresa = diagndstico Favero
2 | Financeiro | -évantamento da area financeira | 15,0514 | 31/10/2014 | £
(relatdrios, entre outros) = diagndéstico Favero
3 | Financeiro Estudq dos relatérios e informacdes 01/11/2014 | 30/11/2014 Pedro
fornecidas pela empresa Favero
4 | Financeiro | APresentar conclusao para o 08/12/2014 | 12/12/2014 | Fedr
administrador da empresa Favero
5 | Financeiro Criacdo de uma planilha para contas a 13/12/2014 | 30/12/2014 Pedro
receber Favero
6 | Financeiro Criac@o de uma planilha para contas a 13/12/2014 | 30/12/2014 Pedro
pagar Favero
7 | Financeiro | APresentacdo das Planilhas para o 02/01/2015 | 05/01/2015 | Fedro
Gestor Favero
8 | Financeiro | DSStinacdo de um Funcionario para | o)1 15015 | 0g/01/2015 | - o9
utilizacado diaria das planilhas Favero
9 | Financeiro | 1"éiNamento do Funcionario junto com | 1 015 | 50/01/2015 | Fedr
as planilhas e implantacdo Favero
: . . , N . Pedro
10 | Financeiro | Andlise da implantag&o das planilhas 01/02/2015 | 28/02/2015 Favero
Tarefas Descricdo da forma como as tarefas serdo desenvolvidas
01 Visita a empresa e entrevista com funcionarios e gestor.
02 Visita a empresa e entrevista com o gestor (apresentacao de relatérios)
03 Analise dos relatdrios e levantamento do referencial teérico.
04 Concluséo do trabalho, e apresentagdo dos resultados para o gestor em visita
a empresa.
05 Desenvolvimento de uma Planilha para controlar as contas a receber
06 Desenvolvimento de uma Planilha para controlar as contas a pagar
07 Apresentar as planilhas para o gestor da empresa
08 Junto com o0 gestor na area financeira, escolher um funcionario que ficara
responséavel pelo uso diario das planilhas.
09 Treinar o funcionario destinado, para que o mesmo tenha capacidade total
para utilizacdo das planilhas, e implantar a planilha.
10 Uma nova analise na empresa apos a implantacdo das planilhas.
3.4  CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a execucdo das acdes elencadas no planejamento, a empresa ja tera

implantado os controles financeiros necessarios, e com isso 0 gestor conseguira ter dados

confiaveis sobre os recebimentos e pagamentos facilitando assim o gerenciamento da area

financeira.
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A tarefa 10 do planejamento serd executada um més apos a conclusédo das demais
acoes, pois esta direcionada a uma analise do que foi seguido e implantado em termos de

controle financeiro para a empresa.

4 CONCLUSAO

Com base na anélise feita no diagndstico, e informagdes levantadas no referencial
tedrico destacamos alguns pontos de controle que a empresa precisa ajustar para preencher
lacunas que estdo abertas e ndo deixar espacos para possiveis desvios. Esses controles
envolvem as seguintes areas e relatorios:

e Contas a Receber
¢ Contas a Pagar
¢ Relatorios Financeiros

Percebemos que um dos maiores problemas da empresa esta nos valores a
receber, pois a mesma nao tem uma planilha com o controle necessario, ou seja, a mesma
efetua vendas no cartdo de crédito, porém ndo tem um controle efetivo de quando e quanto
sera repassado pela administradora do cartao.

No tocante conta a pagar, a empresa trabalha com prazos para pagamentos muito
curtos, ou seja, muitas compras sdo efetuadas a vista. Como boa parte das vendas séo a
prazo, a empresa acaba pagando o produto no ato da compra, e s6 recebendo o valor da
venda em média a cada 30 dias. Nesse sentido, nossa orientagdo é para que se busque
trabalhar com uma politica de compras e vendas de forma equilibrada para néo sacrificar o
caixa. E preciso, entdo, buscar o posicionamento relativo entre prazo médio de
recebimentos, e de pagamentos para ajustar a area financeira da empresa.

Por ultimo, em relacdo aos relatérios financeiros, percebemos que ha necessidade
de relatérios diarios, para que saiba exatamente o quanto entrou no caixa decorrente de
vendas a vista e recebimento de vendas a prazo. Por outro lado, precisa-se também de
informacdes do quanto saiu do caixa (compras a vista/pagamentos de duplicatas), ou seja, a
empresa requer uma orientagdo no sentido de criacdo um fluxo de caixa diario. E
paralelamente, um controle de contas a receber e a pagar, para maior protecéo financeira,
como também auxilio na tomada de decis6es, como compra de mercadorias, contratacao

e/ou demissao de funcionarios, entre outros.
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